Takdim Sirasi

* Sanal Organizasyon ve Ozellikleri
* Elektronik Ticaret
* Elektronik Ticaret Turleri

* Turkiye’de Elektronik Ticaret
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Sanal Organizasyonlar

* Sanal (Virtual) : Fiilen mevcut olmayan fakat sanki
varmis gibi gorulen, hissedilen anlamindadir.

* Sanal Gerceklik : Bu filen mevcut olmayan bir olayin

veya varligin, sanki mevcutmus gibi hissedilmesi,
mevcutmus gibi gortlmesini ifade etmektedir.
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Sanal Organizasyonlar

Tanimi

* DegQisik cografi bolgelerdeki isletmelerin, belirli urunlerin
uretimi amaciyla haberlesme teknolojisinin yardimiyla
birbirilerine baglanan, uyumlu hale gelen ve sanki tek bir
Isletme varmis gibi ¢alisan bir organizasyondur.

* Bir bagska bakis acisi ile sanal organizasyon; temel
yeteneklerin, kaynaklarin ve musteri-pazar firsatlarinin bir
araya geldigi yapi olarak da tanimlanabilir.
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Sanal Organizasyonlar
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Sanal Organizasyonlar

Istinye Park’in 1.6 milyon
Hepsiburada.com’un 15.5 milyon

aylik ziyaretcisi var
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Sanal Organizasyonlar
Ortaya Cikisi
“Temel yetenek”lerin (Core Competence) vurgulanmasi,

“Dig kaynaklardan yararlanma” (Outsourcing) uygulamalarina zemin
hazirlamis;

Outsourcing arttikgca sebeke (Network) organizasyonlari gelismis

Butun bu uygulamalar sonunda sanal organizasyonlar (Virtual
Organizations) ortaya cikmistir.
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Sanal Organizasyonlar

Bir organizasyon sanal hale gelinceye kadar su
evrelerden gecer:

* Tum islerin bilgisayarla veya bilgisayar yardimi ile yapilmasi,
* Organizasyon icinde bilgisayar sebekesinin kurulmasi,

* Qrganizasyonun internete baglanmasi,

* Organizasyonun “temel yetenekler’ini kararlastirmasi,

* Calisanlarin organizasyonun misyonu, vizyonu ve amaclari
konusunda bilgili ve duyarl hale getirilmesi,

* Temel yetenek disindaki islerin outsourcing yapilimasi,

* Stratejik is ortaklarinin belirlenmesi,

* Olusturulan bu yapinin iletisim ile harekete gecirilmesi ve
Isletiimesi.
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Sanal Organizasyonlar

Yapisal Boyutlari

* Moduler yapi,

* Kendi kendine organize olabilme yetenedqi,
* Heterojen yapi,

* Karsilikli bagimlilik ve yataylasma,

* Dijital Yapit,

* Merkezi olmayan yapi,
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Sanal Organizasyonlar

Ozellikleri

* Sanal organizasyonlarin cevap yetenekleri yuksektir,
* Sanal organizasyonlarin temeli bilgi ve uzmanhktir,

* Basarisi, sebeke icinde yer alan birimler arasi yuksek
guven olmasina baghdir,

* Bu tip vyapilarda orgutsel wunvanlar Onemini
kaybetmektedir,

* Sanallik arttikga isletmeler “ici bosalan” kuruluslar
haline gelmektedir.

* Belirsiz sinirlar altinda esnek ve hizhdirlar.
* Informal iletisim vardir.

10/28



Sanal Organizasyonlar

Avantajlari

* Calisanlarin zaman ve mekan sinirhiliklar: yoktur.

* Fiziksel bircok sorun kendiliginden c¢ozulerek, verimlilik
acisindan isletmeye kazanc¢ saglanmistir,

* Sanal organizasyonlar pazar ihtiyaclarina en kisa surede
cevap verebilme yetenegine sahiptirler,

* Farklilasan ve bireysellesen tuketici ihtiyaclari hizli bir
sekilde karsilanir,

*MuUsteriler, artik evlerinden ¢cikmadan sanal magazalarda
dolasabilmekte, fiyatlari karsilastirabilmekte ve en uygun
urunu en uygun fiyata alabilmektedir.
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Sanal Organizasyonlar

Dezavantajlari

* Calisanlarin  performanslarinin  degerlendiriimesindeki
zorluklar,

* lletisim saglanmasinda zorluk,

* Orgutsel baghligin saglanmasinda ve orgit kaltdrinin
olusturulmasinda yasanan zorluklar,

* Bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilacak yatirimlar,

* Orgutsel bilgi ve dosyalarin gizliliginin korunmasi,

* |sgérenlerin sosyal iliskilerden uzak olmasi nedeniyle
yalnizlik hissetmeleridir.
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Sanal Organizasyonlar

Alt Yapisinin Olusturan Kavramlar
* E-is (E-business),

* Intranet,

* Extranet,

* E-devlet,

* E-ticaret,
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Elektronik Ticaret

Tanimi

* WTO (Diinya Ticaret Orgiitii)’ne gore:
Mal ve hizmetlerin Uretim, reklam, satis ve dagitimlarinin
telekomunikasyon aglari uzerinden yapilmasidir.

* Wikipedia’ya gore:
Mal ve hizmetlerin Uretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim

ve odeme islemlerinin Dbilgisayar aglari uzerinden
yapiimasidir.
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Elektronik Ticaret

Tanimi

* E-ticaret Yasasina gore:

Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen cevrim ici iktisadi ve ticari her turlu
faaliyetlerdir.
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Elektronik Ticaret

E-ticaret Cahisma Sistemi
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Elektronik Ticaret

Isletmelere Sagladigi Avantajlari

* Ulusal ve uluslar arasi pazar kavramini genisletir.

* |sletmelere stratejik Ustlinlik saglayabilecek ve yiiksek
karh bircok yeni is modeli sunar.

* lletisim maliyetlerini ve sabit maliyetleri disUrdr.
Dolayisiyla urun maliyeti azalir.

* Pazarlama butcesinden tasarruf saglar.
* Zaman tasarrufu saglar.

* Global erisim saglar.

* Firsat esitligi saglar.
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Elektronik Ticaret

Bireylere Sagladigi Avantajlari

* Kontrol edilebilir satin alma sureci,

* Kuresel rekabetten dolayi, daha ucuz, daha kaliteli ve
daha hizli alisveris imkani,

* Kolaylik ve rahatlik,

* Sanal acik artirmalara katilma imkani,
* |stenilen yerden alisveris imkan!

* Aracilarin azalmasi,
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Elektronik Ticaret

Bireylere Sagladigi Avantajlari

Uriin ya da Hizmetin

Turu

Hediyelik Egya
Deterjan

Ev Tekstil Urinleri
Seyahat Danismanlgi
Ucak Bileti

Geleneksel
Yontemde Gecen
Sure

1 Saat 35 dk.
33 dk.

42 dk.

30 dk.

1 Saat 5 dk.

Internetten
Alisveris ile Gegen
Sire

9 dk.

3 dk.

5 dk. 30 sn.
4 dk. 15 sn.
11 dk. 45 sn.
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Elektronik Ticaret

Dezavantajlari

* Guvenlik zaafiyeti,

* Yasallik sorunu,

* Uriin génderme maliyetinin artmasi,
* Vergilendirme sorunu,

* Ozel hayata saldiri,

* Guven sorunu.
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Elektronik Ticaret

Elektronik Ticaret Turleri

Tuketici/Birey/

Devlet

Firma B2G B2B B2C

Tuketici/Birey/

Vatandas C2G C2B C2C
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Turkiye’de Elektronik Ticaret

Gittigidiyor.com firmasi

* 05 Subat 2001 tarihinde kurulmustur.
* Ik ay 5 adet ikinci el Gran satiimistir.

* Birbirini tanimayan iki insana ticaret yaptirmak
uzerine kurulu bir is modeli benimsenmistir.

* Sifir Risk Sistemi uygulanmaktadir.

* Mayis 2007°de ebay.com firmasi ile ortaklik yaparak
kuresel kimlik kazanmistir.
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Turkiye’de Elektronik Ticaret

Gittigidiyor.com firmasi

* 2004 yilinda sanal dukkanlar agmistir.
* |s modelini Pazar yeri modeli olarak degistirmistir.
*B2C ve C2C e-ticaret islemlerini gerceklestirmektedir.

* Gittigidiyor.com firmasi gelirlerini gerceklesen satislardan
almis oldugu %10’luk komisyon, ilan ucretleri ve
reklamlar olusturmaktadir.
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Turkiye’de Elektronik Ticaret

Rakamlarla Gittigidiyor.com Firmasi

* Calisan sayisi: 152 kisi

* Kayith kullanici sayisi: 11 milyon Kisi

* Kayitl Tedarikci Firma Sayisi: 300 bin

* Ortalama Gunluk Ziyaretci Sayisi: 500 bin
* Ortalama Aylik Ziyaretci Sayisi: 15 milyon
* Ortalama Giinlik Islem Sayisi: 10 bin

* Ortalama Aylik islem Sayisi: 300 bin

* Kategori Sayisi ve Uriin Cesidi: 4.000 kategori ve 2,5

milyon urun
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Turkiye’de Elektronik Ticaret

Gittigidiyor.com Firmasi Organizasyon $Semasi

*Gittigidiyor.com
*Bilgi Teknojileri ve Grafik Tasarim Departmani

*Operasyon Departmani
*Pazarlama Departmani
*Finans Departmani

-Insan Kaynaklari Departmani
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Sonug¢

Sonuc olarak;

lletisim ve bilgi teknolojisinin cok hizli bir sekilde
gelistigi gunumuzde, isletmeler, rekabet konusunda
ustunluk saglamak ic¢cin sanal organizasyonlar
olusturmali ve urunlerini’hizmetlerini  elektronik
ortamda pazarlama yolunu secmelidirler.



