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Tiurk Dil Kurumu'nca
SANAL kelimesinin

tanimi da, “gercekte
yeri olmayip zihinde
tasarlanan, mevhum,

farazi. tahmini olarak BB

yapimistir.




Sanal
Orcanizasyon
Nedir ?




Sanal __ Organizasyonlar, _ Fiziksel
varligin gerekliligini ortadan

kaldiran,  teknolojik  imkanlarin
elverdigindi  olglide gergek gibi
isleyen ya da isletilen yapay
isletmelerdir.
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Galiganlarin  belirli bir yerde toplanmadigt,
hizmet (retiminin belirli agamalarda yer aldig,
bilgisayar olanaklari ile siirekli haberlesme
icinde bulunan, sanki tek bir organizasyon gibi
miisterilerine mal ya da hizmet sunan
organizasyondur.



Sanal  organizasyonlar, bilgi  ve
teknolojinin, zaman, mekan ve Kkiiltir
farki olmaksizin iletisimi saglamasi
sonucu ortaya ¢ikmis yapilardir



SANAL GERCEKLIK

Fiillen olmayan bir olayin sanki varmig gibi hissedilmesi, sanki gergekmis gibi
gorilmesini ifade eder.

BIRER SANAL GERCGEKLIK ORNEKLERIDIR

Bilgisayarda tasarimi yapilan bir binanin icine girerek
koridorlarinda gezinmek,

Cizimi yapilan bir esyanin oniune, arkasina veya igine
bakmak

Farkl llkelerdeki yoneticilerle video konferans (sanki
bir arada gibi) toplanti yapmak

Bilgisayarda stipermarketten alis veris yapmak
Bilgisayarda farkli noktalardaki insanlara ortak oyunlar
oynamak = ’
Similatorde ucak veya makine kullanmak




Organizasyonlarin sanallasmas: ile birlikte kokli bir¢ok
kurum ve kuruluslar sanallasmisiardir.

Bu organizasyonlara ornek olarak;

E-devlet
E-ticaret
E- para
E-banka
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Geleneksel Organizasyonlar

 Geleneksel organizasyonlar dikey i
olarak olusturulurlar. = —

« Otorite en ustte toplanir. - 'w 'ﬁ‘ 'I' i'

» En listten alta dogru sorumluluklar .i. '.M‘TI .“
delege edilir L i‘



Geleneksel Organizasyonlar

* Geleneksel organizasyonlar dikey

T
olarak olusturulurlar. 'W'ﬁ‘ —

« Otorite en ustte toplanur.

delege edilir

+ En iistten alta dogru sorumluluklar R1liiih
T

Sorun :Ceviklik ve iletigim



Donusum

Tum islerin bilgisayarla yapilmasi
Organizasyon ig¢inde bilgisayar aglarinin kurulmasi.
Organizasyonun internete baglanmasi

Organizasyonun temel yeteneklerinin
kararlastiriimasi.

Temel yetenek digindaki iglerin outsource edilmesi.
Stratejik is ortaklari belirlenmesi

Olusturulan yapinin iletisim ile harekete gecirilmesi
ve igletilmesi.



SANAL ORGANIZASYON
YAPISI
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Sanal organizasyonun
olusmasini saglayan
faktorler neler olabilir ?



SANAL ORGANIZASYONUN OLUSMASINI NEDEN OLAN FAKTORLER

1 Gelisen Rekabet Ortami

d Hizli Talep Karsilama Zorunlulugu

J Misterilerin Sirekli Degisen Talepleri
J Bilgiye Kolay Erigim

1 Yiksek Beklentiler

] Rekabetle beraber gelen ¢abuk hareket
etme zorunlulugu

O Her tirli kaynak ve uzmanlik bilgisine
ulasma zorunlulugu

1 Sayisi gittikge artan yeni uzmanlik isteyen
Urin ve hizmetler sunma zorunlulugu




Sanal Organizasyon turleri

- Dengeli Sanal Organizasyon: Orgutler arasi
isbirligin az veya c¢ok sureklilik ozelligi tasidigi,
risk ve sahipligin dagitildigi, lider igsletme
etrafinda orgutlenme oldugu organizasyon.

* Dinamik sanal organizasyon: Liderligin
paylasildigi, organizator isletme kavraminin
oldugu, isbirligin gecici oldugu organizasyonlar.



Sanal Organizasyonlarda lletisim

« Kablolu aglar (yuksek hizda buyuk veri transferi ve
guvenlik igin)

« DSL/Wifi baglantilari

« 3g Mobil cihazlar

* Beraber calisma yazilimlari

« (ibm lotus, horde, teambox) ' ‘.L ; “

* Mesajlasma programlari(lync,msn messenger,
* Ip phone, smartphone,video konferans yazilimlari.
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SANAL
ORGANIZASYONU

OLUSTURAN .

BIRIMLER
NELERDIR ?




RAKIPLER _
Diger Sanal

Sirketler

Geleneksel

Sirketler

Sanal Organizasyonun Biri

MUSTERILER
(KiSILER-KURUMLAR)

SiRKET ﬂ TAMAMLAYICILAR

» Bilgisayar Sirketleri
3 Baglmsm SIﬂCCﬂﬁT

TEDARIKCILER

« Teknoloj

¢ AR-GE Caligmalan
» Enerji Saglayici

» Bakim Hizmetleri

mleri



Bir organizasyonun sanal hale
doniisiimiinde baz1 asamalardan
Zectigi saptanmistit.



SANAL HALE DONUSMEK ICIN

» Butin galismalarin bilgisayar ve
bilisim teknolojisi ile yurdtilmesi

* Organizasyonun internete giris
yapmasi




SANAL HALE DONUSMEK ICIN

 Organizasyonun, temel becerilerini
olusturmasi

» Personelin, organizasyonun misyonu,
vizyonu ve hedefleri konularinda
donanimli ve hassas hale getirilmesi

« Temel beceri disindaki calismalarin dis
kaynak kullanilarak yirutilmesi
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SANAL HALE DONUSMEK ICIN

» Stratejik partnerlerin secilmesi

* Meydana gelen bu yapinin
koordinasyon ile hayata
gecirilmesi ve isletimi




Organizasyonlarda sanallasma birgok
bicimde karsimiza ¢ikar.

v’ Stratejik ortakhk (strategic alliances)

v Ortak girigimler (joint ventures - JV's)

v Tedarik zinciri yonetimi (supply-chain

management)
v Dis kaynak kontratlart...vb.




Sanal organizasyonlarin hayata gegirilme
anindan baslayarak, dort degisik asamadan
gectigi savunulur.

Bu asamalar, tanimlama, olusum, faaliyet ve
sona ermedir.

Her asama bir digerine nazaran farkhdir ve
baska gorevleri igerir.
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Sanal organizasyonlarin hayat ddnglisii asagidaki gibidir.
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SANAL
ORGANIZASYONLARIN

OZELLI KLERI"
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SANAL ORGANIZASYONLARIN OZELLIKLERI

1) Mdsteri talep karsilama yetenekleri
yiksektir. Hizli cevap verebilirler.

2) Calisanlarda hiyerarsik unvanlar yoktur.
3) Temeli bilgi ve uzmanhktir.

4) Adaptasyon kabiliyetine sahiplerdir.

8) Gereksiz sdregleri yoktur.

6) Firsatlara yénelik uzmanlagsiriar.

7) Yiiksek verimliligi ddsdk maliyetle elde

ederler. P
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SANAL ORGANIZASYONLARIN OZELLIKLERI

« Degisik organizasyonlar sahip olduklari uzmanliklari
ortak amag¢ dogrultusunda kullanmak igin iletigim
teknolojileri ile baglanmig durumda olurlar.

« Informal iletisim ¢ok yogundur. Resmi kurallarin,
prosediirlerin, acik raporiama iliskilerinin
olmamasindan dolayi, informal iligkilere kapsamli
olarak ihtiya¢ duyulmaktadir.

» Informal iliskiler, kisiseldir, ayni seviyeler arasinda
yogunlasmistir ve yiiz yiize toplanti ve e-postada
oldugu gibi interaktiftir.



SANAL ORGANIZASYONLARIN OZELLIKLERI

 Sanal organizasyonlar miisteri taleplerine cevap
verme siiresi kisa olan organizasyonlardir.

» Iletisim kesilmesi sanal organizasyonun basarisini
etkiler.

« Sanal organizasyonlarda bagari ag igerisinde yer
alan sirketler arasinda yiiksek giiven olmasina
bagldir.



SANAL ORGANIZASYONLARIN OZELLIKLERI

« Sanal vyapilarda hiyerarsik yeri ifade eden
Gnvanlar yerine fonksiyonel unvanlar G6nem
kazanir. Pazarlama elemani, satis elemani gibi.

« Sanallik arttik¢a isletmeler ici bosalan kurumlar
haline gelir. Sirket outsourcing yaptikca daha
once icerde yapilan isler bu konuda temel
yetenegi olan sirketlere outsource edilir.



SANAL
TAKIMLAR

iz henuz

anal. .
gecmediniz ml?Q)

Y




Sanal Takimlar: Sifir hiyerarsiye kadar

uzanabilen, daha ¢ok elektronik ortamda
iletisimlerin ve gorevlerini sirdiiren, zaman
zaman ancak yiz ylize gorusebilen, degisen
gorev niteliklerine gore temel hedefi bozmadan,
siklikla degisebilen, cografi ve kiiltirel olarak
farklilasmis ¢alisanlar toplulugudur.




Sanal Takimlar; Tele-konferans ya da video-
konferans ile toplantilar yapan, anlik konular:
sirket igi sohbet programlariyla gorisen, bilgi
alis verigini e-posta ile saglayan ¢alisan toplulugu
olmaktan ote, organizasyonlar igin maliyeti
diistren fakat bununla birlikte ayni performansi
yakalayan ya da asan insan kaynaklaridir.




Sanal Takimlarin Nitelikleri

d Yaygin Olmak
d Uzman Calisanlar

O Hareketlilik ( Degiskenlik)
d Glven

0 Baglilik

d Ortak Amacg




SANAL ORGANIZASYONLARIN
AVANTAJLARI




Avantajlar

Calisan Icin :
— Daha az stres.
— Calisirken diger iglerle ugrasabilme(egitim v.s.)
— Daha iyi aile hayati.
— Daha fazla para kazanma olasiligi

(daha fazla bos zaman)
— Ise gitme, kiyafet, yemek v.s.harcamalardan kurtulma.
— Evden cikamayan, engelli insanlar i¢in is flrsatli |
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Avantajlar

Organizasyon Icin :
— Prodaktivite artisi
— Gayrimenkulden kazang
— Calisan esnekligi
— Kagit tasarrufu
— Calisan tasarrufu
— GuUnde 24 saat calisma imkani(timezone farkhligt)
— Uretici ve calisanlar arasinda daha iyi iletisim
— Uzmanlanmis personellere daha iyi erisim
— Proje ye da ise gore uyeleri degistirebilme
— Satig, pazarlama ve dagitim maliyetleri azalir.




Avantajlar

Toplum Igin :
— Daha az hava kirliligi
— Daha az trafik ve kaza

— Banliyo ve kirsal alanda yasayanlar icin daha
fazla is imkani

— Pazaryeri dunyaya acildigi icin rekabetin artmasi
— Piyasa fiyatlarinin dusmesi




SANAL ORGANIZASYONLARIN AVANTAJLARI

- Rekabet Ustinligli -

« Esnek Calisma
Saatleri o
* Yiksek Verimlilik
 Amaca Yonelik .
Yonetim Anlayisi
* Lokal o

olumsuzluklarda is
surddrdlebilirligi

Caliganin yiksek
performansi

Personel devir hiz

Dusuk maliyet ve egitim
giderleri

Yiksek motivasyon
Uzman personel

Hizli adaptasyon yetenegi
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SANAL ORGANIZASYONLARIN OLUMSUZLUKLART

7 heRsey Bitti artik., N ( tch. keske save
elveda. etseydim.,

AY BEN DE
ETRAF NE KADAR
YESILLIK DiYODUM..

MEYER SANAL |
\ ALEMDEYMISIZ..
BAK.




SANAL ORGANIZASYONLARIN
OLUMSUZL UI(LARI

- Tzolasyon

* Gliven Problemi

» Iletisim Problemi
* Maliyet _
e Glivenlik Tehlikesi |:




Dezavantajlar

Calisan Igin :
— Alle hayati kesintiye ugrayabillir.
— Yakin kisisel iligski kurulmada zorluk.




Dezavantajlar

» Organizasyon Igin :
—Insan hatalarini kontrol etmek zor.
— Telif hakli gizli bilgilerin kolayca acgiga ¢ikabilmesi
— Basli sirketler arasi iligkilerde sorun cikabillir.
— Calisan kimlik bilgisi yetersizligi.




Sanal takimlarla geleneksel takimlar arasinda
ne gibi farkhliklar olabilir ?

differentiation




Sanal Takim ile Géeleneksel Takim Farklar:

SANAL TAKIMLAR

GELENEKSEL TAKIMLAR

Cesitli isletmelerden ¢alisanlar siirekli
degisim halindedir.

Cogunlukla ayni isletmeden belli
kigiler sabit kalmaktadir.

Farkli takimlara baghdir.

Takima, tim benligiyle baghdir.

Zaman, mekan ve isletme unsurlarinca
farkl yerlerdedirler.

Birbirleri ile yakindirlar.

Cesitli zamanlarda ¢esitli iliskiler
vardir.

Takimda ¢alisma saatleri
sabittir.

Takim, stireli olarak olusur ve her
seferinde yeni bir gruplama yapilir.

Takimi olusturan kisiler yillarca
ayni kalabilir.

Iletigim kurmak igin teknoloji
zorunluluktur.

Iletigim igin teknoloji sadece
gerekliliktir.

Takim kurulma asamasinda olusturulan,

kirtlgan bir gliven vardir.

Calisanlar arasinda yavas yavas
saglanan bir gliven vardir.

Takim lideri yapisiyla hareket eder,
hiyerarsik diizen pek isletilmez.

Tek bir yonetici targf nda’nj
&g{ne‘rilmek’redir‘. (?/




Sanal i -
Organizasyonlar

t.‘t e Sebeke

Organizasyonlar

Elektronik Ticaret




Sebeke organizasyonlar ; Uriin ya da hizmet

iretmek igin iki ya da daha ¢ok isletmenin
aralarinda gorev paylasimi yaparak uzun vadeli
isbirligine yonelimlerinden olusan organizasyonel
yaptlardir.

Satinalma Isletmesi Pazarlama Isletmesi

Araci Organizatér Kurulusu
Merkez Ofisi Yonetici ve
Kurmaylan

- . Muhasebe ve Finans
Uretim Isletmesi letmes
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Isletmeler sanallastikca, sebeke organizasyon
yapisina birinir. Yani organizasyonlar sebeke
organizasyona dogru gittik¢e, sanallik
kazanmaktadirlar.

Sebeke organizasyonlar ile sanal organizasyonlar
arasinda ¢ok yakin iliski oldugundan
karistirilabilir.

Fakat birbirlerinin aynisi olduklari pek
soylenemez.
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Aralarindaki fark nedir ?
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Sanal Organizasyon ile Sebeke Organizasyon Kiyaslamasi

SEBEKE ORGANIZASYON SANAL ORGANIZASYON

* Bu yapidaki organizasyonlar * Sebeke yapilarin 6zel bir
gegici ya da kalici olabilmektedir. |bigimidir.

* Sanal organizasyonlar, birer * Her sebeke organizasyona,
sebek organizasyondur. bir sanal organizasyon denemez.

* Eklenme ve bdlinme, birim|* Buyapida olusum gegicidir.

diizeyinde gergeklesir. Yani proje temellidir.

* Tek bir yonetici yoktur.
Projeye ve hedefe gore degisir.

* Eklenme ve béliinme sahis
bazina kadar inebilir.




ELEKTRONIK TICARET

Elektronik ticaret yapan sanal organizasyonlar
asagidaki sekilde gruplandirilabilirler.

* Sanal Sirket : Pazara ulagsmayi hedefleyen
maliyetleri ve tecribeyi paylasan, teknoloji ile
birbirine baglanan, gegici, bagimsiz firmalar

zinciridir.

€. D CicekSepeti
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ELEKTRONIK TICARET

* Web Tabanh Firmalar : Misterilere,
sattiklar: Grin ya da hizmet ile ilgili web’ de
bilgileri aktaran ve satislarinda m‘rerne’rn
kullanan firmalardir. s Sanal Market

Banvit
burada com

internette bir tilo, tim gesiter kopido

( | A h/,.,.w.uu_u WELLOTT
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ELEKTRONIK TICARET

* Stratejik Organizasyonlar : Piyasa
firsatlarini degerlendirmek ve pazari olusturan
musteri taleplerini yakalamak amaciyla
firmalarin stratejik isbirligi yapmak igin

@ Ir. by .nl.l T l_']

m()rhjp() wwwhepsiburada.com




ELEKTRONIK TICARET

* Sanal Ekipler : Ekibi olusturan uyelerin gesitli
cografyalarda, farkli zaman dilimlerinde ve
farkl sirketlerde olmalarina bakmadan bir
projeyi baslatmak ve sonlandirmak igin bir
kurulan ve gogunlukla elektronik yontemlere
dayali ¢alisma gruplaridir.




SANAL ORGANIZASYON
UYEULAMA ORNEKLERI
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(7 D TURKIVENIN EN BUYUK AUSVERIS MERKEZI

1 Hepsiburada Mecidiyekady'de kiiglk bir dairede ¢ok
farkh bir girisim olarak basladh.

[ Daha sonra Dogan Grubu blyik hissedar oldu.
O Sirketi kuran kisi bir siire genel midurligind ydrdttd.

O Bu yatirim sonucunda bugiin hepsiburada Tirkiye'nin en
¢ok satis yapan e-ticaret sitesi haline geldi .
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("uﬁTURKiYE'NiN EN BUYUK ALISVERIS MERKEZI

o \
\J

Q 2011 yili verilerine gore Tirkiyede online aligveris yapan
kullanicilarin yarisindan fazlasi «hepsiburada.com.» lyesi.

O 2011 yili ilk geyreginde, bu site dakikada 1,2 yeni lye kazanmis.
Toplamda 2011 Mart ayi sonunda 3,2 milyon tyeye ulasan bu sitenin
aylik ortalama ziyaret sayisi 13,5 milyona ulagmis.

O Ziyaretgilerin sitede kalma siresi ortalama 10 dk. olarak
kaydedilmis.
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Geri

* Sitenin mobil

Siparis "

: Siparis Tarihi:
Si is No:
uygulamasi sayesinde N e
kargoya verilmistir
her yer'de” Odeme Sekli:  KrediKarti
Uriin

ulasilabilirlik
saglanmis.

* Ayrica bankalaria
olan anlasmas! da
mdsteri édemelerinde Testmat o1

avantaj sagliyor.




Sanal Organizasyon Ornekler

WIKIPEDIA

Lenciclopedia libera

Sanal Organizasyon Wikimedia siniri
Sinin (temel yetenek)



Sanal Organizasyon Ornekler

M

Sanal Organizasyon Nike siniri(temel
Sinir yetenek)



Sanal Organizasyon Ornekler

markafoni ¥




YONETIMIN GELECEGI HAYAL ETMEK

SEMCO; muhendislik hizmetleri ve yuksek kalitell
endustri urunleri cercevesinde hizmet veren 3000 Kisilik
bir sirkettir. Genel merkez kucuk bir tesis ve surekli
calisanlarn yok. Sirketin i¢ denetim kadrosu yok.
Calisanlarin  onemli bir bolumu kendi maaslarini
kendileri belirliyor. Calisanlarin is seyahatlerini
duzenleyen politikalari yok. Kalacak yerleri veya
kullanacaklari hava yollari konusunda kisitlama yok



YONETIMIN GELECEGI HAYAL ETMEK

14
15
£

displays e expositores

SEMCQO’da resmi yapi diye bir sey yoktur. Orgut
semasi yok. Is plani ya da sirket stratejisi- iki
yilhik ya da bes yillik plan, hedef ya da misyon
aciklamasi, uzun vadeli butce diye bir sey yoktur.
Toplantilara katilma zorunlulugu yok....
Calisanlarin devir hizi %1. 76 Isletme okulunda
ornek vaka diye okutulmaktadir



dost VESTEI.
teknolojr

Bir baska drnek de Vestel' den.

Vestel Elektronik'in mihendisleri, uyguladiklari
is modelinin yeterince verimli olmadigini tespit
edince, yizde 100 verim alabildikleri ve sifir
hata Uzerine kurulu yepyeni bir is modeli
olusturmus.
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dost VESTEI.
teknolojr

Iki aylik yogun ¢alismanin ardindan olugturulan “Virtual
SAP Company: Sanal SAP Sirketi”, Haziran 2007
itibariyla Uretime gegmistir. Cin'deki tedarikgisi
SMT'yi SAP uygulamalariyla adeta kendi fabrikasiymis
gibi sanal ortamda kendi sistemine baglamis, Sirketin
yeni projesi sayesinde, tedarik ve lretim sirecinde
ortaya ¢ikan tim aksakliklar minimize edilebilmigtir.
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Capital Dergisinde Vestel Elektronikiin Planlama ve
Lojistik Genel Midir Yardimcisi Seref Hamarat, ile
yapilan roportajda kendisi, uyguladiklar: yeni is modelini
su sekilde ifade ediyor.

Son birkag yildir yasanan asiri degerli TL nedeniyle
disik urdn maliyetini realize edebilmek igin sadece
global tedarik stratejisini izlemenin yeterli olmadig
gormislerdir.
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Vestel, SMT (Surface Mounting Technologics)nin
Suzhou'daki firmasini, kendi biinyesindeki 3. fabrika olarak
disiinmis, kendi iclerindeki SAP sistemlerinde, finans ve
muhasebe disindaki tim moddllerini bu fabrika igin de
kurgulamiglardir. Sistem gelistirme amaciyla onemli bir
yatirim yapan Vestel, "Virtual SAP Company: SMT Suzhou
Factory” boyle olusturmustur. Haziran 2007'den itibaren
de Uretime gegmislerdir.
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Yani bir anlamda fiziksel olarak Cin' de olan SMT
fabrikasini, sanal olarak Manisa' ya tasimiglardir.

Olusturduklart sanal fabrikanin ana uretim plani,
Vestel personeli tarafindan yonetilmektedir.



Bir sonraki drnek
de yine, alisveris
sitelerinden.

J beyazkutu
|Im009§
/ (l

I -

mmlulm oo

Z‘Z‘go Ml Evim:-




@higveriskulipler

'; enayd 1 w I Evime '

DAYBUYDAY |

TUM OZEL ALISVERIS KAMPANYALARI TEK SITEDE!

Bu alis-veris siteleri, fiili markalar degildir.
Hepimizin bildigi ve kullandigi online markalardir.

Fakat Urin siparis ettigimizde fiziksel olarak rdni
teslim aliriz.

Bu koordinasyon aralarindaki sanal ekipler ile

saglanmaktadir. y -
(; —
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Bu siteler kurduklar:i web sitesi ile kullanicilara
taninmis markalarin Gridnlerini sunar.

Ayni zamanda tiketicilerin
siklikla kullandigi sosyal
medyada da yerini almistir.
Boylelikle kendi pazarini
kendi olusturur. Reklam ve
pazarlama masraflari
yoktur.

Trendyol
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TUM OZEL ALISVERIS KAMPANYALARI TEK SITEDE!

Siparigi verilen durinler, taahhit edilen bir sire
zarfinda kapimiza kadar gelir. Burada bir kargo
sirketi ile Uridn tedarikgisi arasindaki koordinasyon
bile sanal ortamdan yapilir.

Siparis verdigimiz an firma aslinda araci firma
konumundadir.
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