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BIRINCI BOLUM:

GUNUMUZ KURESEL
I[SLETMELERINDE BILGI
SISTEMLERI

GUNUMUZ iSLETMELERINDE BiLGi SISTEMLERININ ROLU

GUnUmuizde tim diinyada isletmeler, bilgi sistemlerine, yazilimlarina ve iletisim
aygitlarina milyarlarca dolar harcamaktadir. Ayrica bu isletmeler, yeni teknolojilerden
yararlanmak igin is slreglerini degistirmek ve danismanlik hizmetleri icin yine buyuk
miktarlarda paralar harcamaktadirlar.

Bilgi sistemlerinin etkin olarak kullanildigi ve bilgi sistemlerine biylik yatirimlarin
yapildig1 isletmelerdeki yoneticilerin bu paralari akillica nasil kullanacaklarini ve
yatirimdan en fazla getiriyi nasil saglayacaklarini bilmeleri gerekecektir. Yonetici, akillica
bir secim yaparsa rakiplerini gegebilecek, yanlis bir secimde ise degerli isletme
kaynaklarini bosa harcamis olacaktir.

Bilgi Sistemleri isletmeleri Nasil Degistirir?

Bilgi teknolojileri ve sistemlerine yapilan biiylk harcamalarin sonuglarini cevreye
bakildiginda gérmek zor degildir. Karasal telefon hatlarindan (sabit telefon hatlari) ¢ok
daha fazla cep telefonu aboneligi vardir. Bunun yaninda karasal telefon aboneligi sayisi
azalmakta, e-posta, online konferans, internet Uzerinden uluslararasi telekonferans
isletmelerin temel araglari haline gelmektedir.

Medya pazarinda da buylk degisimler yasanmakta, gazete ve dergi aboneleri hizla
azalmakta, online okurlar ise hizla artmaktadir. E-ticaret ve internet reklamciligi ise
patlama yapmistir. Bu degisime bagh olarak yeni yasal diizenlemeler gerekmekte,
isletmelerin kayitlarini elektronik ortamda tutmalari ve saklamalari ile ilgili uygulamalar
hayata gecirilmektedir. Bu uygulamalar isletmenin faaliyet alanina gore farkhlik
gosterebilmektedir. Saglik kurumlarinin bilgi saklama kurallari ve yasal sorumluluklari
ile ticari bir Grlin Ureten isletmenin uymasi gereken kurallar ayni olmayabilir.

Kiiresellesme Firsatlari

internetin uluslararasi iletisim sistemlerinde etkin olmasi, kiiresel 6lcekte islem
maliyetlerinin 6nemli 6lclide diismesine neden olmustur. Tiiketiciler artik bir glinde 24
saat -istedikleri anda- bir Urine ait kalite ve fiyat bilgisine sahip olarak diinya
genisliginde bir pazarda alis veris yapabilirler. isletmeler, disiik maliyetli tedarikgiler
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bularak veya diger Ulkelerde Uretim faaliyetlerini yoneterek ¢ok onemli maliyet
duslsleri saglamaktadirlar. Hollywood filmleri gibi dijital icerik sunan isletmeler,
yabanci pazarlarda popiler filmlerin milyonlarca DVD kopyasini satabilmektedirler.
Google ve eBay gibi hizmet satan firmalar da isletme modellerini, pahali bilgi sistemleri
altyapisina gerek duymadan diger (lkelere gore ¢ogaltmaktadirlar.

Dijital isletmelerin Ortaya CiKkis1

Biitlin belirtilen bu degisimler, organizasyonlarin yeniden yapilanmasi ile esdeger bir
anlam taslyan, tamamen dijital isletme kosullarinin ortaya ¢ikmasi demektir. Dijital
isletmeler bircok farkli boyut ile tanimlanabilir. Dijital isletme; calisanlariyla,
tedarikgileriyle ve musterileri ile gok 6nemli is iliskilerini elektronik ortamda yerine
getiren ve yoneten bir isletmedir. Temel isletme Siirecleri, organizasyonun timuni
saran dijital aglar veya farkli isletmelere baglantilar yapilarak yerine getirilir.

is Siiregleri; isletmelerin belirli bir ¢ikti, Girlin veya hizmet tiretmek igin 6zgiin olarak
koordine ettikleri ve vyerine getirdikleri birbiri ile iliskili mantiksal gbérev veya
davranislardir. Yeni bir {riin gelistirmek veya bir siparis girmek, bir pazar plani
olusturmak, ¢alisanlarin temin edilmesi, is siireclerinden bazilaridir. isletmelerin bu is
slreclerini gerceklestirme sekilleri zaman zaman isletmenin rekabetci glicinli de
olusturabilmektedir.

Temel isletme varliklari, -zihinsel beceri, temel isletme yetenekleri, finansal ve beseri
varliklar- artik dijital anlamda yonetilmektedir. Dijital bir isletmede, kritik bir karari
desteklemek i¢in gerekli bir bilgi parcacigl, isletmede herhangi bir zaman ve herhangi
bir yerde hazir durumdadir.

Dijital isletmeler, c¢alkantili zamanlarda hayatta kalabilmek i¢cin geleneksel
isletmelerden daha esnek, ¢evrelerine karsi daha duyarli ve ¢abuk tepki verebilecek bir
durumdadir. Dijital isletmeler ¢cok daha esnek kiresel organizasyon ve yonetim icin
olaganUstiu firsatlar sunar. Dijital isletmeler zaman ve yer faydasi olusturur. Zaman
faydasi; cok dar bir zaman olan mesai glnleri ve saatlerinin 6tesinde 7-24 hizmet
saglamayi, Yer faydasi ise; fiziksel sinirlarin 6tesinde kiresel bir alanda calisabilmeyi
ifade eder.

Bilgi Sistemlerinin Stratejik isletme Hedefleri

Bilgi sistemlerini bu kadar énemli yapan sey nedir? isletmeler nicin bu kadar bilgi
sistemlerine ve teknolojilerine yatirim yapmaktadirlar? Ekonominin tiim sektorleri bilgi
sistemlerine 6nemli yatirimlar yapmaksizin neredeyse is yapamazlar. E-ticaret
isletmelerinden olan Amazon, eBay, Google gibi firmalar bilgi sistemleri olmadan var
olamayacaklardir. Bugiin hizmet endustrisi — saglik, finans, sigortacilik, emlak, seyahat
ve egitim hizmetleri — bilgi sistemleri olmaksizin ¢alisamaz.
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isletmelerin bilgi sistemleri kullanmalari ile isletme hedefleri ve stratejileri arasinda
giderek biyiiyen bir iligki vardir. Bu iliski Sekil 1’deki gibi gosterilebilir. isletmelerin
gelecek 5 yil icinde ne yapmak istedikleri, genellikle sistemlerinin ne yapabilecegine
baghdir. Pazar payini arttirmak, ylksek kaliteli veya diistk fiyath tretim yapmak, yeni
drGnler gelistirmek ve calisanlarin verimliliklerini arttirmak, isletmedeki bilgi
sistemlerinin kalitesine ve tiriine ¢cok baglidir.

isletmenin stratejik

Hedeflerivelsletmelll o 1 9 /‘r'azlllm —

\ 4

isletme Bilgi Sistemi

Sekil 1: isletmeler ve Bilgi Sistemleri Arasindaki iligki

isletmeler 6zellikle alti stratejik hedefi gergeklestirmek icin bilgi teknolojilerine biyiik
yatirm yaparlar. Bu stratejik hedefler; verimlilik saglamak, yeni Uriin/hizmet ve is
modelleri gelistirmek, tiiketici ve tedarikci yakinlasmasini saglamak, karar vermeyi
gelistirmek, rekabetg¢i avantaj saglamak ve hayatta kalmaktir.

Verimlilik Saglamak

isletmeler siirekli olarak yiiksek verimliligi saglamak icin islemlerinin etkinliklerini
arttirmayi isterler. Bilgi sistemleri ve teknolojileri, 6zellikle isletme uygulamalarinin ve
yonetim davraniglarinin degistigi zamanlarda, islemlerin etkinlik diizeyini arttirmak igin
onemli bir aractir.

Yeni Uriin, Hizmet ve is Modelleri Gelistirmek
Bilgi sistemleri ve teknolojileri, isletmelerin timiyle yeni is modelleri olusturmasi igin
oldugu kadar, yeni Griin ve hizmetler olusturmasi icin de 6nemli bir aragtir. Bir is
modeli; isletmenin getiri elde etmek igin nasil bir Griin veya hizmet lretecegi ve
tiketicilere bu Grind nasil ulastiracagini ifade eder.

Tiiketici ve Tedarik¢i Yakinlasmasi Saglamak
Bir isletme, musterilerini ve onlara nasil iyi hizmet edeceklerini bildigi ve gercekten
istedikleri sekilde hizmet verdigi zaman, musteriler de daha fazla alis veris yaparak
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buna cevap verirler. Bu da gelirleri ve kari arttirir. Ayni sekilde tedarikgilerle yakinlik
saglayan bir isletme, tedarikcilerden disik maliyetlerle girdi saglamak gibi bir karsilik
bulabilir.

Karar Vermeyi Gelistirmek

Bircok isletmenin ydneticileri bir bilgi bulanikligi icinde islerini yiritmekte ve karar
verme durumunda asla dogru zamanda ve dogru bilgiye sahip olamamakta, bu
durumda kararlar daha c¢ok yoneticilerin, 6ngorilerine, sanslarina ve tahminlere
dayanmaktadir. Sonug; gereginden fazla veya az mal ve hizmet Uretimi, kaynaklarin
yanlis tahsisi ve kullanimi ve hizla degisen gevre sartlarina karsi zayif bir reaksiyon olur.
Bu durumlar maliyetleri arttirir ve misteri kaybina neden olur. Bilgi sistemleri ve
teknolojileri, yoneticilere karar verme aninda pazar ile ilgili gercek zamanh veri
saglamalidir.

Rekabetci Avantaj Saglamak

isletmeler; verimlilik artisi, yeni iriin ve hizmet hizmetler ve is modelleri olusturmak,
tiketici ve tedarik¢i yakinlasmasini saglamak veya karar vermeyi gelistirmek gibi
hedeflerden bir veya daha fazlasini yakaladiginda zaten rekabetci bir avantaj kazanmis
demektir. Bazi seyleri rakiplerinden daha iyi yapmakla, kaliteli Grinler icin daha distk
fiyat istemekle, misteriler ve tedarikgilerin isteklerine tam zamaninda cevap vermekle
rakiplerin yakalayamayacag bir satis ve karlilik diizeyine ulasilabilir.

Hayatta Kalmak

isletmeler islerini devam ettirmek zorunda olduklar icin bilgi sistemlerine ve
teknolojilerine yatirim yaparlar. Bazen bu zorunluluklar endistri diizeyindeki degisimler
tarafindan yonlendirilir. Ornegin; 1977'de New York bdlgesinde ilk ATM’leri hizmete
sunan Citibank’tan sonra rakip bankalar da misterilerine ayni hizmeti sunmak zorunda
kalmiglardir. Yasal diizenlemeler, bazi sektorlerde bilgilerin uzun siire saklanmasini
zorunlu kildigindan isletmelerin bunlari yerine getirebilmek igin bilgi sistemlerine ve
teknolojilerine sahip olmalari bir zorunluluk olmustur. Bu sektorlere saglik, finans ve
egitim ornek verilebilir.

BILGI SISTEMLERINE BAKIS ACISI

Bilgi sistemleri ve teknolojileri ifadeleri neyi tanimlamaktadir? Bilgi teknolojisi;
isletmenin hedeflerini yerine getirebilmesi icin kullanmak zorunda oldugu yazihm ve
donanimdan ibarettir. Blylik bir isletmede sadece bilgisayarlar, yazicilar, kisisel dijital
yardimci aygitlar (Personel Digital Assistant: PDA) degil, ayni zamanda Windows, Linux
gibi isletim sistemleri ve cesitli amaglar icin yizlerce hatta binlerce farkli programlar
bulunabilir. Bilgi sistemleri ¢cok karmasiktir, hem isletme hem de teknolojik bakis
acisindan bakilmakla sistemler daha iyi anlasilabilir.
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Bilgi Sistemi Nedir?

Bilgi sistemi; teknik olarak isletmelerde karar vermeyi ve kontrolii desteklemek igin
bilginin toplanmasi veya dondstlrilmesi, islenmesi, saklanmasi ve dagitiimasi gibi
birbiriyle iliskili bir yapi olarak tanimlanabilir. Ayrica, karar vermeyi, koordinasyonu ve
kontroli desteklemekle bilgi sistemleri, yoneticilere ve ¢alisanlara yeni Urlinler
olusturma, karmasik konulari gorsellestirme ve problemleri analiz etme konularinda
yardim edebilir.

Bilgi sistemleri isletme veya cevresi ile ilgili olarak, dnemli kisiler, yerler ve seyler
hakkinda bilgiler igerir. Bilgi; verinin insanlar icin anlamh ve yararl sekle getirilmis
islenmis seklidir. Veri; isletmelerde veya fiziksel ¢evrede meydana gelen, insanlarin
etkin bir sekilde anlamalari ve kullanmalarindan 6nceki ham gergekler dizesidir.

Ornegin; bir siipermarketteki kasalarda barkodlu binlerce iiriin taranmakta ve binlerce
veri elde edilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikilarak belirli bir tirliniin ne zaman ve hangi
magazada ve miktar satildiginin bulunmasi igin bir analiz yapilmasi ile veriler anlamh bir
bilgi haline getirilebilir. (Sekil 2)

Sekil 2: Veri ve Bilgi

isletmelerde karar vermek, islemleri kontrol etmek, problemleri analiz etmek ve yeni
Grliin veya hizmetler Gretmek igin ihtiya¢ duyulan bilginin, bir bilgi sistemi tarafindan
elde edilmesi esnasinda U¢ temel faaliyet yerine getirilir. Bu faaliyetler; giris, isleme ve
cikistir. Girig; isletme icinden veya cevresinden alinan veya toplanan ham verilerdir.
isleme; ham verilerin anlamli hale dénistiriilmesi islemidir. Gikti ise, islenmis bilginin
kullanacak kisiye veya kullanilacak faaliyete gonderilmesi islemidir. Bu ¢ temel faaliyet
Sekil 3’te gosterilmistir. Bilgi sistemleri ayrica giris asamasini degerlendirmek veya
diizenlemek igin isletmedeki uygun ve gerekli yerlere veya kisilere bilgi dondirme
asamasi olan geri beslemeye gerek duyarlar.
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Sekil 3: Bilgi Sistemleri Bilgisayarlardan Daha Fazlasidir

Bilgisayar destekli bilgi sistemleri, ham verileri anlamh bilgi haline getirmek igin
bilgisayar teknolojisini kullanmasina karsin; bilgisayar, bilgisayar programi ve bilgi
sistemi arasinda ¢ok belirgin farkhliklar vardir. Elektronik bilgisayarlar ve iligkili
yazilimlar modern bilgi sistemlerinin teknik altyapisini olusturur. Bilgisayarlar bilginin
islenmesi ve saklanmasi icin ortam saglar. Bilgisayar programlari ve vyazilimlari,
bilgisayar islemlerini yoneten ve kontrol eden komutlar toplulugudur. Bilgisayarlarin ve
bilgisayar programlarinin isletmelerin problemlerine nasil ¢6zim sagladigini bilmek
onemlidir, ancak bilgisayarlar bilgi sisteminin sadece bir parcasidir.

Bir ev insaati, bilgi sistemine uygun bir karsilastirma olabilir. Nasil ki bir ev; ahsap,
demir, tel, gekig ile insa edilmesine karsin bu malzemeler bir ev demek degildir. Bunun
gibi evin tasarimi, peyzaji, bunlarin uygun kullaniimasi ile belirli bir slire¢ sonunda
ortaya konulur. Bilgisayar ve programlari bir bilgi sisteminin ¢ekic, demir ve civisi gibidir
fakat tek baslarina bir isletmenin belirli bir bilgi ihtiyacina cevap veremez.

Bilgi Sistemlerinin Boyutlar:

Bilgi sistemlerini tam olarak anlayabilmek icin sistemlerin organizasyon ve yonetim
sinirlarini, bilgi teknolojileri boyutunu, isletme icindeki ve ¢evresindeki sorunlara ve
zorluklara ¢6ziim saglama glictint anlamak gerekir. Bilgi sistemlerinin, teknik boyutunu
bilmenin yaninda organizasyonel ve yonetimsel boyutunu da kapsayan daha genis bir
anlayis bilgi istemi okuryazarligi olarak ifade edilir. Bilgi sistemi okuryazarligi, bilgi
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sistemi ¢alismalarina teknik bir yaklasim oldugu kadar davranissal bir yaklasimi da
icerir. Bilgisayar okuryazarlig ise sadece bilgi teknolojilerini bilmeye odaklanir.

Yonetim bilgi sistemleri alani bu genis bilgi sistemi okuryazarligina ulagsmaya ¢abalar.
Yonetim bilgi sistemleri, isletmede c¢alisanlar ve yoneticilerin kullandiklari bilgi
sistemlerinin gelismesi, kullanimi ile ilgili teknik sorunlar ile oldugu kadar davranigsal
sorunlar ile de ilgilidir.

Bilgi sistemlerinin li¢ boyutu vardir. Bunlar organizasyon, yonetim ve teknolojidir.

Sekil 4: Bilgi Sistemlerinin Boyutlari

Organizasyonlar

Bilgi sistemleri organizasyonlarin tamamlayici bir pargasidir. Gergekten de kredi
raporlama sirketleri, finans kuruluslari gibi bazi isletmeler bilgi sistemleri olmaksizin is
yapamazlar. Bir organizasyonun temel 6geleri, insanlar, yapi, is slirecleri, politika ve
kaltdrdar.

Organizasyonlar, farkli diizeylerde ve uzmanliklardan olusmus bir yapiya sahiptir.
Organizasyonlarin yapilari is glcinin kesin bir sekilde béliinmesi ile ortaya cikar. Bir
isletmedeki otorite ve sorumluluk piramit yapisinda gosterildiginde (st dizeyler
profesyonel ve teknik c¢alisanlardan olusurken alt diizeyler islem diizeyinde
calisanlardan olusmaktadir.

Ust yonetim; isletmenin finansal performansini saglamak yaninda yeni (riin ve
hizmetler ile ilgili uzun dénem stratejik kararlar alir. Orta diizey yoneticiler; (st
ydnetimin aldigi kararlari uygulamaya ve yerine getirmeye calisirlar. islem diizeyindeki
yoneticiler ise isletmenin ginlik faaliyetlerini gézlemlemekten sorumludurlar. Bilgi
¢aligani; isletmede yeni bir Grlin veya hizmet olusturmak ve tasarlamak igin ¢alisan
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ylksek dizey egitimli mihendis, mimar ve bilim insani gibi kimselerdir. Veri galigsani
isletmenin tiim dizeylerinde bulunan dokiimantasyon islerinde calisan sekreter, 6zel
kalem gibi kimselerdir. Uretim veya Hizmet galisan; {iriin lireten ve hizmetleri saglayan
kimselerdir. Uzmanlar; farkli isletme fonksiyonlari icin egitilmis ve c¢alistirilan
kimselerdir.

< st Yénetim

Orta Diizey Yonetim
Bilgi Calisanlar

Operasyonel Yonetim
Uretim ve Hizmet Calisanlan
Veri Calizanlar

Sekil 5: Organizasyonlarda Hiyerarsik Diizeyler

Temel isletme fonksiyonlari; satis ve pazarlama, tGretim ve imalat, muhasebe ve finans
ve insan kaynaklaridir. Bir isletme sahip oldugu butin isletme is sireglerini koordine
eder. Cogu isletmelerin is slregleri; gorevleri ve islemleri yerine getirebilmek igin uzun
zaman iginde olusturulmus ve gelistirilmis bicimsel kurallara dayanir. Bu kurallar,
misteri sikayetlerine yazili veya yazisiz cevaplar ve tepkiler ve farkli uygulamalardan
elde edilmistir. isletme siireglerinin bir kismi yazili ve bicimsel olmasina karsin bazilari
yazili ve bigimsel olmayan kurallara dayanir.

Her bir organizasyon kendine 06zgii bir kiiltire, varsayimlara ve temel degerlere ve
Gyelerinin c¢ogunlugunun kabul ettigi bir takim is gorme sekillerine sahiptir. Bir
organizasyonda farkli dizeylerde ve uzmanlk alanlarinda farkh bakis acilari ve ilgi
noktalari vardir. Bu bakis agilarinin farkhligindan dolayi kaynaklarin ve édillerinin nasil
dagitilacagl konusunda bir catisma vardir. Bu ¢atismalar organizasyon politikalarinin bir
parcasidir. Bilgi sistemleri, organizasyonlarda dogal olan bu c¢atismalarin ve
uzlasmalarin farkh bakis agilarinin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Yonetim

Yoneticilerin gorevi, organizasyonlarin karsilasacagl bircok durumu fark etmek,
organizasyonel problemlerin ¢6ziimi icin faaliyet planlari yapmak ve karar vermektir.
Yoneticiler cevredeki isletme zorluklarini algilayarak amaclarina ulasmak igin bu
zorluklara karsi tepki gelistirmek ve organizasyonel strateji belirlemek zorundadirlar.
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Ancak yoneticiler artik yaptiklarindan daha fazlasini yapmali, yeni Grin ve hizmetler
tasarlamali ve zaman zaman organizasyonu yeniden dlzenlemelidirler. Giglu bir
yoneticilik sorumlulugu aslinda bilgi ve deneyime dayali yeni isler yaratmaktir. Bilgi
teknolojileri, organizasyonlarin yeniden tasarlanmalarinda, yonlendiriimelerinde, yeni
Urlin ve hizmetlerin saglanmasinda ve olusturulmasinda yoneticilere yardimci olmada
blyik bir rol oynar.

Teknoloji

Bilgi teknolojisi, degisim ile basa ¢cikmak i¢in yonetimin kullandigi bircok aragtan biridir.
Bilgisayar donanimi; bir bilgi sisteminde giris, isleme ve cikis faaliyetleri icin kullanilan
fiziksel ekipmanlardir. Farkli boyutlarda ve sekillerde, farkh giris ve ¢ikis aygitlarina
sahip olabilir. Bilgisayar yazilimi; bir bilgi sisteminde bilgisayar bilesenlerini kontrol ve
koordine etmek icin 6nceden detayh olarak hazirlanmis komutlardan ibarettir. Veri
yonetim teknolojisi; fiziksel saklama (nitelerinde verinin organizasyonu ve
yonetilmesini saglayan yazilimlardir. Ag ve iletisim teknolojisi; verinin fiziksel olarak bir
yerden diger bir yere iletilmesi, farkli donanimlar ile baglanti yapilabilmesi icin gerekli
yazilim ve donanimlardir. Bilgisayarlar ve iletisim aygitlari, ses, resim, goriintii ve veri
paylasmak icin bir ag lzerinde baglanabilir. Ag; veri veya vyazici gibi bilgisayar
kaynaklarini paylasmak icin iki veya daha fazla bilgisayarin birbiriyle bir sekilde
baglanmasidir.

Diinyanin en genis en ¢cok kullanilan ag, internettir. internet diinya izerindeki yaklasik
200 devletten yiiz milyonlarca kisinin farkh aglar tGzerinden birbiri ile baglanti kurmak
icin evrensel standartlar kullandigi “kiiresel aglarin agi” ’dir. internet yeni is modelleri,
yeni Urdn ve hizmetler ve stratejiler kurmak icin yeni bir evrensel teknoloji platformu
yaratmistir. Bu teknoloji platformu isletme icerisinde farkh sistemlere ve aglara
baglanmak icin kullanilabilir. internet teknolojisine dayanan sirket ici aglar intranet
olarak adlandinlir. Kurum ici aglarin organizasyon disindaki yetkilendirilmis kullanicilara
acilmasi ise Ekstranet olarak adlandirilir. isletmeler boyle aglari, organizasyonlar arasi
isbirligi saglamak, faaliyetleri karsilikh olarak organize etmek ve alim satimlar igin
kullanirlar. Birgok isletme buglin internet teknolojisini hem isletme gereklilikleri hem de
rekabetci avantaji saglamak icin kullanmaktadir.

World Wide Web kisaca www, internet Uzerindeki bir sayfa formatindaki bilgileri
gorintilemek, dizenlemek, saklamak ve c¢agirmak icin evrensel kabul edilmis
standartlar kullanilarak saglanan bir hizmettir. Web sayfalari metin, grafik, animasyon,
ses ve video veya baska sayfalara baglantilar icerir. Web sayfalarinda parlak kelimelerin
veya digmelerin tiklanmasiyla baska bir konumdaki bir Web sayfasina baglanti
kurulmus olunur.

isletmelerdeki insanlarin ihtiyag duydugu ve vyonettikleri bitiin bu teknolojiler
isletmenin Bilgi Teknolojisi Altyapisidir. Bilgi teknolojileri altyapisi bilgi sistemlerinin
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kurulmasi icin bir temel ve platform saglar. Her bir organizasyon bilgi sistemlerinden
elde etmek istedigi basariyl saglamak icin bu bilgi teknolojileri altyapisini dikkatli bir
sekilde tasarlamak ve yonetmek zorundadir.

Sadece Bir Teknoloji Degil: Bilgi Sistemlerine isletme Bakis Acisi
Yoneticiler ve isletmeler bilgi teknolojilerine ve sistemlerine isletmelerine gercek bir
ekonomik deger katmasi icin yatirrm yaparlar. Bilgi sistemlerini kurmak veya olan
sistemleri slrdirmek icin yapilan yatirimlarin, bina, makine techizat gibi diger
yatirimlardan daha fazla geri donlis saglayacagl varsayilir. En dnemli geri doénisler,
verimlilik artisi, gelirlerin artmasi veya belirli bir pazar icindeki uzun dénem stratejik
konumun gelistiriimesidir.

isletme bakis agisindan bir bilgi sistemi isletmeninin degerini arttiran dnemli bir
yatirimdir. Bilgi sistemleri, is slreclerini gelistirmekle veya yoneticilere daha iyi karar
vermelerine yardim etmek igin bilgi saglamakla maliyetleri duslrir veya karlihgin
artmasini saglar.

Her bir isletme; veriyi elde eden, sistematik olarak deger arttirici, bilgi haline getirici
asamalardan geciren bir bilgi deger zincirine sahiptir. Bir isletme igin bilgi sisteminin
degeri, yoneticilerin daha iyi karar vermesine, is siireglerinin daha etkin yapiimasina,
firmanin yiiksek karliligina bakilarak belirlenebilir. isletmeye bilgi sisteminin
kurulmasinin diger nedenleri ne olursa olsun ilk amaci sirketin degerini arttirmaktir.

isletme Siiregleri

Tedank Zinciri  Kurumsal Miisteri Bilgi
Yonetimi Ydnetim Yonetimi Yonetimi

Bilgi isletme Yayma
Toplama  Sistemine

ve Doniigtiirme \\
Saklama

Planlama Koordinasyon Kontrol Modelleme ve Karar Verme

Bilgi isleme Faaliyetleri Yonetim Faaliyetleri

Y

isletme Degeri
Sekil 6: isletme Bilgi Deger Zinciri

isletme bakis acisi bilgi sistemlerinin organizasyonel ve yénetimsel yapilarini da dikkat
edilmesini gerektirir. Bir bilgi sistemleri, cevreden kaynaklanan problem veya zorluklara
bilgi teknolojilerine dayali organizasyonel ve yonetimsel bir ¢6ziim sunar.
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Tamamlayic1 Yatirimlar: Organizasyonel Sermaye ve Dogru Is
Modeli

Bilgi sistemlerinin organizasyonel ve yonetimsel boyutlarinin farkinda olmak, bazi
firmalarin nicin digerlerinden daha iyi sonuglar aldigini anlamaya yardim edebilir. Bilgi
teknolojileri yatirimlarinin geri dénis ile ilgili calismalar, geri donis saglamada biylk
farklihklar oldugunu gostermektedir. Bazi isletmeler biiylik geri donusler saglarken
digerleri cok az geri donis saglayabilmislerdir. Bazi isletmeler ise ¢ok diisik yatirimlarla
cok bliylk geri donusler saglayabilmislerdir. Bilgi teknolojilerine yatirimin, her zaman iyi
bir geri doéniis saglamasinin garanti olmadigi bilinmelidir. isletmeler arasindaki bu
farkhhgin nedeni nedir?

Cevap: Bazi isletmelerin yeni teknolojilere uygun is modelleri uygulayamamalari veya
yeni teknolojilerin yok ettigi eski is modellerini korumaya calismalaridir. Ornegin; miizik
sirketlerinin online dagitim modeli yerine fiziksel ortamda kayit ve dagitim modelini
devam ettirmeleri bazi sirketlerin yok olmasina sebep olmustur.

Tamamlayici yatinmlar; birincil yatirrmdan fayda saglamaya yarayan yatirimlardir.
Ornegin; arabalardan deger saglamak icin otoyollar, benzin istasyonlari, tamir servisleri
yapmak ve bazi standartlar gelistirmek ve yasal diizenlemeler yapmak gibi énemli
tamamlayici yatirimlar gereklidir. Isletmelerin bilgi teknolojileri yatirmlari ile ilgili
arastirmalar, teknoloji yatirnmlarinin yeni is modelleri, yeni is siregleri, yeni yonetim
davranislari ve organizasyonel kultir gibi tamamlayici yatirimlar ile desteklenmesi
gerektigini gostermistir. Tamamlayici yatirimlarini yapmada basarisiz olan isletmeler
hicbir geri donls alamamislar veya ¢ok az bir geri donls saglayabilmislerdir.
Organizasyon ve yonetimdeki bu yatirrmlar Organizasyonel ve Y6netim Sermayesi
olarak da bilinir.

Temel organizasyonel tamamlayici yatirimlar; destekleyici organizasyonel kiiltir, uygun
is modeli, etkin is sregleri, dagitiimis yetki, dagitilmis karar alma sorumlulugu ve giigli
bir bilgi islem takimidir.

Onemli ydnetimsel tamamlayici yatirimlar ise degisimi ve kisisel gelisimi destekleyen,
O0zendiren ve o6dillendiren, takim calismasi ve isbirligine vurgu yapan glicli bir Ust
yonetim olmasidir.

Temel sosyal tamamlayici yatirimlar ise isletme tarafindan degil; toplum, diger blyuk
isletmeler, devlet veya pazardaki diger oyuncular tarafindan vyapilacak olan
yatirimlardir. Bunlar; internet kaltlrd, egitim sistemi, aglar, bilgi islem ve iletisim
standartlari, yasal diizenlemeler ve teknoloji hizmeti veren isletmelerin var olmasi gibi
olgulardir.
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BILGI SISTEMLERINE CAGDAS YAKLASIMLAR

Bilgi sistemleri alani multi disipliner bir alandir. Tek bir teori veya yaklasim ile

actklanamaz. Genel olarak bu alan sosyal ve teknik yaklasimlar ile agiklanir. Bilgi
sistemleri sosyo-teknik sistemler olup, fiziksel makinelerin, glicli sosyal ve
organizasyonel ve zihinsel yatirimlarin uyumlu bir sekilde birlesmesi ile olusur.

Teknik -

Yaklagimlar Bilgisayar
Bilimi

&
Yonetim
Bilimi

Davranigsal
Yaklasimlar

Sekil 7: Bilgi Sistemlerine Cagdas Yaklagimlar

Teknik Yaklasim

Bilgi sistemlerine teknik yaklasimlar, sistemin bicimsel kapasitesine ve fiziksel
teknolojisine oldugu kadar matematiksel modellere de vurgu yapar. Teknik yaklasima
katkida bulunan disiplinler; yonetim bilimi, bilgisayar bilimi ve yoneylem arastirmasidir.
Bilgisayar bilimi; hesaplanabilirlik, hesaplama metotlari, veri erisim ve saklama
yontemleri ile ilgilenir. Yonetim bilimi yonetim uygulamalarina ve karar verme
modellerinin gelisimine vurgu yapar. Yoneylem arastirmasi ise organizasyondaki
ulastirma, stok kontrol, islem maliyetleri gibi bazi secilmis parametrelerin
optimizasyonu icin matematiksel teknikler Gizerine odaklanir.

Davramssal Yaklasim

Bilgi sistemleri alaninin énemli bir pargasi, uzun dénem surdirulebilirlik ve gelisimi
saglayan davranissal konular ile ilgilidir. Stratejik isletme birlesmeleri, diizenleme,
uygulama, faydalilastirma ve yonetim gibi konular teknik yaklasim disiplinleri ile
aciklanamaz. Diger davranissal disiplinler 6nemli katkilar ve yaklagimlar saglar.

Sosyologlar, gruplarin ve organizasyonlarin sistem gelisimini nasil etkilediklerini ve
sistemlerin kisileri ve gruplari ve organizasyonu nasil etkilediklerini anlamaya calisir.
Psikologlar, karar vericilerin bigimsel bir bilgiyi nasil algiladiklari ve kullandiklarini
arastirir. Ekonomistler, dijital Griinlerin Uretilmesi ve dijital pazar dinamikleri ile bilgi
sistemlerinin isletme icindeki kontrolii ve maliyet yapisini nasil degistirdigini anlamaya
cahsir.
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Davranissal yaklasim teknik yaklasimi gbz ardi etmez. Aslinda bilgi sistemleri teknolojisi
davranissal problemleri ve konular tetikler. Fakat bu yaklasimin odak noktasi genel
olarak teknik ¢oziimler degildir. Bunun yerine davranislarin degismesi yonetim ve
organizasyonel politika ve davranislar izerine odaklanir.

Sosyo-teknik Yaklasim

Yonetim Bilgi Sistemleri; bilgisayar bilimi ¢alismalarini, yonetim bilimi ve yoneylem
arastirmasini, gercek diinya problemleri ve bilgi teknolojisi kaynaklarinin yonetimi ile
birlestirerek sistem gelistirmeye odaklanir. Ayrica bilgi sistemlerinin etkisi, kullanimi ve
gelistirilmesini ¢evreleyen davranigsal ve sosyolojik, psikolojik ve ekonomik alanlar ile
ilgilenir.

Sosyo-teknik bakis agisi en uygun organizasyon performansinin hem teknik hem de
davranissal yaklasimlarin optimize edilmesiyle basarilacagini belirtir. Sosyo-teknik bir
bakis agisina sahip olmak, sisteme tamamen teknik yaklasim ile bakmayi engeller.
Ornegin; gercekte bir bilgi teknolojilerindeki maliyet disiistiniin yani sira islem giiciiniin
artmasi, kolayca verimliligin ve karliligin artmasi seklinde goriilmez. isletmenin
kurumsal genislikte bir finansal raporlama sistemi kurmasi onun uygun ve etkili bir
sekilde kullanilacagi anlamina gelmez. Benzer sekilde isletmede yeni bir is siireci veya is
modelinin uygulanmaya baslamasi, g¢alisanlarin daha verimli ¢alisacagl ve yeni bilgi
sistemlerine ihtiya¢ olmadigl anlamina da gelmez.

Teknoloji Organizasyon
- Alternatif
1
F_________________9
- Alternatif
2
e,
Alternatif

Sekil 8: Bilgi Sistemlerine Sosyo-Teknik Bakig Agisi

Sosyo-teknik sistemlerde isletmenin bir bitin olarak optimize edilmesine gerek vardir.
Teknik ve davranissal yaklasima ayni anda dikkat edilmelidir. Bunun anlami, teknoloji
organizasyonel amaclara gore degistirilmeli ve dlizenlenmelidir. Bazen teknoloji, bir
sonuca ulasmasi icin optimize edilmemis de kalabilir. Organizasyonlar ve Kkisiler,
teknolojiyi kullanmasi ve gelistirmesi ve planl organizasyonel degisiklik icin egitilmeli ve
ogretilmelidir.
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OZET - BiRINCI BOLUM

1. Bilgi sistemleri giliniimiz isletmeleri igin nigin ¢ok o6nemli oldugunu
aciklayiniz.

Bilgi sistemleri glinlimiz isletmelerinin islerini yapabilmeleri icin ¢cok dnemlidir. Birgok
endistride hayatta kalmak ve hatta var olmak, bilgi teknolojileri olmaksizin mimkin
degildir. Bilgi sistemleri kiiresel ekonomide isletmelerin ¢alismasina yardim etmek icin
gereklidir. Organizasyonlar, tim temel islemlerini, tiiketici, satici ve ¢alisanlar ile olan
iliskilerini elektronik olarak gerceklestiren dijital isletmeye déniserek daha etkili,
verimli ve rekabetci olmaya calisirlar. Bugilinin isletmeleri alti temel hedefi
gerceklestirmek icin bilgi teknolojisi ve sistemi kullanirlar. 1- Verimliligi saglamak, 2-
Yeni Urlin, hizmet ve is modelleri gelistirmek, 3-Tiketici ve tedarikgi yakinlasmasi
saglamak, 4- Karar vermeyi gelistirmek, 5-Rekabetc¢i avantaj saglamak, 6-Hayatta
kalmak.

2. Teknik ve isletme bakis agilari ile bilgi sistemini tanimlayiniz.
Teknik bakis agisi ile bir bilgi sistemi, karar vermeyi, kontrol, iletisimi, koordinasyonu,
analizi ve gorselligi saglayarak isletme fonksiyonlarini desteklemek igin organizasyon
icinden ve gevresinden bilgileri toplayan, saklayan ve dagitan bir sistemdir. Bilgi sistemi,
islenmemis veriyi ¢ temel islemden gecirerek kullanigh bir bilgi haline dénUstirir. Bu
lic temel islem, giris, isleme ve cikistir. isletme bakis agisi ile bir bilgi sistemi bir problem
veya zorluk ile karsilasmis olan bir isletmeye gercek bir ekonomik deger katar.

3. Bilgi sistemlerinin li¢ temel boyutunu agiklayiniz.
Bilgi Sistemi; organizasyon, yonetim ve teknoloji elemanlarinin bir kombinasyonudur.
Bilgi sisteminin yonetim boyutu; liderlik, strateji ve yonetim davranislarini igerir.
Teknoloji boyutu; bilgisayar donanimi, yazilimi, veri yonetimi ve teknolojisi ve ag
iletisim teknolojilerini icerir. Organizasyonel boyutu ise orgit hiyerarsisini, fonksiyonel
ozelliklerini ve is sureglerini, drgut kiltiri ve politikalarini igerir.

4. isletmeye deger katmasi igin bilgi teknolojilerinin tamamlayici yatirimlarini
aciklayiniz

Bilgi sistemi, yonetimin karar vermesini gelistirmek, isletme performansini arttirmak ve
sonunda isletme karlihgini arttirmak icin bilgiyi toplama, saklama ve dagitma gibi
isletmeye deger katan faaliyetler butlinlidir. Bilgi teknolojisi, organizasyon ve
yonetimde tamamlayici yatirimlar olarak adlandirilan destekleyici degisimler olmaksizin
bu degeri saglayamaz. Bu tamamlayici yatirimlar; yeni is modelleri, yeni is siirecleri,
destekleyici organizasyonel kiiltir, yenilikci ve 6zendirici yonetim, egitim, standartlarin
gelistirilmesi, yasal diizenlemeler, iletisim altyapisi gibi sosyal tamamlayicilar icerir.
isletmeler, organizasyonel ve ydnetimsel sermaye olarak adlandirilan bu yatirimlari
yaparak bilgi teknolojileri yatirimlarindan ¢ok biyiik geri donusler saglayabilirler.
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5. Bilgi sistemlerine ¢agdas yaklasimlari, bilgisayar sistemi okuryazarligi ile
bilgisayar okuryazarhgini agiklayiniz.
Bilgi sistemi ¢alismasi teknik ve davranissal disiplinlerin katkilariyla bir anlam kazanir.
Teknik yaklasima katkida bulunan disiplinler, bilgisayar bilimi, yonetim bilimi ve
yoneylem arastirmasidir. Davranissal disiplinler ise sosyoloji, psikoloji ve ekonomi
bilimidir.

Bilgi sistemi okuryazarligi; bilgisayar okuryazarliginin geregi olan teknik boyutunu
bilmenin yani sira bilgi sisteminin organizasyon ve yonetim boyutunu da bilmek
demektir. Bilgi sistemi okuryazarlig, bilgi sistemleri ¢calismalarinin, teknik ve davranissal
yaklasimlarinin her ikisini de igerir. Yonetim bilgi sistemi alani, bilgi teknolojileri
kaynaklarinin yonetimi ve gercek diinya problemlerinin ¢6éziimine yonelik sistem
gelistirme calismalariyla, teknik ve davranissal disiplinleri birlestirerek bilgi sistemi
okuryazarhgini destekler.






[KINCI BOLUM:

KURESEL E-ISLETMELER,
[SLETMELER BILGI
SISTEMLERINI NASIL KULLANIR?

i$ SURECLERI VE BiLGI SISTEMLERI

isletmeler ¢alismak icin tedarikgiler, tiiketiciler, ¢alisanlar, ddeme yapanlar, {riin ve
hizmetleri ile ilgili cok farkh bilgi parcalari ile ilgilenmelidirler. Isletmenin bitiiniiniin
performansini gelistirmek, islemsel verimliligi saglamak igin bu bilgiler kullanilarak isler
diizenlemelidir. Bilgi sistemleri isletmelere bu bilgileri yonetme ve kontrol etme imkani
verir. Daha iyi karar vermek ve is slreglerini daha iyi yerine getirebilmek igin bu bilgiler
bilgi sistemi tarafindan saglanir.

Is Siirecleri
Bilgi sistemleri is sireclerini gelistirmek icin bilgi saglar. Bu nedenle is sireglerinin ne
anlama geldiginin bilinmesi gerekir.

is siiregleri; katma degere sahip bir Uriin veya hizmet lretmek icin organize ve
koordine edilen ve iizerinde calisilan isleri ifade eder. is siireleri, malzeme akisi, bilgi
akisi gibi faaliyetler bittnudir. Is siiregleri, yonetimin islerini koordine etmesi igin
sectigi 6zgln bilgi ve veri koordinasyonu olarak da tanimlanabilir. Her isletme bir takim
is slireglerinin bir toplulugu olarak gordlebilir. Bu is slreglerinin bazilari, biyik ¢aph is
sureglerinin bir pargasi da olabilir.

Ornegin; her isletmenin bir ise alma prosediirii vardir. Bazilari is ajanslari ile ise insan
alirken bir takim adimlarin yerine getirilmesi gerekir. Ancak bazi isletmelerde bu
adimlar daha az ve etkin olmayabilir. Bilgi sisteminin esas amaglarindan birisi, is
sureclerinin ¢ok etkili bir sekilde yerine getirilmesini saglamaktir.

Bir isletmenin performansi, is slireglerinin ne 6l¢lide iyi organize ve koordine edildigine
baghdir. Bir isletmenin is sireglerinin etkinligi rakiplerine karsi bir rekabet giicliniin
kaynagi olabilir. Bircok is stireci belirli fonksiyonel alanlara baghdir.
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Uretim

= |
ve Imalat Olusturulmas: Ginderilmesi

Sekil 9: Siparisin Yerine Getirilmesi Streci

Ornegin, Gretim ve imalat biriminin is siireglerinden bazilari, Griinlerin birlestiriimesi,
kalite kontroll, malzemelerin faturalandirilmasi gibi islemlerdir. Satis ve pazarlama
alaninin is siiregleri ise, misterilerin tanimlanmasi, Uriin farkindaliginin musterilere
kazandirilmasi, Urinin satilmasi gibi islemlerdir. Finans ve muhasebe biriminin is
suregleri ise kredilerin 6denmesi, finansal varliklarin yaratilmasi, nakit akisinin kontrol
edilmesi gibi islemlerdir. insan kaynaklarinin is siiregleri ise ¢alisanlarin ise alinmasi,
iscilerin performanslarinin degerlendirilmesi, gelisme planlarina goére vyeni isgi
alimlarinin tasarlanmasi gibi stireglerdir. Sekil 9’da bir siparisin yerine getirilmesi sireci
gosterilmistir.

Bilgi Teknolojileri Is Siireclerini Nasil Gelistirir: Etkinlik ve
Doniisum

Temel olarak iki sekilde saglar. Birincisi; var olan siireglerin etkinligini arttirarak, ikincisi
ise isletmeyi donlisiime gotlirecek kapasiteye sahip yeni is suregleri gelistirerek. Bilgi
sistemleri dnceleri el yordamiyla yapilan kredi 6demeleri, fatura diizenlemeleri, siparis
gonderimlerinin diizenlenmesi gibi bir takim is slireclerini otomatiklestirir. Fakat bugiin
bilgi sistemleri daha fazlasini yapmaktadir. Yeni teknoloji; karar verme sirecindeki
gecikmeleri gidererek, ardisik yapilan isleri paralel yapilir hale getirerek, bilgiyi herkesin
erisebilecegi sekilde paylasmayr mimkin kilarak, bilgi akisini saglayarak is streclerini
gercekten degistirebilir. Diger bir ifadeyle, bilgi tamamen yeni bir isletme ve is
olusturabilir. Hatta yeni is modellerine 6nciliik yapabilecek sekilde is akisini bile
degistirebilir. Amazon.com’dan (www.amazon.com) kitap almak veya Apple firmasinin

iTunes’i ile mizik indirmek, bilgi teknolojileri olmaksizin gerceklesmeyecek olan yeni is
modellerine dayanmaktadir.
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isletmelerdeki is akislarini iyi analiz etmekle islerin gercekten nasil yapildiklari ile ilgili
cok net bir anlayis ve goriis edinilebilir. Ornegin; misteri hizmetleri siiregleri
incelenerek musterilere cevap vermek icin ne kadar bir siire gerektigi, ne kadar asama
icerdigi, kac kisinin calistigl, maliyetinin ne oldugu Ogrenilebilir. Bunun yaninda is
slreclerinin analiz edilmesiyle islerin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi icin
neler ve naslil yapilabilecegi de 6grenilmis, goriilmus olur.

iSLETME BiLGI SISTEMLERINIiN TURLERI

isletmeler, onlarca hatta yiizlerce farkl is siireclerine sahiptir. Clinkii farkli uzmanlik
alanlarinda, farkli insanlar, organizasyon iginde farkl gorevler yaparlar. Farkl igler igin
farkli bilgi sistemleri vardir. Bir tek bilgi sistemi isletmenin ihtiya¢ duydugu tim bilgiyi
tek basina saglayamaz. Blyik ve orta olcekli isletmeler yiizlerce farkli sistemlere ve
programlara sahiptir. Hatta kiicik bir isletmede bile ¢ok sayida farkli sistemler
bulunabilir. Bir isletmede mail gonderilerini takip eden, Google reklamlarini izleyen,
temel islemleri saklayan, saticilari izleyen sistemler gibi sistemler bulunabilir. Bitiin bu
sistemlerin isletme iginde olusunu ve birbirleri ile olan iliskilerini anlamak oldukga
zordur. Bu sistemleri fonksiyonel alanlara ve kullanicilarina goére siniflandirmak daha
uygun olur.

Fonksiyonel Bakis A¢isindan Sistemler

Gelisim sirecine dikkat edildiginde bu fonksiyonel sistemler ilk olarak kullanilmaya
baslayan sistemlerdir. Bu sistemler isletmenin belirli bélimlerine hizmet veren
sistemlerdir.

Satis ve Pazarlama Sistemleri

Satis ve pazarlama fonksiyonu isletmenin Griin ve hizmetlerinin satisindan sorumludur.
Pazarlama bolimu isletmenin Grin ve hizmetlerini kullanan misterileri tanimlamak,
misterilerin ne istediklerini ve neye ihtiya¢ duyduklarini 6grenmek, onlarin ihtiyag
duyduklari Griin ve hizmetlerin planlanmasi ve gelistirilmesini saglamak, bu hizmet ve
GrGnlerin tanitilmasi ve reklamlarinin tutundurulmasini saglamak ile ilgilenir. Satis
bolimil ise mdasteriler ile irtibat kurulmasi, Grin ve hizmetlerin satisi, siparislerin
alinmasi ve takibi ile ilgilenir. Bu faaliyetler is siiregleri olarak distnilebilir. Satis ve
pazarlama bilgi sistemleri bu isletme siireclerini destekleyen sistemlerdir.

Satis ve pazarlama bilgi sistemleri Ust yonetime, yeni (rlinlerin ve hizmetlerin
gelistirilmesinin planlanmasi, rakip firmalarin performanslarinin izlenmesi konularinda
yardimci olur. Bu sistem orta dlizey yoOneticilere ise pazar arastirmalari, reklam
analizleri, tutundurma c¢alismalarinin izlenmesi, fiyatlandirma kararlari ve satis
performansinin izlenmesi konularinda yardim eder. Operasyonel yoneticiler ise bu
sistemlerden, satislarin izlenmesi, siparislerin hazirlanmasi, misteri hizmet desteginin
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saglanmasi, potansiyel misterilerin belirlenmesi, c¢alisanlarin en uygun ¢alisma
yerlerinin belirlenmesinde yardim alir. Sekil 10’da bir satis bilgi sistemi gosterilmistir.

Satig Verileri

Stok ve iiretim sistemlerine |

Satig
Drosyas

Ydnetim
Raporlan

5

Satig Dosyasindaki Veri Ogeleri
Stok Mumarss

Calem Namarss

ﬁée'l-'nl

Reni

Bayst

Eirim Fiyat

Satilam Birim

Toariity

Sekil 10: Ornek Satis Bilgi Sistemi

Uretim ve imalat Sistemleri

Uretim ve imalat fonksiyonu isletmenin mal ve hizmetlerinin (iretiminden sorumludur.
Bu isletme fonksiyonu; tretim imkanlarinin planlanmasi, gelistirilmesi ve strdirilmesi,
Uretim hedeflerinin belirlenmesi, Uretim ekipmanlarinin ve malzemelerinin satin
alinmasi, saklanmasi ve hazir bulundurulmasi, tretimin tamamlanmasi igin gerekli olan
donanim, imkanlar, malzeme ve is giiciiniin zamanlanmasi konulari ile ilgilenir. Uretim
ve imalat bilgi sistemi bu faaliyetleri destekleyen sistemlerdir.

Ust ydnetim, tretim ve imalat bilgi sistemlerini uzun dénem iiretim hedeflerinden olan
yeni fabrikanin nerede olacagl veya yeni Uretim teknolojilerine yatirim yapilip
yapilmayacagi gibi konular ile ilgili karar vermek igin kullanir. Orta diizey yoneticiler igin
Uretim ve imalat bilgi sistemi, liretim ve imalat kaynaklarinin ve maliyetlerinin izlenmesi
ve analiz edilmesi konusunda yarar saglar. islemsel diizey yéneticiler ise tiretim durumu
ile ilgili bilgi almak icin bu sistemleri kullanir.
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Birgok isletme Sekil 11’de gosterilen bir stok kontrol sistemi kullanir.

Siparisve gonderi bilgisi

Stok oneti
Soo e Yanetim
e Kontrol Raparlan

Sistemi

=

Stok Ana Dosyasindaki Veri Elemanlan

Uriin kedu =1
Oridn tanimi F{#jf‘i‘ i
Eldeki birim i\ 1 il
Ziparis edilen birim |II’,J'.“-"'H~

'|

Yeniden siparis verme noktas

Online
Sorgulama

Sekil 11: Bir Stok Kontrol Sistemine Bakig

Muhasebe ve Finans Sistemleri

Finans fonksiyonu isletmenin, nakit akisi, fonlar, borsa, finansal yatirimlar gibi finansal
varliklarin yonetilmesi ve bu yatinmlardan geri doénisiin maksimize edilmesi gibi
konular ile ilgilenir. Finans fonksiyonu ayrica piyasalarda, fonlarda ve borsada yeni
finansal varliklar yaratiimasi gibi isletmenin aktiflerinin yonetilmesi ile de ilgilenir.
isletmenin, yatirmlarindan en iyi geri déniisii saglayip saglayamayacagini belirlemek
icin finans fonksiyonu mutlaka isletme disi kaynaklardan 6nemli miktarda bilgi
saglamalidir. Muhasebe fonksiyonu isletmenin nakit akislarinin, amortisman, 6demeler,
harcamalar ve faturalama gibi konularin muhasebelestirilmesi ile ilgilenir. Muhasebe ve
finans isletmeninin nakit akisi ve finansal varliklarin nasil izlenecegi ile ilgili problemleri
kendi aralarinda paylasarak ¢ézerler. isletmenin muhasebe ve finans fonksiyonu; anlik
borsa degerinin ne oldugu, nakit akisinin, ddeme ve faturalandirmalarin kayitlarinin
olup olmadigi ile ilgili sorularin cevaplarini verir.

Ust y6netim, isletmenin uzun dénem finansal performansinin tahmini ve uzun dénem
yatirim hedefleri olusturmak igin bu sistemleri kullanir. Orta diizey yoneticiler,
isletmenin finansal kaynaklarinin kontrol edilmesi icin bu bilgi sistemini kullanir.
islemsel diizey yéneticiler ise fon akisini gézlemlemek, isletmenin tim islemlerini
izlemek, faturalandirma, satici 6demeleri ve licret 6demeleri gibi konulari izlemek icin
bu sistemi kullanir.

Sekil 12, bir isletmede kredili bir satis yapilmasi durumunda miusterinin kayitlarini
olusturan bir sistemi gostermektedir. Alacak hesap sistemi her bir islem igin bir kayit
olusturur. Sistem mdasterilerin kayitlarini tutar. Bazi misteriler isletmeye borgludur,
bazi musteriler igin kredi agilmistir.
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Sekil 12: Alacak Hesap Sistemi

insan Kaynaklar Sistemleri

insan kaynaklari fonksiyonu isletmenin is giiciiniin saglanmasi, gelistirilmesi ve
surdiridlmesinden sorumludur. Calisan grubun belirlenmesi, var olan c¢alisanlarin
kayitlarinin tutulmasi, calisanlarin yetenek ve basarilarinin gelistirilmesi icin egitim
programlarinin olusturulmasi konularinda yardim eden bilgi sistemi, insan kaynaklari
bilgi sistemidir.

Bu bilgi sistemi Ust yonetime, uzun donem isletme planlarinin gergeklestiriimesi igin
gerekli is glici kaynaginin egitim, yetenek ve maliyetlerinin belirlenmesinde yardim
saglar. insan kaynaklari bilgi sistemi, orta diizey yonetime, iscilerin ise alimi,
yerlestirilmesi, lcretlendiriimesini incelemeye ve izlemeye yardimci olur. Bu sistem
islemsel diizey yoneticilere ise g¢alisanlarin performanslarini izleme, sosyal durumlarini
inceleme, gelisim programlarina ihtiyaglarini belirleme konularinda yarar saglar.

Sekil 13, calisanlarin kayitlarini tutan tipik bir insan kaynaklari bilgi sistemini
gostermektedir. Bu sistem calisanlarin isim, yas, cinsiyet, medeni durum, adres, lcret,
egitim seviyeleri, is unvanlari, ise giris ve cikis tarihleri gibi temel bilgilerini saklar. Bu
sistem degisik rapor ¢iktilari saglayabilir. Ne zaman ise basladiklari ve ayrildiklari, egitim
seviyeleri, isi birakma nedenleri gibi raporlar saglayabilir.
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Sekil 13: insan Kaynaklar Bilgi Sistemi

Kullanic1 Bakis A¢isindan Sistemler

Fonksiyonel agidan bilgi sistemlerinin belirli fonksiyonlara nasil hizmet ettigini bilmek
yararlh olmakla birlikte bu bakis acisi, yoneticilerin isletmeyi yonetmelerine bu
sistemlerin nasil yardimci oldugu konusunda bir fikir vermemektedir. Bu nedenle
yonetim dizeylerindeki karar almalari desteklemek igin sistemleri siniflandirmak
gerekir.

Her bir yonetim diizeyi, farkli sorumluluklara, farkh bilgi ihtiyaglarina ve karar yapilari
ile bunlar destekleyecek bilgi sistemlerine sahiptir. Her bir diizeydeki yonetim,
kendilerini en énemli bilgi saglayici konumda gériiyor olabilir. Ust ydnetim, toplam satis
gelirleri, bolgelere gore satislar, isletmenin genel verimliligi, isletme performansini
gosteren 6zel bilgilere hizla ulasmak ister. Orta diizey yoneticiler ise isletmenin belirli
bir alani ile ilgili, 6rnegin; satis gliclinlin satis s6zlesmeleri, belirli bir Grindn istatistikleri
veya bir fabrikanin Uretim istatistikleri, istihdam diizeyi ve maliyetleri, giin veya ay
bazinda satis gelirleri gibi 6zel bir bilgiye ihtiyac duyabilir. islemsel diizey yoneticiler ise
glnlik stok durumu, ¢alisanlarin izin durumlari, Gcret diizeyleri gibi konularda bilgiye
ihtiya¢ duyar. Bilgi calisanlari, isletme disi 6zel veri tabanlarina veya isletme igi veri
tabanlarina ihtiyac duyarlar. Uretim ve hizmet calisanlari ise misterilere cevap vermek
icin sorularin ve siparislerinin alindiklari kayitlara, tretim makinelerinin bilgilerine ve
¢ikti kayitlarina ihtiya¢ duyarlar. Bu ¢alisan gruplarin her birisi, isletmenin yonetilmesi
icin ihtiya¢ duyulan bilgiyi saglamak i¢in farkh bilgi sistemlerini kullanir.

Veri isleme Sistemleri

islemsel diizey ydneticilerin isletmedeki malzeme akisi, kredi kararlari, calisan
odemeleri, nakit durumlari, faturalama, satislar gibi glnlik aktivitelerin kayitlarinin
tutulmasi ve izlenmesi igin ihtiya¢ duyduklari sistemlerdir. Veri isleme sistemleri
isletmenin isleyisi icin gerekli siparislerin, satislarin, 6demeler, gdnderiler gibi giinlik
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rutin islerin kayitlarinin tutulmasini bilgisayarlastiran sistemlerdir. Veri isleme
sistemlerinin temel amaci, isletmenin bitiininde islemlerin akisini izlemek ve rutin
sorularin cevaplarini saglamaktir. Stokta ne kadar malzeme var? Gilten hanimin
o6demesi yapildi mi? gibi sorulari cevaplamak icin bilgi, dogru ve glincel bir sekilde ve
kolaylikla bu sistemler tarafindan saglanir.

islemsel diizeyde gorevler, kaynaklar ve hedefler 6nceden belirlenmis ve son derece

bicimseldir. Bir musteriye kredi kullandirma karari dnceden belirlenmis kriterlere gére
yOnetici tarafindan verilebilir.

Yoneticiler isletmenin i¢ durumunu izlemek ve dis cevre ile iliskilerini gdzlemlemek igin
veri isleme sistemlerini kullanir. Veri isleme sistemleri ayni zamanda diger bilgi
sistemlerinin temel veri kaynagini olusturur. Sekil 14’te bilgi sistemlerinin veri isleme
sisteminden verileri nasil elde ettigi gosterilmistir.
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Sekil 14: Y6netim Bilgi Sistemleri Organizasyonun Veri isleme Sisteminden Nasil Veri Elde Eder.

Veri isleme sistemleri, isletmenin o kadar 6nemli bir sistemidir ki; bu sistemdeki birkag
saatlik kesinti, isletmenin ¢ok 6nemli kayitlarinin tutulmamasina ve buyik olasilikla
isletmenin ¢gokmesine neden olacaktir.

Yonetim Bilgi Sistemleri ve Karar Destek Sistemleri

Orta diizey yoneticiler idari faaliyetleri kontrol, izleme ve karar verme amaciyla bazi
sistemlere ihtiya¢ duyarlar. Yonetim Bilgi Sistemleri, orta diizey yoneticilere hizmet
eden Ozel bilgi sistemleridir. Bu sistemler orta dilizey yoneticilere, isletmenin hali
hazirdaki durumu ve performansi ile ilgili raporlar saglar. Bu bilgiler isletmenin
gelecekteki performansini tahmin etmek ve isletmeyi kontrol etmek i¢in kullanilir.

Yonetim bilgi sistemleri, veri isleme sistemlerinin sagladigi bilgileri kullanarak
isletmenin temel islemleri ile ilgili 6zetlenmis raporlar lretir. Veri isleme sistemlerinden
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alinan temel veriler dizenli bir sekilde hazirlanarak, 6zetlenerek raporlar halinde
sunulur. Bu raporlar genellikle online olarak teslim edilir. Yonetim bilgi sistemleri,
yoneticilere gerektiginde giinlik, saatlik, raporlar sunmakla birlikte genellikle haftalik,
aylik ve yillik raporlar ile ilgilenir. Ancak kapasiteli bir yonetim bilgi sistemi gerektiginde,
anlik raporlama ve istisnai raporlama da yapabilmektedir. Sekil 15; klasik bir yonetim
bilgi sistemi rapor ciktisi 6rnegini gostermektedir.

Uriin Kodu Tamimi Bolge  Gergeklesen Planlanan Gergeklesme
Satislar Satislar Oram
25022 Hali S5ampuani Ege 45250 50000 091
Dogu A. 30500 30500 1,00
Giney DA, 30000 28000 1,07
Marmara 90000 20000 1,13
Toplam 195750 188500 1,04
25854 Tras Kopiigil Ege 35000 40000 0,88
Dogu A 20000 31000 0,68
Giney DA, 12300 11000 112
Marmara 68000 70000 097
Toplam 135300 152000 0,89

Sekil 15: Yonetim Bilgi Sistemi Rapor Ornegi

Yonetim bilgi sistemleri genellikle cevaplari 6nceden tanimlanmis olan rutin sorulara
cevaplar saglar. Ornegin; yénetim bilgi sistemleri bir isletmedeki belirli bir periyottaki
bir Grlnlin toplam satislarini verebilir veya bir Grinln planlanan satisi ile gerceklesen
satisin karsilastiriimasi igin satis rakamlari sunabilir. Yonetim bilgi sistemleri genellikle
esnek degildir ve ¢ok az analitik yetenege sahiptir. Bircok yonetim bilgi sistemi karmagik
istatistiksel teknikler yerine basit 6zetleme ve karsilastirma gibi yordamlar kullanir.

Karar destek sistemleri orta diizey yoneticiler icin rutin olmayan karar vermelerinin
desteklenmesinde yardim eder. Karar destek sistemleri 6nceden tam olarak
tanimlanmayan bir sorunun ¢6ziimine ulasmak, hizli degisen cevreye uyum saglamak
icin rutin olmayan problemlere odaklanir. Ornegin bir fabrikanin kurulusu 5 ay gecikirse
yatirim geri donlsiine nasil bir etki yapacaktir? gibi sorulara cevap bulmaya calisir.

Karar destek sistemleri, veri isleme sistemleri ve yonetim bilgi sistemlerinden elde
edilen i¢ bilgileri kullanmasina ragmen, rakiplerin Grlin fiyatlari, borsadaki isletme
degeri gibi bilgiler icin dis kaynaklardan da bilgi saglar. Bu sistemler ¢ok biiylk
miktardaki verileri, karar vericilerin analiz edebilecegi sekle sokmak ve analiz etmek icin
farkh  modeller kullanir. Karar destek sistemleri, kullanicilarin  dogrudan
kullanabilecekleri kullanici dostu arayiizlere sahip olarak tasarlanirlar. Ornegin; bir
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metal isleme isletmesinde isitma islemleri icin kémir saglanmasi ve Uretilen Urinlerin
diger isletmelere sevk edilmesi icin karar destek sisteminden sevkiyat dederlendirme
sisteminden yararlanilir. Boyle bir sisteme sahip isletme, Urlinlin pazara ulastiriimasi
icin kargo isletmeleri ile sevkiyat anlasmalari, teklifleri ve kiralamalari s6z konusudur.
Bu tlr sistem, sevkiyatin finansal ve teknik detaylarini hesaplar. Finansal hesaplamalar,
sevkiyat zamani ve maliyeti (emek, yakit, is glicl), navlun (cretleri ve ylikleme ve
indirme maliyetlerini icerir. Teknik hesaplar ise kargo kapasitesi, hiz, liman uzakligi,
yakit ve su tlketimi, yukleme sekli gibi sayisiz detaylari icerir. Bir sevkiyat
degerlendirme sistemi Sekil 16’da gosterilmistir.
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Sekil 16: Sevkiyat Degerlendirme Sistemi Karar Destek Sistemi

Bunun gibi bir sistem yogun olarak analitik modellere dayanarak hesaplama yapar.
Karar destek sistemleri zaman zaman kullanicilarin daha iyi karar vermelerine yardim
etmeye odaklandiklari icin isletme zeka sistemleri olarak da adlandirilir.

Ust Yonetim Bilgi Sistemleri
Ust yoneticiler, isletmenin i¢ ve dis cevresinden uzun dénem egilimlere ve stratejik
konulara odaklanir. Ornegin; gelecek bes yil icin istihdam seviyemiz ne olacak? veya
isletmenin icinde bulundugu endistride uzun dénem maliyet egilimleri nasil olacak?
veya rakiplerin performansi ne kadar iyi? gibi sorulara cevap bulmada Ust yonetim bilgi
sistemi yonetime yardimci olur.

Ust ydnetim bilgi sistemi, ¢éziime ulasmak icin tizerinde anlasmaya varilmis bir yéntem
bulunmadigl icin, muhakeme, degerlendirme ve goris gerektiren yapisal olmayan
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kararlari destekler. Ust yénetim bilgi sistemleri, degisik problem alanlarina uygulanmak
Gzere genellestirilmis bir analiz ve hesaplama yetenegi saglar.

Ust yénetim bilgi sistemi, rakiplerin durumu veya yeni vergi oranlari gibi dis olaylar ile
ilgili bilgileri birlestirmek icin tasarlanirlar. Ayrica bir Gst yonetim bilgi sistemi, isletme
icinden karar destek sistemleri veya yonetim bilgi sistemlerinden 6zetlenmis bilgileri de
dizenler. Bu sistemler (st yonetim icin bliyiik 6neme sahip olan kritik verileri izler,
filtreler, 6zetler ve gérintiler.

Bir list yonetim bilgi sistemi Ust yonetimin kullanmasi icin kolay kullanima sahip bir
araylz yardimiyla bircok kaynaktan veri ve grafik sunar. Bu tiir bilgiler genellikle
kisisellestirilebilen bir Web portali yardimiyla lst yonetime sunulur. Sekil 17'de bir Gst
yonetim bilgi sisteminin bir modeli gosterilmistir.

Ust ydnetim destek sistemi
Is istasyonu/portal

.
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Sekil 17: Bir Ust Yonetim Bilgi Sistemi Modeli

Ust yonetim bilgi sisteminde borsa verileri (Dow Jones, IMKB), internet haberleri,
derecelendirme kurulus verileri (Standart&Poors, Moody's) gibi isletme disi bilgiler ve
isletme ici kaynaklardan saglanan bilgiler, iletisim kanallari ve is istasyonu bilgisayarlari
ve gelismis grafik secenekleri yardimiyla tst yonetime sunulur.

Sistemler Arasindaki iliskiler

Sistemler birbiri ile iliski icindedirler. Veri isleme sistemi genel olarak diger sistemlerin
temel veri kaynagi iken, st yonetim bilgi sistemleri alt seviye sistemlerin bilgilerinin
alicisi durumundadir. Sekil 18’de sistemlerin birbirleriyle olan iliskileri gosterilmistir.
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Sekil 18: Sistemler Arasindaki iliski

Farkh fonksiyonel alanlara hizmet veren sistemler, aralarinda bilgi alis verisinde
bulunurlar. Ornegin; satis sisteminden elde edilen bir veri, liretim yapilmasi icin tretim
sistemine veya finansal bir raporlamaya yonelik olarak Yonetim bilgi sistemlerine
gonderilir.

KURUMSAL GENISLIKTE SISTEMLER

Farkh tirlerde sistemlere dayanarak bir isletme nasil yonetilebilir? Ayrica bu farkl
turlerdeki sistemlerin birlikte strdirilebilmesinin maliyeti nedir? Bu sistemler arasinda
bilgi paylasimi nasil olacaktir? Bu sorular isletmelerin glinimuizdeki zorluklarini
anlatmaktadir.

Kurumsal Uygulamalar

Bir isletmede farkl tiirdeki sistemlerin birlikte calistirlmasi biylk bir zorluktur.
Normalde isletmeler dogal olarak veya baska sirketleri satin alarak buydrler. Sirket satin
alma ile blylyen isletmeler farkh sistemlerin bir birlesimi haline gelmekte ve alinan
isletmedeki sistemler ile kendi sistemlerinin konusmasini (iletisim kurmasini)
saglamakta zorluk yagamaktadir. Bu problem igin bazi ¢éziimler vardir.

Coziimlerden birisi; butlin yonetim dizeylerini kapsayan, bitiin isletme fonksiyonlarina
cevap veren, isletmeyi bir ugtan bir uca kusatan kurumsal uygulamalar kullanmaktir.
Kurumsal uygulamalar yoneticilere is siireglerini koordine etmekle esneklik ve verimlilik
saglamada, isletme kaynaklarini ve misteri hizmetlerinin daha iyi koordine edilmesinde
yardim eder. Dort farkh kurumsal uygulama vardir. Bunlar, kurumsal sistemler, tedarik
zinciri yonetim sistemi, musteri iliskileri yonetim sistemi ve bilgi yonetim sistemi. Sekil
19’da bir kurumsal uygulama mimarisi gosterilmistir.
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Sekil 19: Kurumsal Uygulama Mimarisi

Bu kurumsal uygulamalarin her birisi, bir biitin olarak isletme performansini arttirmak
icin is suregleri ve isletme fonksiyonlarini birlestirir. Ancak zaman zaman miusterilere ve
tedarikgilere, diger isletme ortaklarina dogru organizasyon disina tasan bir yapidadir.

Kurumsal Sistemler

Biyiik isletmelerde genelde, farkli diizeylerde, farkl alanlarda ve degisik is stiregleri ile
ilgili ve birbirleriyle bilgileri otomatik olarak degismeyen farkl sistemler vardir.
Yoneticiler islemler sirasinda bu sistemlerdeki verileri birlestirmek icin ¢ok zaman
harcarlar. Ornegin; satis personeli siparis edilen bir Griiniin stoklarda olup olmadigini
sdyleyemez. Miisteriler siparislerinin génderilip génderilmedigini takip edemez. Uretim
birimi yeni Grilinler icin finansman durumu ile ilgili kolaylikla bilgi alamaz. Bilginin bu ¢ok
saylda sistem arasinda bolinmis olmasi, isletme performansini ve organizasyon
etkinligini azaltir.

Kurumsal Sistemler, kurumsal kaynak planlama (ERP) olarak da bilinirler. Bu sistemler
isletmenin tiim fonksiyonel alanlari olan satis ve pazarlama, Uretim ve imalat,
muhasebe finans ve insan kaynaklari gibi alanlardan elde edilen bilgileri tek bir noktada
toplamakla, verilerin dagitik sistemlerden elde edilme gigligini ¢bzer. Kurumsal
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sistemler, Onceleri farkh sistemler arasinda daginik olan bilginin tim isletmedeki
sistemlere paylasiimasina imkan verir. Musteri bir siparis girdigi zaman bilgi otomatik
olarak isletmedeki diger ilgili birimlere dagitiir. Bu siparis; stok, Uretim ve diger
birimlerde islemleri tetikler. Muhasebe birimi fatura dizenlemeye, musteri birimi
siparisin durumu ile ilgili olarak her adimda musteriyi siirekli bilgilendirmeye baslar.
Sekil 20’de kurumsal sistemin isletmenin fonksiyonel alanlarini nasil birlestirdigi
gorilmektedir.
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Sekil 20: Kurumsal Sistemler

Kurumsal sistemler isletmeye sadece siparisin yerine getirilmesini saglayacak kadar stok
ve Uretim saglarken, musteri ihtiyaclarina hizli cevap vermek icin esneklik saglar.
Bilgilerin zamanli ve dogru bir sekilde sistemde yer almasi, maliyetleri minimize,
misteri tatmini maksimize eder.

Kurumsal sistemler yonetimin karar vermesini gelistirmek igin degerli bilgiler saglar.
Sirket yoneticisi anlik olarak, satis, lretim ve stok bilgilerine eriserek bu bilgileri
gercekei satis ve Uretim tahminlerinde bulunmak igin kullanir. Kurumsal sistemler,
maliyet yapisini veya Grin karhligini analiz etmek igin yoneticilere isletme ¢apinda bilgi
saglar.

Tedarik Zinciri Yonetim Sistemleri

Tedarik zinciri yonetim sistemi, tedarikgciler ile ilgili iliskileri yonetmede isletmelere
yardimci olur. Bu sistemler; siparisler, tretim, stok dizeyleri ile ilgili bilgileri, lojistik
sirketleri ve dagitici isletmeler ile paylasarak, Griin ve hizmetlerin etkin bir sekilde
Uretilmesi icin tedarikcilere bilgiler saglar. Tedarik zinciri yénetim sisteminin temel
amaci, en disik maliyetle, en kisa zamanda ve dogru miktarda UrlniU tliketim
noktasinda hazir bulundurmaktir. Eger isletme ve tedarikgileri dogru bilgiye sahip
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olmazsa, asirt stok, gercekci olmayan bir dretim plani ve vyanhs Uretim
zamanlamasindan dolayi sikintiya diseceklerdir. Sistemi bir siparis tetikleyebilecegi gibi
stok seviyesinin kritik diizeye dismesi de tetikleyebilir.

Tedarik zinciri yonetim sistemleri organizasyonun sinirlari 6tesinde bilgi akisini
otomatiklestirdigi icin organizasyonlar arasi bir sistemdir. Sekil 21’de tedarik zinciri
yonetim sisteminin bir drnegi gosterilmistir.

Dagrtim Ambar

Merkezleri ¢~ P Yoo Kargo :
e Bildirimleri Kurumsal Sistemler
Siparisler ve Kargo
Bildirimleri Siparis Giris Sistemi
Kargo / 4__’__.——-"‘—_'
Uretim Planlama Sistemi
Arayazihm P—
Planlar /
/ / Planlar ve Kargo Génderi Sistemni
Tasima ~ 4
Yiik Tasiyicilar @ -=P  Yénetim Siparisler o r______________________N

Sistemi

Sekil 21: Tedarik Zinciri Yonetim Sistemi

Bir online siteden bir Uriin siparis verildiginde, siparisin nakliye durumu kargo génderi
sirketlerinin sistemlerinden kolaylikla takip edilebilir. Clinkii sistemler arasinda bilgi
akisina izin verilmistir.

Miisteri iliskileri Yonetim Sistemleri

Bu sistemler isletmelere musterileri ile iliskilerini yonetmede yardimci olur. Musteri
iliskileri yonetim sistemi tiketiciler ile ilgili satis, pazarlama, musteri tatmini, misteri
baghligi gibi isletme sireglerinin koordine edilmesi igin bilgiler saglar. Bu bilgiler
isletmeye en karli misterilerin tanimlanmasi, mevcut musterilere daha iyi hizmet
saglanmasi ve satiglarin arttirilmasi ile ilgili yardimci olur.

Gegmiste; satis, hizmet ve pazarlama ile ilgili is stiregleri ¢cok kesin sinirlarla bolimlere
ayrilmis ve temel mdisteri bilgilerini paylasmamaktaydilar. Belirli bir misteriye ait
bilginin bir kismi isletmedeki kisisel hesapta saklanmakta ve takip edilmekteyken diger
kisim bilgileri, aldig1 Grline bagh olarak olusturulmaktaydi. Biitiin bu bilgilerin isletme
icinde birlestirilmesini saglayan bir yol bulunmamaktaydi. Musteri iliskileri yonetim
sistemi, e-posta, telefon, perakende saticilardan veya Web gibi farkli kanallardan elde
edilen bu bilgileri birlestirerek soruna ¢6ziim bulmaktadir. Misterilerin detayli ve dogru
bilgilerine sahip olmak, musterilere yonelik pazarlama kampanyalarinin etkinliginin
arttirilmasina ve yiksek kaliteli misteri hizmeti ve destegi saglanmasina yardim eder.
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Bilgi Yonetim Sistemleri

isletmelerin Griin ve hizmetlerinin degeri sadece fiziksel kaynaklarina degil ayni
zamanda fiziksel olmayan bilgiye de baglidir. Bazi tahminlere gore isletmenin piyasa
degerinin yarisindan fazlasi sahip olduklari fiziksel olmayan bilgi degerlerinden
kaynaklanmaktadir. Bazi isletmeler Griin ve hizmet Gretme ve saglamanin nasil olacagi
ile ilgili olarak diger isletmelerden daha iyi bilgiye sahip olduklarindan daha iyi is
yaparlar. Bu isletmeye 6zgl bilgi; kolaylikla taklit edilemez ve uzun dénem stratejik
yararlar saglayabilir. Bilgi Yonetim Sistemleri, organizasyonlarin uzmanliklarinin, bilgi
ve deneyimlerinin ele gecirilmesi, uygulanma siireglerinin daha iyi yonetilmesini
saglayan sistemlerdir. Bu sistemler; isletmenin ilgi alanindaki bilgi ve deneyimleri
toplayarak, yonetimin karar vermesine ve is sireglerinin gelistirilmesine ihtiyag
duyuldugu yerde ve zamanda bilgiyi hazir etmeye yarar. Dis kaynaklara da baglanti
kurarak bilgi elde edebilir.

Bilgi yonetim sistemi, bilginin elde edilmesi, saklanmasi, dagitiimasi ve uygulanmasi igin
oldugu kadar yeni bilgi Gretme ve isletmeye entegre etme siireglerinde de destek
saglar. Bu sistemler, isletme c¢apinda dokiiman, grafik ve diger elektronik ortamdaki
nesnelerin paylasiimasi ve yonetilmesini, belirli uzmanliga sahip calisanlarin kurumsal
bilgi tabani olusturmalarini, bilgi ve deneyimlerin dagitilmasini saglayan ofis sistemlerini
icerir. Bilgi yonetim sistemleri, blylk yigin bilgiler icinden 6nemli iliskilerin ve
oruntilerin kesfedilmesi icin akilli tekniklerden de yararlanir.

intranetler ve Ekstranetler

Kurumsal uygulamalar, ¢ogunlukla oldukga yiiksek maliyetli ve buylk degisiklikler
gerektirir. isletmeler bu tiir yatinmlara ayiracak kaynaklara sahip olmadiklari zaman
intranet ve ekstranetler ile sistemler arasindaki bilgi entegrasyonunu saglamaya
cahsirlar.

intranet ve ekstranetler belirli bir uygulama olmaktan ¢ok bir teknoloji platformu ve
isletmenin tedarikgileri ve musterileri ile isletme igindeki bilgi akisini hizlandirmak ve
bitlinlestirmek icin kullandiklari araglarindan biridir. intranetler ve i¢ aglar, internet
evrensel protokolleri ve iletisim standartlarinin aynisini kullanir. Ekstranet; isletmenin
intranetinin disaridaki yetkilendirilmis kullanicilara agilmasidir.

intranetler, genellikle kullanicilara farkh kaynaklardan bilgileri toplayarak bir portal
aractligiyla sunar. Bu portallar, isletme icinde belge ve bilgi aramaya imkan veren bir
arama ve e-posta gonderme gibi araglar bulundurur.

E-Isletme, E-Ticaret ve E-Devlet

Sistemler ve teknolojiler; aglar ve internet yardimiyla isletmelerin mdsteriler,
tedarikgiler, lojistik ortaklari ile olan iliskilerini dijitallestirerek degistirmektedir. E-
isletme; isletmenin temel is slireglerinin yerine getirilmesinde internet ve dijital
teknolojisinin kullaniimasi ifade eder. E-isletme, tedarikgileri ve diger isletme ortaklari
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ile koordinasyonu ve isletmenin yonetimi icin gerekli faaliyetleri icerir. Ayni zamanda e-
ticareti de igerir. E-Ticaret, internet lzerinden Urlin ve hizmetlerin satilmasi ve alinmasi
ile ilgili bir e-isletme faaliyetidir. E-ticaret, pazarlama, reklam, satis, 6deme, teslimat,
glvenlik, mlsteri destegi gibi faaliyetleri de igine alir.

E-isletme teknolojisi kamu sektoriinde benzer bir degisimi de getirmistir. Devletler
biitiin dizeylerde internet teknolojisi kullanarak, vatandaslarina, calisanlara ve
isletmelere hizmet sunmaktadir. E-devlet; vatandaslarin, isletmelerin ve diger devlet
kurumlarinin devlet veya diger devlet kurumlari ile iliskilerini elektroniklestiren,
internet ve ag teknolojisini ifade eder.

iSLETMELERDE BiLGI SISTEMI FONKSiYONU

isletmeler calisabilmek icin bilgi sistemlerine ihtiya¢ duymakta ve bircok farkh sistemler
kullanmaktadirlar. Fakat bu sistemlerin ¢alismasindan ve organizasyonundan kim
sorumlu olacaktir? Donanim, yaziim ve diger bilesenlerinin diizgiin bir sekilde
¢alismasindan ve gilincellenmesinden kim sorumludur?

Bilgi sistemleri (initesi, isletmelerde bilgi teknoloji hizmetlerinden sorumlu bir
organizasyonel birimdir. Bilgi sistemleri birimi, isletmenin bilgi teknolojileri
altyapisindan, aglar ve veri saklamadan, yazilm ve donaniminin sirdirilmesinden
sorumludur.

Bilgi Sistemleri Birimi

Bilgi sistemleri birimi; programci, sistem analisti, proje liderleri ve bilgi sistemleri
yOneticisi gibi uzmanlardan olusur. Programcilar, bilgisayarlar icin komutlar yazan
yuksek egitimli kisilerdir. Sistem Analisti, bilgi sistemi grubu ile isletmenin diger
kisimlari arasinda bir araci gorevi goren kisidir. Sistem analistinin gorevi, isletme
problemleri ve gereksinimlerini sistem gereksinimlerine donlstirmektir. Bilgi
Sistemleri Yoneticisi, programcilarin, analistlerin, proje yoneticilerinin, fiziksel birim
yoneticilerinin, iletisim yoneticilerinin ve veri tabani uzmanlarinin lideridir. Ayrica
bilgisayar islemleri, veri giris elemanlarinin da yoneticisidir.

Bircok isletmede bilgi sistemleri biriminin basi, isletmenin bilgi teknolojilerinin
kullanimini denetleyen bir (st yoneticidir. Bilgi Sistemleri Grubu Bagkani (Chief
Information Officer: CIO) olarak bilinir.

Son Kullanicilar, bilgi sistemlerini gelistiren ve uygulayan grup disinda kalan kisilerdir.
Son kullanicilar son zamanlarda bilgi sistem tasarim ve gelistirme calismalarinda
giderek artan bir rol oynamaktadir.

Onceleri, bilgi sistemleri grubu genellikle cok 6zel ancak sinirli teknik fonksiyonlar icra
eden programcilardan olusmaktaydi. Gliniimizde ise grubun biylyen bir oranda
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isletmede degisim temsilcisi olarak gbrev yapan, sistem analisti, ag uzmanlar gibi
elemanlardan olustugu goriilmektedir. Bilgi sistemleri birimi yeni is modelleri ve bilgiye
dayali yeni Uriin ve hizmetler onerir.

Gecmiste isletmeler genelde kendi yazilimlarini yazar ve kendi bilgi islem imkanlarini
kullanirlardi. Bugiin ise bircok isletme bu hizmetleri dis saticilardan temin etmekte ve
bu hizmet saglayicilarin sagladigi imkanlari kullanmaktadir.

Bilgi Sistemleri Fonksiyonunun Diizenlenmesi

Cok farkli isletme tiirleri ve bunlarin da ¢ok farkl bilgi sistemi Unitesi organizasyonu
vardir. YUz kisiden az galisana sahip kiclk bir isletmede bilgi sistemi Unitesi dogal
olarak olmayacaktir. Bir veya iki g¢alisan, sistemin sirdlridlmesini saglayabilir veya
sistem isleri icin danismanlik gérevi yapabilir. Blyik isletmeler; isletmenin ilgi alanina
ve yapisina bagli olarak diizenlenebilen farkli sekillerde bilgi sistemi Unitelerine sahip
olabileceklerdir.

Bazl isletmelerde her bir fonksiyonel Gnitenin kendi bilgi sistemi grubuna sahip olmasi
gibi merkezden uzak yapilanma gorilebilir. Her bir lnite yoneticisi, list ydonetime veya
Bilgi Sistemleri Grup Baskanina rapor verir. Yani pazarlama Unitesi, iretim departmani
ve diger isletme fonksiyonlari kendi bilgi sistemi birimine sahiptir. Bilgi Sistemleri Grup
Baskaninin isi fonksiyonel alanlardaki bilgi teknolojileri yatirimlarini ve kararlarini
incelemektir. Bu yaklasimin avantaji, fonksiyonel alanlarin isletme ihtiyaglarina yonelik
bir sistem kurulabilmesidir. Bununla birlikte merkezi yonlendirme zayif oldugundan her
bir grup kendi sistemine sahip olurken uyumsuz sistemlere yonelebilecek olmasi
maliyetleri arttirabilecektir. Sekil 22 bu tir yapilanmayi géstermektedir.

Diger bir diizenleme bilgi sistemi fonksiyonunun diger isletme fonksiyonlari gibi ayri bir
fonksiyon olarak yapilandirilmasidir. Bu yaklasimda bilgi islem Unitesinin kendi
personeli, orta dlizey yoneticileri ve bir Ust diizey yoneticisi olacaktir. Bircok isletmede
bu tiir yapilanma gorilmektedir. Bu merkezi bilgi islem birimi, isletmenin uzun dénem
planlarina uygun ve uyumlu sistemler olusturmak icin tim bilgi teknolojileri kararlarini
verir. Sekil 23 bu tiir yapilanmayi géstermektedir.
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Sekil 22: Bilgi Sistemleri Organizasyonu Tiirleri
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Cok bolimlu ve ¢ok biyik isletmeler, kendi bélim ve fabrikalarinin bilgi sistemlerini
bagimsizca kurarak yapilandirabilirler. Birgok farkl alanda is yapan sirketin her bir
sektdriinde kendine ait bir bilgi sistemi yer alir. insaat igin ayri, kimya icin ayri, saghk
sektord icin ayri bir sistem kullanir. Ancak sirketlerin tamami bir holdinge aittir. Her bir
bolim bilgi sistemi grubu, Ust dizey bilgi sistemi grubuna ve Bilgi sistemi Grup
Baskanina (CIO) rapor sunar. Merkezi bilgi sistemleri grubu, sirket ¢apinda standartlar
koyar ve merkezi satin alma kararlari verir, isletmenin bilgi islem platformunun
olusturulmasi ve gelisimi i¢in uzun dénem planlar yapar. Sekil 24 bu tir yapilanmayi

Yonetim Kurulu

gostermektedir.

Tesktil Grubu ingaat Grubu Saghk Grubu Turizm Grubu

Sekil 24: Bilgi Sistemi Organizasyonu
OZET - IKINCI BOLUM
1. s siireglerini tanimlayiniz ve bilgi sistemleri ile olan iliskilerini agiklayiniz.

is stiregleri belirli bir isin nasil yapilacagini agiklayan mantiksal olarak iliskili faaliyetler
bitiinidir. isletme bircok is siireglerinin toplamindan ortaya c¢ikmis bir yapi olarak
gorilebilir. is siregleri; bilgi, is ve materyal akisi gibi somutlastirilabilir. Ayrica
yonetimin bir isi koordine etmek icin sectigi yol, bilgi, veri koordinasyonu gibi bir islem
de olabilir. Yoneticiler; is slreglerinin isletmenin amacini ne 6lglide yerine getirdigini,

stratejik kaynaklarin basarih mi basarisiz mi kullanildigini  belirleyebilmek igin is
sureglerine dikkat etmelidirler. Temel isletme fonksiyonlarinin blyiik ¢cogunlugu kendi
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is surecleri kimesine sahip olmasina karsin, faturalama gibi bir kisim is slregleri ¢ok
geneldir. Bilgi sistemleri, is slireclerini otomatiklestirmekle veya is siireclerinin yeniden
diizenlenmesine yardim etmekle isletmenin etkinliginin arttirlmasina yardim edebilir.
isletmeler, is siireclerini birbiriyle iliskili olarak koordine etmekle, bazi durumlarda da
birlestirmekle daha esnek ve etkili hale gelebilirler.

2. Bilgi sistemlerinin temel isletme fonksiyonlarini desteklemesini agiklayiniz.
isletmenin her diizeyinde bilgi sistemleri temel fonksiyonlari destekler. Satis ve
pazarlama sistemleri isletmenin (irlin ve hizmetleri icin musterileri tanimlamak, tiketici
ihtiyaclarini karsilayacak trtnler gelistirmek, tiketicilere stirekli destek saglamak gibi
konularda isletmeye yardim eder. Uretim ve imalat sistemleri iiriin ve hizmetlerin
planlanmasi, gelistiriimesi ve Uretilmesi, tretim akisinin kontrol edilmesi konusu ile
ilgilenir. Muhasebe ve finans ise finansal varliklarin kayitlarini ve nakit akisini tutar.
insan kaynaklari sistemi ise ¢alisanlarin kayitlarini tutar, basari, yetenek, performans,
egitim gibi kayitlarini saklar ve kariyer gelistirme ve c¢alisani destekleme planlamasina
yardim eder.

3. lsletmelerde degisik yonetim diizeylerinde hizmet eden bilgi sistemlerinin
birbirleriyle olan iligkilerini agiklayiniz.

Cagdas organizasyonlarda, Ust, orta ve alt dizey yoneticilere hizmet eden doért farkh
bilgi sistemi vardir. islemsel diizey y&netime hizmet eden sistemler, siparis takibi,
o0demeler gibi isletmenin is yapabilmesi igin yerine getirmesi gereken glinluk is akisini
takip eden veri isleme sistemleridir. Yonetim bilgi sistemi ve karar destek sistemleri
orta diizey yonetime sirketin simdiki ve gecmis performansi ile ilgili 6zet bilgi ve
raporlar saglar. Birgok bilgi, analitik ¢oziimleme yetenegine sahip olmayan veri isleme
sisteminden elde edilir. Karar destek sistemleri yonetimin kolayca tanimlamayan ve
hizli degisen, 6zgln kararlarini destekler. Karar destek sistemleri, yonetim bilgi
sistemlerinden daha ¢ok ¢oziimleme yetenegine sahiptir. Yonetim bilgi sistemleri daha
cok i¢c kaynaklardan bilgi kullanirken karar destek sistemleri i¢ kaynaklardan oldugu
kadar dis kaynaklardan da bilgi kullanir. Ust ydnetim bilgi sistemleri, tist ydnetimin
karar vermesini desteklemek igin bir portal araylzi yardimiyla, 6zetlenmis grafik, sekil
ve tablolar yardimiyla bilgi saglar. Ust yonetim bilgi sistemleri, dis kaynaklarindan da
bilgi edinir, karmasik grafik yaziimlari kullanabilir ve sinirh olsa da ¢o6ziimleme
yapabilirler.

4. Kurumsal uygulamalarin ve intranetlerin isletme siireglerini nasil
biitiinlestirdigini ve isletme performansini nasil arttirdigini agiklayiniz.
Kurumsal sistemler, tedarik zinciri yonetim sistemi, musteri iligkileri yonetim sistemi,
bilgi yonetim sistemi gibi kurumsal uygulamalar; isletmenin etkin bir sekilde islemesi ve
isletme capinda islemlerin koordinasyonu ve bitilnlestiriimesini desteklemek igin
tasarlanir. Kurumsal uygulamalar, farkh fonksiyonlari ve is slreglerini igine alir ve diger
isletmelerin is sireglerine baglanti yapabilir. Kurumsal sistemler; karar vermeyi,



38 A.Naralan

etkinligi ve koordinasyonu gelistirmek icin gereken bilginin isletme iginde kesintisiz
akmasini saglamak icin isletmenin temel isletme siireclerini tek bir yazilim icinde
birlestirir. Tedarik zinciri yonetim sistemleri; Grlin veya hizmetlerin planlanmasinin,
Uretim icin kaynaklarin tahsis edilmesinin, Uretilmesi ve misterilere ulastirilmasinin
optimizasyonu icin tedarikgiler ile iliski kurmasi ve bu iliskilerin yonetilmesi icin
isletmeye yardim eder. Musteri iliskileri yonetimi, misteri tatmini ve isletmenin
gelirlerini arttirmak icin musteriler ile ilgili tim isletme sireglerini koordine etmek igin
bilgi sistemlerini kullanir. Bilgi yonetim sistemleri, is slireclerini ve yonetim kararlarini
gelistirmek icin isletmede ortaya ¢ikan bilginin saklanmasi, dagitilmasi ve
paylasilmasinin optimize edilmesini saglar. internet ve ekstranetler, bir Web sayfasi
formatinda kullanicilara gesitli kaynaklardan gelen bilgileri birlestirmek ve sunmak icin
internet teknolojisini kullanir. Ekstranet, isletmenin 6zel i¢ aginin dis kullanicilara agik
olan kismidir.

5. Bir isletmede bilgi sistemleri fonksiyonunun roliinii degerlendiriniz.

Bilgi sistemleri birimi, bilgi teknolojisi hizmetlerinden sorumlu vyapisal bir
organizasyonel birimdir. Bilgi sistemleri birimi isletmenin bilgi teknolojileri alt yapisini
olusturan donanim, yazilim, veri saklama {niteleri ve ag iletisiminin stirdirilmesinden
sorumludur. Bilgi sistemi birimi, bir Bilgi Sistemleri Grubu Baskani (Chief Information
Officer: CIO) yonetiminde, programci, sistem analisti, proje liderleri, bilgi sistemi
yoneticilerinden olusur. Bilgi sistemi biriminin isletme icinde alternatif yapilanma
sekilleri vardir. Cok kiicuk isletmelerde yapisal bir bilgi sistemleri grubu yoktur. Bliyuk
isletmelerde isletmenin yapisina ve ilgi alanina bagli olarak ayri bir bilgi sistemi birimi
olabilir. Bir diger yapilanma, isletmenin her bir fonksiyonel bolimiinin bir Bilgi
Sistemleri Grubu Baskani (Chief Information Officer: CIO) idaresinde kendi bilgi sistemi
birimine sahip olmasidir. Bir baska yapilanma ise bilgi sistemleri fonksiyonu diger
fonksiyonel birimler gibi ayri bir birim olarak ¢alismasidir. Birgok farkli alanda is géren
sirketler grubunun her farkh alaninda, merkezi bir bilgi sistemleri grubuna bagh ve bir
Bilgi Sistemleri Grubu Baskanina rapor veren kendine ait bir bilgi sistemi biriminin
olmasi da bir baska yapilanmadir.



UCUNCU BOLUM:
BiLGI SISTEMLERI,
ORGANIZASYONLAR VE STRATE]i

ORGANIZASYONLAR VE BiLGi SISTEMLERI

Bilgi sistemleri ve organizasyonlar birbirlerini etkilerler. Bilgi sistemleri isletmenin

amaglarina hizmet etmesi i¢in yoneticiler tarafindan kurulur. Ayni zamanda
organizasyonun da yeni teknolojiden faydalanabilmesi icin bilgi sistemlerinin etkilerine
actk olmasi gerekir.

Bilgi teknolojileri ile organizasyonlar arasindaki iliski karmasiktir. Organizasyonlarin
yapisi; is stregleri, politikalar, kiltiir, cevreleyen dis sartlar, yonetim kararlari gibi birgok
faktor tarafindan etkilenmektedir. Bilgi sistemlerinin isletmedeki sosyal ve is yasaminda
nasil bir degisiklik yapacaginin bilinmesi dnemlidir. Mevcut isletmenin organizasyon
yapisini anlamaksizin mevcut sistemi anlamak veya yeni bir sistemi basariyla tasarlamak
mumkiin degildir.

"
b
Bilgi
Teknolojisi |
.-'Illl
_d

Sekil 25: Bilgi Teknolojileri ve Organizasyon Arasindaki iki Yonlii iliski

Hangi sistemin kurulacagi, bu sistemin ne yapacagi ve nasil kurulacagi ile ilgili kararlari
verebilmek icin organizasyonu bilmek gerekir. Bu kararlarin sonuglari tahmin
edilemeyebilir. Clinkl isletmelerdeki yeni bir teknoloji uygulanmasi ile ortaya
cikabilecek bazi degisiklikler, beklentileri karsilayamayabilecegi gibi tahmin de
edilemez.
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Organizasyon Nedir?

Bir organizasyon; ¢evreden aldigi kaynaklari isleyerek ¢ikti haline dénistiiren, dengeli,
bicimsel bir yapidir. Bu teknik tanim organizasyonun Ug¢ temel islevine odaklanir.
Sermaye ve emek, cevreden alinan temel Uretim faktorleridir. Organizasyonlar bu
girdileri Gretim fonksiyonunda isleyerek hizmet ve iriin sekline dontstdrdr.

Cevreden
Girdiler

|

—

Sekil 26: Organizasyonun Teknik Mikro Ekonomik Tanimi

Bir organizasyon, uzun sureklilik ve alisa gelmislik bakimindan, Cuma toplantilari ve
aksam yemegi toplantisi gibi informel bir gruptan daha dengelidir. Organizasyonlar,
yasalar tarafindan konulan kurallara ve i¢ kurallara dayanan, bicimsel, yasal yapilardir.
Organizasyonlar ayni zamanda makinelerden baska sosyal elemanlardan olustugu igin
de sosyal yapilardir.

Bu tanim basit ve gli¢li bir tanim olmakla birlikte gergek diinya organizasyonlarina pek
uygun degildir. Daha gergek¢i bir organizasyon tanimi; g¢alismalarin ve ¢oziimlerinin
hassas bir sekilde dengelenmesi ile olusturulan, sorumluluklar zorunluluklar, haklar ve
ayricaliklarin bir bitinadar.

YAPISAL ORGANIZASYON

Yam

Hiyerarsi

is Balimi
Kurallar, Surecler
isletme Siirecleri
Kaltir

Cevresel
Kaynaklar

Cevresel

» Ciktilar

Silr r
Haklar ve Zorunluluklar
Aynicahiklar ve Sorumluluklar
Degerler

Mormlar
insanlar

Sekil 27: Organizasyonlara Davranigsal Bakig Agisi
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Bu davranissal bakis acisinda, organizasyonda calisan kisiler; isin nasil ve kaginci
oncelikli olarak yapilacagli, ne kadar calisilacagl, hangi sartlarda calisilacagl gibi
geleneksel bir ¢alisma sekli gelistirmislerdir. Mevcut iliskiler, davranislar herhangi bir
kurallar kitabinda diizenlenmis ve tartisilmis degildir.

Teknik bakis acisi; yeni teknolojiler organizasyonlara uygulandiginda girdilerin nasil
ciktilar haline getirilecegine odaklanir. Firma, sermaye ve emegin kolayca ikame
edilebildigi son derece hassas bir gorintidedir. Fakat organizasyonun gercekgi
davranissal tanimi; makine veya calisanlarin teknik dlizenlemelerinden cok, haklar,
ayricaliklar, zorunluluklar, sorumluluklar iceren davranissal bakimdan yeni sistem
kurulmasina veya eskisinin yeniden yapilandirilmasina odaklanir.

Bu 0Ogelerin degistirilmesi uzun zaman alir ve yorucudur. Egitim ve 0&gretimi
desteklemek icin daha gok kaynak gerektirir. Ornegin; yeni bir bilgi sisteminin etkin bir
sekilde kurulabilmesi icin gereken sire, teknik olarak sistemin kurulmasi ile
kullanicilarin  ve yoneticilerin egitilmesi arasindaki gecikmeden dolay1 genellikle
beklenen zamandan daha uzun olmaktadir.

Teknik ve davranissal tanimlar birbirini gbz ardi etmez. Birbirlerini tamamlayicidir.
Teknik tanim; binlerce firmanin, rekabetci bir pazarda, emek, sermaye ve bilgi
sistemlerini nasil birlestirebildigini s6ylerken; davranissal model, teknolojinin 6rgit igi
¢alismayi nasil etkiledigini anlatir.

Organizasyonlarin Ozellikleri

BUtlin modern organizasyonlar belirli karakteristiklere sahiptir. Bunlar; emek ve is glicl
bolimi, birokrasi ve uzmanlik alanidir. Otorite hiyerarsisinde herkes birbirine karsi
sorumludur. Belirli gorevler belirli kurallar ve siireglere gére yuritalir. Bu kurallar,
dizenli ve tarafsiz bir sistem olusturur ve evrensel karar vermeye yardimci olur.
Organizasyonlar ise almada teknik uzmanlik ve vyeterliligi géz O6nine alirlar.
Organizasyonlar, sinirh girdilerle maksimum ¢ikti almaya (verimlilige) kendilerini
sartlandirmiglardir. Organizasyonlarin diger ozellikleri, is silreglerini, organizasyonel
kiiltdrd, organizasyonel politikalari, ¢evreyi, yapisal hedefleri, liderlik tiplerini icerir.
Biitlin bu 6zellikler organizasyon tarafindan kullanilan bilgi sistemlerinin tiirtind etkiler.

Is Siirecleri ve Rutinler

Ticari isletmeleri de icine alan biitlin organizasyonlar, Uriin ve hizmet Uretmek igin
0zgln olarak gelistirilmis standart siirecler ile etkinlik saglamak isterler. Bu slrecler,
standart islem prosedirleri olarak da adlandirilir ve hemen hemen beklenen tiim
durumlar ile basa gikabilmek igin gelistirilmis kesin kurallar, metotlar ve uygulamalardir.
Calisanlar bu alisilagelmis siirecleri bildikleri icin olduk¢a verimli ve etkili
olabilmektedirler. Bu sayede isletme de etkinligini artirarak maliyetleri azaltir ve
gelirlerini yukseltir.
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Rutinler, i5 Siirecleri, isletmeler

s Siireci 1 \

I5 Siireci 2

Is Siireci 3

is Siireci 4

o

Sekil 28: Rutin isler is Siiregleri ve isletme

Organizasyonel Politikalar

Organizasyonlardaki kisiler farkli uzmanlik alanlarina, farkli bakis agilari ile farkl islere
ve gorevlere sahiptirler. Bunun sonucu olarak da farkh kaynaklari kullanir, édilleri ve
cezalar farklidir. Bu farkliliklar hem yonetici hem de ¢alisanlar igin 6nemlidir. Her
organizasyonda catismalar, rekabetler ve kaynaklarin kullanimi igin bir gayret vardir.
Politik direng, Ozellikle yeni bir bilgi sistemi gelistiriimesi gibi organizasyonel bir
degisiklikte en buyik zorluklardan birisidir. Gergekten isletmelerdeki biyik ¢aplh bilgi
teknolojileri yatirimlari, stratejilerde, isletme hedeflerinde, is silireglerinde ve
politikalarda 6nemli degisiklikler meydana getirecektir.

Organizasyonel Kiiltiir

BlUtin organizasyonlar, {riinleri ve hizmetleri tanimlayan, Uyeleri tarafindan
sorgulanamaz ve tartisilamaz temellere sahiptir. Organizasyon kdltiirli; organizasyonun
kime, ne icin, ne zaman, ne Uretecegi gibi kabullerin bir bitinidir. Genel olarak
kiiltirel varsayimlar hakkinda nadiren konusulmakta ve duyurulmaktadir. is siiregleri, -
isletmenin ne sekilde deger Uretecegi- genellikle organizasyon kiltirinin iginde
yerlesiktir.
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Organizasyon kultiri ayni zamanda organizasyonel degisimin, ozellikle teknolojik
degisimin oniinde glgli bir engeldir. Cogu isletmeler, temel varsayimlarinda degisiklige
sebep olacak herhangi bir seyden kaginmaktadir. isletmenin kiiltiirel varsayimlarini
tehdit eden herhangi bir teknolojik degisim buyilk bir direngle karsilasir. Bununla
birlikte, var olan organizasyonel kultiri dogrudan degistirebilecek yeni teknolojik
uygulamalar, calisanlara dayatildiginda teknolojik degisim cogunlukla hiz keser ve
kiiltdr cok yavas kendini yeni duruma gore ayarlar.

Organizasyonel Cevre

Organizasyonlar kaynaklari belirleyen, mal ve hizmetleri saglayan bir ¢cevre icinde yer
almaktadir. Organizasyon ve gevre, karsilikl etkilesim ve iliski icindedir. Organizasyonlar
cevreye aciktir ve baglidir, sosyal ve fiziksel cevre etrafini kusatmistir. Belirli bir Gcret ile
¢alismaya gonilli ve bazi haklara sahip olan insan glicii ve finansal kaynaklar olmaksizin
organizasyonlar var olamazlar. Organizasyonlar tiketiciler ve rakiplerin oldugu kadar
yasalarin ve diger dizenlemelerin gereklerini yerine getirmek zorundadir. Ayrica
organizasyonlar kendi cevrelerini etkileyebilirler. Ornegin; isletmeler politik sireci
etkilemek diger isletmeler ile bir araya gelerek birlik olusturabilirler.

Sekil 29: Cevre ve Organizasyonlar Birbirlerini Etkileyen Bir iliskiye Sahiptir.

Cevre, genelde organizasyondan daha hizli degismektedir. Organizasyonlarin
eksikliginin temel nedeni, hizla degisen ¢evreye ayak uyduramamasi ve Ozellikle kiiglk
ve geng firmalarin kétl durumlarda kisa zaman hayatta kalabilecek kaynaklarinin bile
olmamasidir. Yeni teknolojiler, yeni Urlnler ve politik begenilerdeki degisiklikler
(devletin yeni yasal diizenlemeleri); kisilerde, organizasyon kltiiri ve politikasinda bir
gerginlige neden olacaktir. Cogu isletmeler bu biylk organizasyonel cevredeki
degisimlerle basa ¢ikamaz. Organizasyonun standart islem prosedirlerinin yapisinda
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duraganhk vardir. Siregelen diizenin degismesi karsisinda politik direncin artmasi,
organizasyonlarin degisiklik yapmasini engeller. Bu degisim ile basa ¢ikamayan firmalar
cevresel degisimlere uyum saglayamaz ve yok olurlar.

Organizasyonel Yapi

Organizasyonlarin tim belirli bir yapi ve sekle sahiptir. Mintzberg’in siniflandirmasina
gore organizasyon yapilari bese ayrilir. Bunlar; Girisimci Yapilar; geng, kii¢lik ve ¢evreye
cabuk adapte olan yapilardir. Makine Biirokrasi (mekanik biirokrasi); ¢cevreye ¢ok yavas
uyabilen biylk firmalardir. Merkezi yonetim ve merkezi karar alma yapisi vardir.
Béliinmiis Biirokrasi; farkli bolinmis mekanik birokrasilerin bir kombinasyonudur
(General Motors gibi). Profesyonel Biirokrasi; bilgi tabanh organizasyonlardaki yapidir.
Zayif merkeziyetci yapi, etkin ve baskin birim sefleri vardir (Okullar, hastaneler gibi).
Adhokrasi (gorev giict); hizla degisen cevreye kolayca cevap verebilen, genelde kisa
sireli gorevler icin bir araya gelmis uzman kisilerin olusturdugu yapilardir. Zayif merkezi
yonetim ve multi disiplinler bir takimdir (Danismanlik firmalari, proje gruplari gibi).
Kisaca organizasyonlarin ilgi alanlari ile organizasyon yapilari ¢ok iliskilidir.

Diger Organizasyon Ozellikleri

Organizasyonlarin hedefleri vardir ve onlari basarmak icin farkh yollar kullanirlar. Bazi
organizasyonlar zorlayici yapidadir (hapishaneler), digerleri faydahlik amaglar (ticari
isletme), kuralci olanlar vardir (Universiteler). Organizasyonlar farkh gruplara ve farkli
diizeylere hizmet ederler. Bazilari Uyelerine, bazilari ise misterilerine veya topluma
yarar saglamaya calisir. Liderlik tipleri de organizasyondan organizasyona degisiktir.
Yonetim tipleri de degisiktir bazilari digerlerine gére daha demokratik veya oligarsik
olabilir. Teknoloji kullanimlari ve isleri yapma sekilleri de farkh farkhdir.

BiLGI SISTEMLERI ORGANIiZASYONLARI VE iSLETMELERI
NASIL ETKIiLER?

Bilgi sistemleri, blyulk isletmelerde karar vermeyi ve islemleri anlk olarak izleyebilecek
etkilesimli araglar ile bitlinlesik ve online hale gelmektedir. Ge¢mis yillarda bilgi
sistemleri, isletmenin ekonomik yapisini degistirmis ve islerin diizenlenme olasiliklarini
arttirmistir. Teoriler ve duslinceler, bilgi teknolojilerin organizasyonda meydana
getirdigi degisiklikleri anlamada yardimci olur.

Ekonomik Etkiler

isletme bakis agisindan bilgi teknolojileri, hem sermaye maliyetini ve hem de bilgi
maliyetini degistirir. Bilgi sistemleri teknolojileri, emek ve sermaye yerine ikame edilen
bir Gretim faktori olarak gorilmektedir. Bilgi teknolojilerinin maliyeti distigi icin is
glci yerine giderek artan sekilde ikame edilmektedir. Bu nedenle bilgi teknolojileri,
emek yerine ikame edildigi icin orta diizey yoneticileri, ofis elemanlarini ve sekreterleri
azaltacaktir.
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Bilgi teknolojilerinin maliyetleri distligl icin isletmenin diger sermaye yatirimlarini
ikame edebilir. Bina ve makine vyatinmlar goreceli olarak bilgi teknolojileri
yatirimlarindan daha pahali olmaktadir. Bu nedenle diger sermaye yatirimlarina gore
maliyeti distigu icin isletmelerin, bilgi teknolojileri yatirnmlarina daha ¢ok agirlik
vermesi beklenir.

Bilgi teknolojileri isletmelerinin islem maliyetlerini disiirmelerine yardim eder. Bilgi
teknolojileri bilgi kalitesini, maliyetini ve bilgi ekonomisini énemli o6lclide etkiler,
degistirir. islem maliyeti teorisine goére firmalar maliyetlerini disiirmek
istemektedirler, uzaktaki tedarikgilerle iletisim kurmak, pazar arastirmasindan dogan
maliyetler, s6zlesme slirecinden dogan maliyetler, performansin izlenmesi ile ilgili
maliyetler, yasal prosedir maliyetleri, firsat maliyetleri, islem maliyetinin 6geleridir.

Geleneksel isletmeler islem maliyetlerini dislirmek icin bliyimeye calismaktadirlar.
Bilgi teknolojileri, 6zellikle aglar, pazara giris maliyetlerini azaltmada isletmeye yardim
eder. internet iizerinden bir firma ile iliskide bulunma, tedarik maliyetlerini dnemli
Olcude azaltacaktir. (Sekil 30)

Sekil 30: isletmelerin Bilgi Teknolojilerinin islem Maliyetleri Uzerine Etkisi

Acente teorisine gore yoneticiler firmanin bir acentesi kabul edilmektedir. Bir baskasi
adina onun verdigi yetkiyle calisan kimseler acentedir. Yoneticiler de bir acente olarak
hissedarlarin adina hareket ederler. Firmalar 6lgek olarak kiicik olduklarinda (galisan
sayisi az isletmeler) yonetim maliyeti yani acente maliyetleri vyiksektir. Bilgi
teknolojilerinin kullanilmasiyla daha etkin bir yonetim saglanmasi, bilginin elde edilmesi
ve analiz maliyeti dlseceginden yonetici daha c¢ok kimseyi yonetebilecek ve ayni
Olgekte kalmak sarti ile daha az maliyetli olacaktir. Her iki durumda da gelir artmis
olacaktir. (Sekil 31)
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Sekil 31: isletmelerin Bilgi Teknolojilerinin Acente Maliyetleri Uzerine Etkisi

Organizasyonel ve Davranigsal Etkiler

Teoriler karmasik organizasyon sosyolojilerine dayanir. Ayrica “yeni bilgi
teknolojilerinin uygulanmasi ile isletmeler ne igin ve nasil degisir?” konusunu anlamaya
yardimci olur.

Bilgi Teknolojileri Organizasyonlar1 Yataylastirir

Bilgisayar cagindan once gelismis buylk isletmeler, etkisiz, yavas degisen, yeni
isletmelere oranla daha az rekabetci yapidalardi. Bazi biyik isletmeler, organizasyonel
hiyerarsik seviyelerinin ve ¢alisanlarinin sayisini azaltmistir.

Davranissal arastirmalar, bilgi teknolojilerinin, alt dizeydeki g¢alisanlari giglendirerek,
bilgilerin - paylasimini ve dagitimini saglayarak, yonetim etkinligini arttirdigini ve
hiyerarsinin yataylastigini gostermektedir (Sekil 32). Bilgi teknolojileri, isletmelerdeki alt
dizey calisanlara herhangi bir araci olmaksizin gerek duyduklarinda bilgi saglayabildigi
icin karar verme sorumlulugunu isletmedeki alt diizeylere yayar. Alt diizeydekilerin de
kendiliginden karar alma ve davranis gelistirme imkanlari dogar. Yoneticiler artik
zamaninda ve daha dogru bilgiler elde edebildikleri igin daha hizli karar
verebilmektedirler. Bu ylzden daha az yonetici yeterlidir. Yonetim maliyetleri gelire
oranla azalmakta ve hiyerarsi daha etkili olabilmektedir.

Bu degisiklikler yoneticilerin isletmedeki kontrol alanini genisletmis ve Ust dizey
yOneticilerin, uzaklara yayillmis olan ¢ok sayida calisanlari kontrol etmesine ve
yonetmesine imkan saglamistir.
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Yonetim Dizeylerinin Azaltidlmasiyla Yataylasan Bir Organizasyon Yapisi

Sekil 32: Yataylasan Organizasyon Yapisi

Endiistri Otesi Organizasyonlar (Post Endiistriyel)

Post endustriyel teoriler, organizasyonlari yataylastiran bilgi teknolojilerinin ekonomik
yaklasimlarindan ¢ok sosyolojiye ve gegmise dayanir. Endistri 6tesi toplumlarda yetki
giderekten artan bir sekilde, yapisal duruma degil bilgi yetenek gibi oOzelliklere
dayanmaktadir. Bu ylizden organizasyonun yapisi, bilgi sistemleri yoluyla bilginin
isletme genisliginde yayilmasi ve dagitilmasi mimkin oldugundan, profesyonel
calisanlarin kendi kendilerine karar almalari, kendi kendilerini yonetmeleri nedeniyle
yataylasmaktadir.

Bilgi teknolojisi, belirli bir isi yerine getirmek icin kisa bir zaman igin bir araya gelmis yiz
ylze veya elektronik ortamda birlikte olan profesyonel gorev gilicii yapisini tesvik
etmektedir. Herhangi bir merkezleri yoktur. Yapisal bélinme yoktur. islerini yerine
getirmek icin belirli bir yerde bulunmalarina da gerek olmayabilir. Ornegin; kiiresel bir
danismanlik sirketinin onlarca Ulkede, binlerce galisani olmasina karsin herhangi bir
merkez ofisleri veya bigimsel hiyerarsik yapilari ve birimleri olmayabilir.

Degisime Karsi Organizasyonel Direnci Anlamak

Bilgi sistemleri kaginilmaz bir sekilde organizasyonel politikalari degistirmektedir. Clnki
bilgi teknolojileri, temel bir kaynaga vyani bilgiye erisimi kolaylastirmakta,
degistirmektedir. Bilgi sistemleri, organizasyonda kim, nerede, neyi, ne icin, kimin igin
yapacak yaklasimini degistirebilir.
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Bircok yeni bilgi sistemleri, olagan, rutin yapilan isleri degistirir. Bu degisimler bazen
cok yorucu egitim ve ilave gayretleri de gerektirebilir. Clink(i bilgi sistemleri,
organizasyon vyapisini, kiltlriing, is streglerini, stratejileri potansiyel olarak degistirir.
Genellikle bilgi sistemleri kullanilmaya baslandiginda onlara karsi gigli bir direng
vardir.

Organizasyonel direncin gorsellestirilmesinde birka¢ yol vardir. Bunlardan birisi
organizasyon ve teknolojinin karsilikl olarak ayarlanmasini gosteren elmas seklidir.
(Sekil 33). Teknolojideki bir degisim, organizasyonel gorevler, kisiler ve yapi tarafindan
etkilenir, saptirilir, engellenir. Bu modelde degisim ile basa ¢ikmanin tek yolu biitin bu
Ogelerin (teknoloji, yapi ve gorevlerin) birlikte degistirilmesidir.

Sekil 33: Teknoloji ve Organizasyon Arasindaki Karsilikli iliski ve Organizasyonel Direng

Degisime karsl organizasyonel direng ¢ok giicllidir. Bir¢ok bilgi teknolojileri yatirimlari
uygulanmis ve verimliligi arttirmamistir. Gergekten proje uygulamalarindaki hatalar ile
ilgili arastirmalar, hatalarin teknoloji se¢iminden ¢ok organizasyonel degisimin ve politik
direncin sebep oldugu durumlardan kaynaklandigini géstermistir.

internet ve Organizasyonlar

internet ve 6zellikle diinya ¢apindaki ag olan www, firmalar ile dis varliklar arasindaki
iliskilerde hatta isletme icindeki sireglerin tasarlanmasinda bile 6nemli etkiye sahiptir.
internet erisilebilirligi, bilgi saklamayr ve organizasyon icinde bilginin dagitimini
arttirmistir. internet, organizasyonlarin yiiz yiize kaldig), islem ve acente maliyetlerini
ciddi bir sekilde diisirmektedir. Bankalarin veya bilgi komisyoncularinin islemlerini ve
bilgilerini internet (zerinden diger birim ve subelere gondermeleriyle binlerce liralk
tasarruf saglanabilir. Klresel bir satis glici, glincel fiyatlari veya Urln bilgilerini
yoneticinin gdnderdigi bir e-postadan veya bir Web sitesi yardimiyla neredeyse anlik
olarak elde edebilmektedir. Blyilk perakendeci isletmelerin tedarikgileri, anlik satis
bilgilerine ulasmak ve siparisleri hemen temine baslamak igin saticinin i¢ agina
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baglanarak stok durumlarini, raftaki mallarin miktarlarini anlik olarak gorebilmekte ve
Urln tedarik islemini planlayabilmektedirler.

isletmeler, temel is siireclerinden bazilarini internet teknolojilerine dayali bir sekilde
yeniden tasarlamakta ve internet teknolojisini isletmelerin bilgi teknolojilerinin temel
elemani yapmaktadirlar.

Bilgi Sistemlerinin Anlasilmasi ve Tasarlanmasi icin Cikarim
Gergek bir yarar saglamak icin bilgi sistemleri, kullanilacagl isletmelerde net bir
organizasyon anlayisi ile kurulmalidir. Yeni bir sistem planlandigi zaman g6z Oniine
alinmasi gereken temel organizasyonel faktorler sunlardir;

e isletmenin igcinde bulundugu cevre

e Organizasyon yapisi; hiyerarsi, uzmanlk alani, is stregleri

e QOrganizasyonel politika ve kaltir

e Organizasyon tipi ve liderlik tiirG

e Sistemi kullanacak calisanlarin davranislari ve sistem tarafindan etkilenecek
gruplar

e Bilgi sisteminin yardimci olmasi igin tasarlanan is suregleri, kararlar ve gorev
tirleri

REKABETCi AVANTAJ SAGLAMAK ICIN BILGI SISTEMLERI
KULLANMA

Her endistride bazi firmalar digerlerinden iyidir. Otomotivde Toyota ustiin
performansin lideri, Amazon.com online perakende satis lideri, Wal-Mart magaza tiir
perakendecilik lideri, Apple iTunes online miuzikte lider, Web arama motorlarinda
Google gibi bazi firmalar her zaman goze carpmaktadir. Bu firmalari digerlerinden
ayiran sey rekabetci avantajlaridir. Bu isletmeler ya digerlerinden daha 6zel kaynaklara
sahiptir veya bilgi ve deneyim gibi kaynaklari digerlerinden daha iyi ve etkili
kullanabilmektedirler. Hangisi olursa olsun, gelirlerin artmasi, karllik veya verimliligin
artmasl isletmenin rakiplerinden daha fazla borsa degerine sahip olacagl anlamina
gelmektedir.

Nicin bazi isletmeler rakiplerinden daha iyidir ve rekabetg¢i avantaji nasil saglamislardir?
Bu stratejik avantajlar nasil analiz edilebilir? isletmeler icin stratejik avantaj nasil
saglanabilir? Ve bilgi sistemleri stratejik avantaja nasil katki saglar? Bu sorularin
cevaplari Porter’in rekabetgi glicler modelindedir.

Porter’in Rekabetci Giicler Modeli

Rekabetci avantaji anlamak i¢in yaygin olarak kullanilan bir model Porter’in Rekabetgi
Gigler Modelidir. Bu model firmaya, rakiplerine ve isletme cevresine bir genel bakis
saglar. Porter’in modelinde bes temel rekabetci glic vardir. (Sekil 34)
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Pazara Yeni Girenler et T ikame Mallar
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Sekil 34: Porter’in Rekabetgi Gligler Modeli

Geleneksel Rakipler

Bltln isletmeler, sirekli olarak yeni Griin ve hizmet Gretmek icin etkili yollar bulan,
misteri bulmak ve gekmek ve markalarini yayginlastirmak igin yeni araglar bulan ve
kullanan rakiplerle ayni pazar alanini paylasmaktadir.

Pazara Yeni Girenler

Serbest bir ekonomide emek, finansal kaynaklar hareketlidir. Pazara stirekli yeni
sirketler girmektedir. Bazi endistrilerde pazara girmek icin ¢ok biylk engeller varken
bazilarinda ¢ok kiiciik engeller vardir. Ornegin; bir pizza isletmecisi veya kiiciik bir
perakendeci olarak baslamak c¢ok zor degilken, ¢ok bulylk teknoloji ve uzmanhk
gerektiren bir elektronik islemci Ureticisi olarak piyasaya girmek zor ve masraflidir.
Pazara giren yeni sirketler bazi avantajlara sahiptir. Eski degil yeni donanim ile pazara
girer. Genellikle geng, yenilik¢i ve egitimli kisilerden olusur, eski ve yipranmis marka
olumsuzluklarini tasimazlar, daha yenilik¢i ve motivedirler. Ancak onlarin da baz
dezavantajlari vardir. Markalari duyulmamistir, finansman, pahali yeni makine ve
donanim alimi igin disa bagimhdirlar ve deneyimleri azdir.

ikame Mallar ve Hizmetler

Her endustride fiyati yliksek bulan misterilerin kullanabilecekleri ikame Urunler vardir.
Yeni teknolojiler her zaman yeni ikame mallar-trinler olusturur. Yakitin bile ikamesi
vardir. Etanol, arabalarda yakit olarak ikame edilebilir. Motorin yerine bio-yakit
kullanilmasi ve elektrikli araclar gibi. Benzer sekilde internet telefonu geleneksel
telefon hizmetinin bir ikamesidir.

Tiiketiciler - Miisteriler

Karli bir isletme, biylk Olciide misterileri cezbetme ve isletmeye bagh kalmalarini
saglamaya dayanir. Rakip fiyatlarin neredeyse anlik olarak bilinebildigi ve driinlerin
kiiglik farkhhklara satildigi bir seffaf pazarda tek bir fiyat olusmasi i¢in zorlayabilecek,
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hizli bir sekilde rakiplerin Urinlerine gecis yapabilecek olan miusterilerin gici
artmaktadir.

Tedarikgiler

Firmalarin fiyatlarini tedarikcilerden daha hizli artiramadigl ve degistiremedigi zaman
tedarikgilerin pazar gici, firmalarin karlarini 6nemli derecede etkilemektedir. Bir
isletmenin cok sayida tedarikgisi vardir. isletme, tedarikgciler Gizerinde fiyat, kalite ve
teslim sartlari gibi konularda pazarlik gtictinii kullanir.

Rekabetci Giiclerle Basa Cikmak icin Bilgi Sistemleri Stratejileri
Bir isletme bu rekabetci giicler karsisinda ne yapacak? isletme bu rekabetci giiclere
karsi nasil bilgi sistemleri kullanacak? ikame mallara ve yeni pazara giren isletmelere
karsi ne yapacak? Bilgi sistemleri kullanarak yapilacak dért temel strateji vardir.

Diisiik Fiyat Liderligi

En disuk islemsel maliyetleri, en disik fiyati saglamak igin bilgi sistemleri kullanmak.
Bunun klasik bir 6rnegi ABD’nin en etkili perakendeci magazasi Wal-Mart’dir. Wal-Mart
dillere destan bir stok yenileme sistemi kullanarak diisiik fiyat ve rafta saklama yoluyla
etkinlik saglamaktadir. Bir als veris kasiyer tarafindan yerine getirildiginde misteri
O0demesini yapar yapmaz, satin alinan iriiniin tedarikgisine dogrudan bilgi gonderilerek
stok durumu hakkinda bilgi sahibi olmasi ve gerektiginde stok yenilenmesi saglanir.
Wal-Mart biylk ambarlarda stok tutmaz. ABD igin perakendecilik endistrisinde
genelinde maliyet ortalamasi satislarin %20,7’si iken bu oran Wal-Mart i¢in %16,6
olmustur.

Etkili bir bilgi sistemi ile stok kontrolii daha uygun fiyattan tedarik, stoklarin etkili
kontroll, kisa sireli teslimat gibi konularda bilgi sisteminin kullanilmasi fiyatlarin
diismesine maliyetlerin azalmasina sebep olacaktir.

Uriin Farklilastirma

Mevcut Urinler izerinde misterinin uygun buldugu degisiklikleri yaparak yeni triin ve
hizmet tiretmek igin bilgi sistemlerini kullanmak. Ornegin Google siirekli olarak Google
Map, Google Video, Google Earth gibi yeni arama hizmetleri sunmaktadir. Dell marka
bilgisayarlar kullanici istegine gore yapilandiriimis bilgisayarlari Gretmek igin siparisler
alabilmektedir. Ureticiler ve saticilar misterinin istegine tam uyan ve ihtiyacini tam
karsilayan kisisellestirilmis (rGn ve hizmetler Uretmek icin bilgi sistemlerinden
yararlanirlar. Kisisellestirilmis Grlin talebinde bulunuldugunda (retim istenilen
dzelliklere sahip olacak sekilde yapilir. istek elektronik ortamda alinirsa, aninda iretim
hattinda ve ayni zamanda stoklarda bir tetikleme meydana gelir, ne zaman teslim
edilecegi ile ilgili olarak da tasima-lojistik bir glin vererek Uriiniin nasil ve ne zaman
teslim edilecegini kesinlestirir. Bu is icin fazladan bir stok ve is giict kullaniimadigi icin
genellikle ekstra bir maliyet de s6z konusu degildir.
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Pazar Ac¢iklarina Odaklanmak

Belirli bir pazar agigina odaklanarak dar bir pazar icinde rakiplerden daha etkili tiriin ve
hizmet Uretmek icin bilgi sistemlerini kullanmak. Bilgi sistemleri, pazarlama verilerinin
ve pazarlama tekniklerinin ¢ok iyi ve etkili bir bicimde analizini ve incelemesi yapmakla
bu stratejiyi destekler. Bilgi sistemleri, isletmelere ¢ok cok kiiclik pazar hedeflerine
yonelik reklamlar ve kampanyalar olusturmak icin musterilerin zevkleri, satin alma
sekilleri ve 6zellikleriyle ilgili bilgiler saglayabilir.

Musteri kredi karti bilgileri, demografik 6zellikler, bir magazadan yapilan alis veris
bilgileri, bir Web sitesinden yapilan alimlar gibi ¢cok cesitli veri kaynaklardan veriler elde
edilir. Cok yonli hazirlanmis bir yazihm ile bu blyik veriler igerisinden karar almayi
etkileyecek orintiler elde edilebilir. Bu verilerden misterilere yonelik birebir
pazarlama ve kisisellestirilmis mesajlar ulastirilabilir. Daha 6nceki alimlari, uyarilari ve
istekleri bu misterinin beklentilerini karsilayacak bir retim icin 6nemlidir. Hizmet
Uretmede bu strateji cok daha etkilidir.

Hilton oteller zinciri misterilerin 6nceki deneyim ve isteklerinin kaydedilmesi ile
olusturulan veri tabani ile misterinin tam olarak ne istedigini bilmekte ve bir sonraki
gelisinde isteklerine uygun bir hizmet verebilmektedir.

Tiiketici - Satic1 Yakinlagtirmasimi Giiglendirmek

Tuketiciler ile yakinlasmayi gelistirmek ve saticilarla baglantilar olusturmak icin bilgi
sistemlerini kullanmak. Sirketler musterilerine ekstranetler araciligiyla sistemlerine giris
yapmalarina izin verirlerse, musteriler siparisleri ve trinlerin 6zellikleri ile ilgili bilgileri
alabilirler. isletmeler de miisteri istek ve kisisel ilgilerini bilgi sistemlerinde tutarak
uygun Uriin ve promosyonel etkinlikler ile satin almayi tesvik edebilirler. isletmeler
genellikle bir tek strateji yerine ayni anda birgok strateji ile rekabet¢i avantajlarini
sirdirmeye calismaktadirlar.

internetin Rekabetci Avantaja Etkisi

internet bazi isletmeleri tamamen yok etti, bazilari icin de tehdit olusturdu. Ancak
internet timiuyle yeni pazarlar ortaya gikardig gibi yeni islerin dogmasina da neden
oldu. E-ticaretin ilk dalgasi; kitap, muzik satislari ve hava yolu bilet temini islerini
degistirdi. ikinci dalgasi ise; telefon hizmetleri, film endistrisi, televizyon sektor,
miicevherat satisi, gayrimenkul, hotel, fatura 6édeme ve vyazilim gibi sekiz yeni
endustrinin ortaya ¢cikmasina neden oldu.

E-ticaretin genislemesiyle Ozellikle seyahat, takas, eglence, kisisel giyim, aygit-alet
edevat ve ev mobilyalari sektorleri siiratle biiyiimektedir. Ornegin; basili ansiklopedi
endUstrisi ve seyahat acentalari, internetten ikame edilen hizmetler nedeniyle
neredeyse 6lmis durumdadir. Benzer sekilde internet, perakendecilik, muizik, kitap ve
gazete endistrisi Gzerinde 6nemli etkilere sahiptir. Ayni zamanda internet neredeyse
her giin yeni Urlin ve hizmetler, yeni is modelleri ve yeni endistriler ortaya
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cikarmaktadir. Bu baglamda internet bitiin endistrileri donistirmekte ve yaptiklar
isleri degistirmeye zorlamaktadir. Geleneksel rekabetci glicler hala islevlerini yerine
getirmekte fakat rekabetci gelismeler ¢ok daha hassas hale gelmektedir. internet,
herhangi bir isletmenin kullanabilecegi ve yeni rakiplerin piyasaya girerek fiyat (izerinde
rekabet olusturabilmesini kolaylastiran evrensel standartlara dayanmaktadir. internet
Gzerinde bulunan bilgi herkese agik oldugu icin Web lzerinden en diistk fiyattan Uriin
bulan misterilerin pazarhk glici artmaktadir.

Porter'in olumsuz degerlendirmelerinin aksine bazi degerlendirmeler de vardir.
internet, marka olusturmak ve belirli bazi markalar igin biyik bir misteri baghlig
yaratmak icin yeni firsatlar olusturur. Google.com, Amazon.com, Yahoo.com, eBay.com
gibi isletmeler internet sayesinde markalasmislardir.

Isletme Deger Zinciri Modeli

Porter'in modeli rekabetgi gilicleri tanimlamak ve kapsamli stratejiler 6nermek igin
yararli olmasina ragmen, rekabet¢i avantaji saglamak icin izlenecek metodoloji
saglamamakta ve tam olarak yapilacaklari belirlememektedir. Eger amag, islemsel
Ustiinlik saglamak ise nereden baslaniimali? iste isletme deger zinciri modeli burada
yararh olabilir.

Deger Zinciri Modeli; isletmedeki stratejik avantajin en iyi uygulanabilecegi ve bilgi
sistemlerinin stratejik etki yapabilecegi belirli faaliyetlere vurgu yapar. Bu model, bir
isletmenin rekabet¢i konumu siirdlrebilmesi icin bilgi sistemlerinin kullanilabilecegi
kritik noktalari tanimlar. Deger Zinciri Modeli; isletmeyi Griin ve hizmetlere deger katan
temel faaliyetler zinciri veya serisi olarak gorir. Bu faaliyetler birincil veya destekleyici
faaliyetler olarak siniflandirilir.

Birincil (Temel) faaliyetler; isletmenin, muisteriler icin deger yaratan Urin ve
hizmetlerin Gretimi ve dagitiimasi ile ilgili olan faaliyetleridir. Birincil faaliyetler, gelen
(ic) lojistik, is stiregleri, satis ve pazarlama, hizmetler, giden (dis) lojistik gibi
faaliyetlerdir. Gelen lojistik; Gretim icin malzemelerin alinmasi, saklanmasi ve lretime
verilmesini ifade eder. Giden lojistik; tamamlanis Grinlerin saklanmasi ve dagitilmasi ile
ilgilidir. Satis ve pazarlama, isletmenin Urlnlerinin tesvik edilmesi ve satisini igerir.
Hizmetler ise, isletmenin Urin ve hizmetlerinin siirdirilebilmesi icin bakim ve onarim
gibi hizmetleri ifade eder. Sekil 35’te birincil ve destekleyici faaliyetler gosterilmistir.

Destekleyici faaliyetler; isletmenin birincil faaliyetlerini yerine getirmesini saglayacak,
is glict alimi ve egitimi gibi insan kaynaklari; Griin ve Uretim sirecinin gelistirilmesi gibi
teknoloji; girdilerin alimi igin tedarik gibi isletmenin altyapi faaliyetlerinden ibarettir.

islemsel Gstiinliigli arttirmak, misteri ve tedarik¢i yakinhgini saglamak icin bilgi
sistemleri nasil kullanilir? Bu, is siireglerinin nasil gelistirileceginin ve her bir asamada
deger katan faaliyetlerin nasil yerine getirileceginin arastirilmasini gerektirir. Bilgi
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sistemleri, misteri ve satici yakinhginin saglanmasi icin deger zincirinin isletme
disindaki tedarikgilere dogru genisletilmesine yonelik de kullanilabilir. Bu anlamda
isletme girdilerinin akisini kontrol eden tedarik zinciri yénetim sistemi; satislari ve
misteriler ile ¢alisanlarin desteklenmesini saglayan midisteri iliskileri yénetim sistemleri;
isletme deger zinciri analizi sonuglari igin kullanilan iki genel sistem uygulamalaridir.

isletme deger zinciri modelini kullanmak is siireglerinin, rakipler, endistrideki diger
isletmeler ve endustrideki en iyi durumdaki isletmelerle karsilastirmasina imkan
verecektir. Karsilastirma; isletmenin is siireglerinin verimlilik ve etkinliginin, bu alandaki
kati standartlara gore ve bu standartlarin ortaya koydugu performans degerlerine gore
karsilastirilmasidir. Endistrideki en iyi durumdaki uygulama, danismanlik firmalari,
arastirma kuruluslari, devlet kuruluslari ve endistrideki birlikler tarafindan belirlenir.
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Sekil 35: Deger Zinciri Modeli

Deger Zinciri Modeli kisaca; bir hizmet veya Urinin kavramsal gelisim noktasindan
baslayarak bircok lretim slirecinden gecerek son kullaniciya ulasip, kullanim sonrasina
dek, parcasi oldugu tim islemleri acgiklayan ve ayni zamanda bir isletmede katma
degerin naslil ortaya cikarildigini anlamaya yonelik bir modeldir.

Genisletilmis Deger Zinciri: Deger Ag1
Sekil 35’te gorilebilecegi gibi bir isletmenin deger zinciri aslinda diger isletmelerin
deger zincirinin bir noktasina baglidir. Cogu isletmelerin performansi sadece isletme
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icinde neler olduguna bagh degil ayni zamanda isletme disindaki tedarikgi, teslimat
sirketleri ile olan dogrudan ve dolayli iliskilerini nasil koordine ettiklerine de baghdir.

Bilgi sistemleri, endistri dizeyinde stratejik avantaji saglamak i¢in nasil kullanilabilir?
Diger isletmelerle calisarak. Tedarik zinciri yonetim sistemi, isletmenin bir bilgi sistemi
ve deger zincirinin bir parcasi iken ayni zamanda bir baska isletmenin siparis sistemine
bagli olmasi nedeniyle de o isletmenin deger zincirinin icerisinde yer almaktadir. Lojistik
firmalarina da bu sistemin bagl oldugu disinildiglinde ortaya biliylk bir deger agi
ciktig1 goriilmektedir. Endistrideki katilimcilar, endustri genisliginde bilgi degisimi veya
isletme islemlerinin elektronik olarak yerine getirilmesi ve standartlar gelistirmek icin
bilgi teknolojilerini kullanir. Bu ¢abalar etkinligi artirir ve muhtemelen pazara giris
maliyetlerini ylikseltir, boylece pazara yeni gireceklerin cesaretini kirar. Ayrica endustri
Uyeleri, endistri genisliginde bilgi teknolojileri destekli bir konsorsiyum ile veya devlet
kurumlari ile ve yabanci rakipler ile ve rakip endustriler ile iliskilerini koordine etmek
icin bir iletisim agi kurabilirler.

Stratejik Ortaklik ve
Partner Isletmeler

|

Enddstriler e 2
Misteriler
Tedarikciler isletmeler
O Hﬁurumsalﬁa\(nakF‘lanlarH
Tedarikgilerin P rerleri Miisterilerin
Tedarikcileri Temel islem Sistamleri IMusterileri

Tedarik Zinciri Yonetim Sistemleri I

Tedarikgilerin Ekstraneti

Dolayl Tedarikgiler Miisteri iliskileri Yonetim

AE Pazarlar O Sistemleri

Sekil 36: Deger Agi

Diger bir agidan bakilirsa, bir endiistride tretim yapan isletmenin benzer Griin lreten
ve endustride sz sahibi olan isletmeler ile is birligi yapabilmesi icin ortak standart ve
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kurallari paylasmasi gerekir. Uriin bir baska uriiniin igcinde veya tamamlanmasinda
kullanilacak ise diger Grlin tamamlayicilari ile ayni standartlari kullanmak ve uygulamak
gerekir. Bu isletmeler endistride bir konsorsiyum veya platform olusturarak
standartlari belirleyebilirler. Sektore sonradan katilanlarin ise kurallara uymaktan baska
yolu yoktur. Kural koyucular zaman zaman kanunlar, standartlastirma kurumlari, devlet
kurumlari ve sektérlerdeki en giiglii isletmeler olabilir.

Sinerji, Temel Yetenekler, Ag Tabanh Stratejiler

Blylik sirket; bir takim isletmelerin bir araya gelerek meydana getirdigi bir yapidir.
Genellikle isletmeler, stratejik birimlerin finansal olarak organize edilmesi ve getirilerin
isletmeye dogrudan katilmasi seklinde yapilandirilirlar. Bilgi sistemleri bu isletmelerin
blatinindeki performansi, sinerji ve temel yeteneklerin dizenlenmesiyle
gelistirebilirler.

Sinerji

Sinerjinin temel mantigi; bir birimin ¢iktisinin diger bir birim tarafindan girdi olarak
kullanilmasi veya iki organizasyonun pazarlarini ve uzmanliklarini birlestirmeleridir. Bu
iliskiler maliyetlerin dusirilmesini ve genelde karlihg dogurur. Diger bir ifade ile iki ayri
birimin ayri ayri ¢alisarak elde ettikleri ¢iktilar toplaminin iki birimin birlikte ¢alismasiyla
elde edecekleri toplam ¢iktidan az olacagidir. Bu iki birimin ortaya cikardig giic Sineriji
olarak adlandirilir.

Bilgi teknolojilerinin sinerji durumu i¢in kullanilmasinin bir 6rnegi, isletmenin farkli
birimlerinin bir biitlin olarak birbiriyle baglantili hale getirilmesidir. Bu aslinda bir
kurumsal uygulamanin da tanimi gibi durmuyor mu?

Temel Yetenekleri Gelistirmek

Temel Yetenek; isletmeyi dinyada lider konumda tutan bir faaliyettir. Temel
yetenekler, diinyanin en kiicuk parca tasarimcisi, en iyi paket teslimi hizmeti vermek
veya en ince film (tabaka) Ureticisi olmak olabilir.

Temel yetenek, kolayca taklit edilemeyen, teknik ve pratik olarak baskalariyla
paylasiilmayan ve isletmeyi diinyada lider konumda tutan faaliyetlerdir. Temel yetenek,
genelde uzun yillar alan bir bilgi birikimi, uzmanlk ve AR-GE calismasina dayanir. Bilgi
sistemleri, rekabeti saglamak igin bilginin isletme icinde paylasiimasini, ¢alisanlarin dis
kaynaklardaki bilgi ve deneyimin farkina varmasina yardim etmekle, var olan
yeteneklerin tesvik edilmesini ve gelistirilmesini saglar.

Ag Tabanh Stratejiler

internet ve ag teknolojilerinin varhig, isletmelerin aglar kurarak birbirleriyle
haberlesmeleri ve stratejik avantaj saglamalari icin bir firsat olusturmustur. Ag tabanli
stratejiler; ag ekonomilerini kullanmak, sanal sirketler ve isletme ekosistemidir.
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Ag Ekonomileri

Aglara dayali isletme modelleri, isletmelerin ag ekonomilerinin avantajlarini
kullanmalarina yardim eder. Geleneksel iktisatta azalan verim kanunu vardir. Bir {iretim
icin kullanilan kaynaklardan birinde bir artis, iretime giderek azalan oranda katkida
bulunur. Bir noktadan sonra katkida bulunmadigi gibi tretimde azalmada s6z konusu
olabilir. Bu, azalan verim kanunudur ve modern iktisadin temelidir.

Bazi durumda bu azalan verimler kanunu ise yaramaz. Ornegin; bir aga katilan ilave
katilimcilarin marjinal maliyeti sifira yakin iken marjinal getirisi cok fazladir. internette
veya bir ag telefon sebekesindeki ¢cok sayida abone katilimcilara daha ¢ok deger saglar.
Clnku her bir katiimci daha gok kisi ile baglanti kurabilmektedir. Bir televizyon
istasyonunu 1000 abone icin isletmekle 10.000 abone i¢in isletmek arasinda maliyet
acisindan ¢ok fazla bir fark yoktur. Bir grubun degeri, boyutu ile biyilirken yeni liyelerin
gruba katilmasinin maliyeti 6nemsiz derecede azdir.

Bu bakis acisindan ag ekonomilerinde bilgi teknolojileri stratejik olarak yararhdir.
internet siteleri, kullanicilarin deneyimlerini paylasmalari ve bir grup olusturabilmeleri
icin kullanilabilir. Bu gruplar, isletme baghligini ve begenisini arttirir ve misterilerin
birbirine baglanmasini saglar. Ornegin; eBay.com en biiyiik acik arttirma sitesidir ve
iVillage.com bayanlar igin bir sosyal sitedir. Bu iki sitenin de milyonlarca kullanicisi
vardir. Bu kullanicilar internet (zerinde kurduklari gruplar ile deneyimlerini
paylasmakta ve adi gegen sitelere talebi arttirmaktadir.

Sanal isletme Stratejileri

Diger bir ag tabanli strateji ise rekabetci bir isletme olusturmak icin sanal isletmeler
modeli kullanmaktir. Sanal isletmeler ayni zamanda sanal organizasyonlar olarak da
bilinir. Sanal isletmeler; fiziksel bir sinir olmaksizin Giriin-hizmet olusturmak, dagitmak
icin diger sirketler ile baglanti yaparak is géren yapilardir. Bir sanal isletme, fiziksel
olarak bagli olmadigi ve ortak da olmadigi bir baska isletmenin imkanlarini kullanabilir.
Sanal isletmeler modeli bir Grini dis saticilardan daha ucuza tedarik etme imkani
bulundugu zaman veya bir pazara yonelik slratli bir sekilde cevap vermesi gerektigi
zaman ¢ok kullanishdir.

isletme Ekosistemi: Kilometre Tasi1 ve Nis (Niche) Isletmeler

internet ve dijital firmalarin ortaya ¢ikmasi rekabetci modellerde bazi degisiklikleri
gerektirmektedir. Geleneksel rekabetci Porter modeli statik bir endiistri cevresi, kesin
hatlarla ayrilmis bir endistri sinirlari, sabit tedarikgiler, sabit ikame mallari ve
degismeyen misteriler oldugunu varsayar. Ancak bugiin, bir endistri icinde yer almak
yerine isletmeler, kendileri ile ilgili Griin ve hizmet saglayan diger endistri gruplari ile
de ¢ok daha fazla iliski icinde olmalar gerektiginin farkindadir. Ancak bugiin isletmeler,
endustriyel aglarda birbirleriyle islerini dinamik bir ortamda yiriitmektedir. isletme
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Ekosistemi; Saticilar, dagiticilar, dis edinim firmalari, tasima hizmeti sirketleri ve
teknoloji treticilerinin birbirleriyle bir sekilde ag ortaminda bir araya gelmeleridir.

Sekil 37: Bir Ekosistem Stratejik Modeli

isletme ekosisteminin temel fikri daha 6nce aciklanmis olan Deder Adi fikri (izerine
kurulur. Temel fark, Deger Aginda firmalar ile yapilan baglantilarin, ekosistemde
enddstriler ile bir baga donismus olmasidir.

isletme ekosistemi, Nis firmalar tarafindan kullanilan platformlari yaratan, baskin birkac
temel isletme tarafindan bigimlendirilir. Microsoft ekosisteminde anahtar firma
Microsoft ve diger teknoloji ireticisi IBM ve intel gibi firmalardir. Nis (Niche) firmalar
ise Microsoft Urlnlerine dayanan ve destekleyen hizmet isletmeleri, danismanlik
sirketleri ve bu platforma uygun rlnler lreten diger yazilim ve donanim firmalaridir.

Bilgi teknolojisi isletme ekosistemi kurulmasina yardim eder. Cogu firmalar diger
firmalarin kullanacaklari bilgi teknolojisine dayali platformlar insa etmekle anahtar
firma olmaya calismak igin bilgi teknolojilerini kullanmaktadir. Ornegin; eBay.com her
glin 400.000 kuglk isletmenin kullandigl online satis ve acgik arttirma platformu
olusturmustur. Amazon.com ve Yahoo.com gibi portallar Dell gibi Fortune 500 iginde
yer alan isletmelerin de kullandigi online satis magazasi platformu saglamaktadir.

Dijital isletme caginda boyle bir ekosisteme katilma maliyeti diisecegi ve bitiin
isletmelere getirisi de platformun bilylmesiyle hizla artacagi i¢in endistri ekosistemi
kurmak icin bilgi teknolojileri altyapisinin kullanilmasi gerektigi lzerinde Onemle
durulmahdir. Bagimsiz isletmeler, baskin, glcli isletmeler tarafindan olusturulan biiytk
bir ekosistem iginde karli bir Nis isletme olabilmek icin nasil bir bilgi sistemine sahip
olmasi gerektigini distinmelidir.
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REKABETCI AVANTA] iCIN KULLANILAN SiSTEMLER: YONETIM
ZORLUKLARI

Stratejik bilgi sistemleri Grlnleri, hizmetleri ve is sireclerini oldugu kadar
organizasyonun vyapisini da degistirir ve organizasyonda yeni davranis sekillerine yol
acar. Rekabetci avantaj icin basarili bir sekilde kullanilan bilgi sistemleri, teknolojinin,
organizasyonlarin ve yonetimin kusursuz bir koordinasyonunu gerektirir.

Siirdiiriilebilir Rekabetc¢i Avantaj

Stratejik sistemlerin rekabetc¢i avantaji uzun donem siirmek ve uzun dénem kar
getirmek durumunda degildir. Clnkl rakipler stratejik sistemleri kopyalayarak
misilleme vyaparlar ve rekabetci avantaj kaybolur. Pazarlar, tliketici beklentileri,
teknolojik degisim ve kiiresellesme bu degisimleri hizli ve énceden tahmin edilemez
yapmistir. Internet stratejik bir avantaj saglayabilir. Amerikan Airlines’in SABRE
rezervasyon sistemi, Citibank’in ATM sistemi ve FedEx’in paket izleme sistemi kendi
endustrilerinde ilk ve tek olduklarindan basta olduk¢a yarar sagladi. Ancak sonra
rakipler tarafindan kopyalandi ve kullaniimaya baslandi. Bilgi sistemleri tek basina uzun
sureli bir isletme avantaji saglamaz. Sistemler isletmenin hayatta kalabilmesi icin
stratejik araglar olarak dustndlir. Bu tir sistemler gelecekteki basari igin isletmede
onemli bazi degisiklikleri yapmakla isletmenin hayatta kalmasini saglayabilir.

Stratejik Sistem Analizi Yapmak

Bilgi sistemlerini rekabetci avantaj icin kullanmak isteyen yoneticiler stratejik sistem
analizi yapmak zorundadirlar. isletmeye stratejik avantaj saglayacak sistemlerin tiiriin
belirlemek icin yoneticiler su sorulari sormahdirlar.

1. isletmenin iginde yer aldigi endiistrinin yapisi nedir?

e Endustrideki rekabetci glicler nelerdir? Endistriye yeni girenler var mi?
Tedarikgilerin, misterilerin glicii nedir ve ikame mal ve hizmetlerin fiyatlar
Uzerindeki etkisi nedir?

e Temel rekabet 6gesi kalite, fiyat veya marka midir?

e Endustrideki degisimin yonii ve yapisi nedir?

e Endistri bilgi sistemini nasil kullaniyor? isletme, endiistrideki bilgi sistemleri
uygulamalarinin 6niinde veya arkasinda midir?

2. Bu belirli isletme igin isletme ve endistri deger zinciri nedir?

e isletme misteriler icin nasil deger olusturuyor? Disiik fiyat ve disik islem
maliyeti ile mi yoksa ylksek kalite ile mi? Deger zincirinde isletme veya
mdisteriler icin ilave deger yaratacak bir nokta var mi?

e isletme, sektdrdeki en iyi uygulamalar kullanarak is sireglerini biliyor ve
yonetiyor mu? Kurumsal sistemlerden, misteri iliskileri yonetim sistemlerinden
veya tedarik zinciri ydnetim sisteminden en yliksek faydayi saglayabiliyor mu?

e Firmayi gelistiren temel yetenek nedir?

e isletme, stratejik ortaklik ve deger agindan yararlanabilir mi?



60 A.Naralan

e Bilgi sistemi deger zinciri icinde isletmeye hangi noktada en yilksek degeri
saglayacaktir?

Stratejik islemlerin Yénetilmesi

Stratejik bir sistemin uygulanmasi, is slreclerinde, satici ve tiketici ile iliskilerde,
isletme hedeflerinde degisiklikler gerektirir. Organizasyonun sosyal ve teknik yapisini
etkileyen bu sosyo-teknik degisiklikler Stratejik Gegis olarak dustinulebilir.

Boyle degisiklikler sik sik organizasyon i¢ ve dis sinirlarinin belirsizlesmesine neden olur.
Saticilar ve musteriler agiklkla ve samimiyetle birbirleriyle iliski kurmal ve her biri
sorumluluklarini  paylasmalidir.  Yoneticilerin, tlketiciler, saticilar ve diger
organizasyonlar ile olan islerini koordine etmek igin yeni is siregleri planlamalari
gerekecektir.

OZET - UCUNCU BOLUM

1. Yoneticilerin basarili bir sekilde bilgi sistemi kurmalari ve kullanmalari igin
bilmek zorunda olduklari; organizasyonun 6nemli 6zelliklerini aciklayiniz.

Yoneticiler, basarili bir sekilde bilgi sistemi kurmak ve kullanmak i¢in organizasyonun
temel o6zelliklerini bilmek zorundadirlar. Bitliin modern organizasyonlar etkinligi
maksimize etmek igin hiyerarsik, uzmanlasmis ve kesin siregler kullanan bir
yapidadirlar. Her organizasyon, organizasyonu saran g¢evre tarafindan etkilenen, kendi
kiltdrd, politikasi, gruplari ve ilgi alanlarina gore farkliliklari barindirir. Organizasyonlar,
hedeflerinde, gruplarinda, hizmetlerinde, sosyal rollerinde, liderlik tiplerinde yerine
getirdikleri gorevlerde ve yapilarinda ayni degildir. Bu 0Ozellikler organizasyonlarda
kullanilan bilgi sistemlerinin farkliliklarini agiklamada yardimci olur.

2. Bilgi sisteminin organizasyona etkisini degerlendiriniz.
Organizasyonlar ve bilgi sistemleri karsilikli olarak bir birlerini etkilemektedir. Yeni bir
bilgi sistemine gegis, organizasyonel yapiyi, hedefleri, ¢alisma seklini, degerleri, gruplar
arasindaki rekabeti, karar vermeyi, glinliik davranislari degistirecektir.

Ayni zamanda bilgi sistemleri 6nemli organizasyonel gruplarin ihtiyaclarina da hizmet
edecek sekilde tasarlanmalidir. Bilgi sistemleri, organizasyonun vyapisi, gorevleri,
hedefleri, kiltird, politikalar ve yonetimi tarafindan sekillendirebilecektir. Bilgi
teknolojileri islem ve acente maliyetlerini dislrebilir.

Bilgi sistemleri, organizasyon vyapisi, klltliri ve is surecleri ile sikica birbirlerine
gecmistir. Yeni sistemler, var olan is sekillerini, glicli iliskileri bozar. Bu ylizden bilgi
sistemlerinin uygulamalarina karsi sik stk énemli bir direng vardir. Bilgi sistemleri ile
organizasyonel performans ve karar verme arasindaki karmasik iliskiler dikkatlice
yonetilmelidir.
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3. Porter'in rekabetgi giicler modeli ve deger zinciri modeli rekabetgi avantaj
icin bilgi sistemi kullanimina nasil yardim eder?

Porter'in rekabetci glcler modelinde isletmenin stratejik pozisyonu ve stratejileri;
pazara yeni girenler, ikame mal ve hizmet (retenler, saticilar ve tiketiciler tarafindan
blyiik 6lclide etkilenen geleneksel rakipler ile olan rekabet tarafindan belirlenir. Bilgi
sistemleri; distik maliyetleri siirdiirerek, Grlin ve hizmet farklilastirmasi yaparak, pazar
aciklarina odaklanarak, satici ve tiketici yakinlasmasi saglayarak, mikemmellik
seviyesini ylkselterek pazara yeni girecekler icin ¢ita yikseltmekle rekabete yardimci
olur.

Deger zinciri modeli, rekabetgi stratejiler ve bilgi sistemlerinin blyilk etkiye sahip
oldugu isletmelerde belirli faaliyetlere vurgu yapar. Bu model isletmeyi; Grin ve
hizmetlerine katma deger katan, birincil ve destekleyici faaliyetlerden olusan bir bitin
olarak gorir. Temel birincil faaliyetler; Grinin Uretilmesi ve dagitiimasi ile dogrudan
iliskili faaliyetler iken destekleyici faaliyetler; birincil faaliyetlerin yerine getirilmesini
saglayan faaliyetlerdir. Bir firmanin deger zinciri, saticilarin, dagiticilarin ve tiketicilerin
deger zincirine baglanabilir. Deger agl, endistri ¢capinda standartlar kullanarak, isletme
ortaklariyla etkili bir isbirligi yaparak, endistri dizeyinde rekabetci olabilmek icin
kullanilan bilgi sistemlerinden ibarettir.

4. Bilgi sistemleri rekabet¢i avantaj saglamak icin isletmelere; sinerji, temel
yetenek ve ag tabanli stratejilerinde nasil yardim eder?

isletmeler birgok farkli alanda is yapan initelere sahip oldugundan bilgi sistemleri, ayri
ayri isletme birimlerinin islerini birlestirerek etkinligi ve hizmet sunumunu artirir. Bilgi
sistemleri, isletme birimleri arasinda bilgiyi paylasarak isletmelerin temel
yeteneklerinin gelistirilmesini saglar. Bilgi sistemleri, ag ekonomisinden yararlanmak
icin ag tabanli isletme modelleri kurulmasini saglayabilir. Sanal sirket; Griin ve hizmet
pazarlamasi ve dagitiminda, baska firmalarin kapasitelerinden ve imkanlarindan
yararlanmak icin aglari kullanir. isletme ekosisteminde birgok endiistri, tiiketicilere
deger saglamak icin birlikte calisir. Bilgi sistemleri, bu ekosisteme katilan firmalar
arasindaki yogun islemleri destekler.

5. Stratejik bilgi sistemleri tarafindan ortaya c¢ikan zorluklari ve yodnetim
sorunlarini degerlendiriniz.

Stratejik sistemlerin uygulanmasi zaman zaman yogun organizasyonel degisiklikleri ve
bir sosyo-teknik seviyeden bir diger seviyeye geg¢meyi gerektirir. Boyle degisiklikler
stratejik gecisler olarak adlandirilir ve basarilmasi ¢ogunlukla zor ve yorucudur. Bundan
baska, stratejik sistemlerin hepsi yararli degildir ve kurulmalari pahali olabilir. Birgok
stratejik bilgi sistemi diger isletmeler tarafindan kolaylikla kopyalanabildigi icin stratejik
avantaj her zaman sirdilridlemez. Bir isletmenin bilgi sistemi kurmasi icin stratejik
analiz yapmasi yararlidir.






DORDUNCU BOLUM:

BILGI SISTEMLERINDE ETIK VE
SOSYAL SORUNLAR

SISTEMLER iLE ILGILI SOSYAL VE ETIiK SORUNLARI
ANLAMAK

Yonetimin, etik ve is ahlaki ile ilgili ihlalleri gesitli endustrilerde oldukga yaygin bir
sekilde gorilebilmektedir. Glinimizde yasalari ihlal eden yoneticiler, suglanmakta ve
hapsedilmektedir. (Amerika’da, Tiirkiye’de degil). Ornegin; Enron skandalinda ii¢ ist
diizey yonetici yanlis beyanda bulunmakla suglanmis ve vyasal olmayan hesap
hareketleri ile kazang saglamaktan dolayi hissedarlarini zarara ugratarak isletmenin
iflasina neden olmuglardir. ABD’nin ikinci biyik Telekom sirketi WorldCom’un yénetim
kurulu baskani, yasal olmayan hesap metotlari kullanarak sirket gelirlerini ylksek
gostermekle suglanmis ve bu yanls beyandan dolayi sirket 2002 yilinda 41 milyar dolar
borg ile iflas etmistir. Bristol-Myers Squibb eczacilik sirketi, borsa degerini ve gelirlerini
yanlis beyandan dolayi 150 milyon dolar ile cezalandiriimistir.

Ornekleri verilen bu yasal ve etik sorunlara, bilgi sistemleri biriminin yanlis ydnetilmesi
neden olmamasina ragmen, bilgi sistemleri bir sahtecilik araci olarak kullaniimisti.
Bircok ornekte bu suclarin failleri, finansal raporlama bilgi sistemlerini, yaptiklarini
gizleyecek sekilde ustaca kullanarak detayl bir incelemede asla yakalanmayacaklarini
sandilar.

Etik: kisilerin davranislarina yén veren dogru ve yanlis olarak adlandirilan prensipleri
ifade eder. Bilgi sistemleri, sosyal degisim icin firsatlar yarattigindan hem kisisel hem de
toplumsal etik sorunlari arttirir. Boylece, giig, para, hak ve firsatlarin mevcut dagitimini
tehdit eder. Bilgi teknolojileri de, buharli motorlar, elektrik, telefon, radyo
teknolojilerinde oldugu gibi sosyal gelistirmeyi saglamak icin kullanilabilir. Ancak ¢ok
kiymetli sosyal degerleri yok etmek ve sug¢ islemek igin de kullanilabilir. Bilgi
teknolojilerinin gelisimi ¢ogunluk icin yarar saglayacaksa da digerleri icin bir maliyet
doguracaktir.

Etik sorunlarin bilgi sistemlerinde ortaya ¢ikmasi e-ticaret ve internet ile
yayginlasmistir. internet ve dijital isletme teknolojileri bilgiye erisimi, dagitimi ve
birlestirme islemlerini her zamankinden daha kolaylastirmistir. Tiketici bilgilerinin
uygun kullanimi, gizli bilgilerin ve fikri milkiyet haklarinin korunmasi, ortaya yeni ¢ikan
kavramlardandir. Uzmanlik isteyen bilgilere sahip bir calisan, sahte kayitlar girmekle
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bilgisayar doneminden 6nce disliniilemez bir boyutta bilgi sistemini kandirabilir, para
aktarabilir, kottye kullanabilir.

Bilgi sistemlerinden dolayi artan etik sikintilarda bazilari; bilgi sistemlerinin sonuglarinin
sorumlulugunun belirlenmesi, kisisel ve toplumsal glvenligini saglamak icin sistem
kalitesi ve glvenlik standartlari, bilgi toplumunun yasam kalitesi icin 6nemli toplumsal
degerlerin korunmasini gibi konulari igerir. Bir bilgi sistemi kullanildigi zaman temel
soru sudur: Bu islemdeki sosyal ve etik sorumluluk nedir?

Etik, Sosyal ve Politik Sorunlari Diisiinme i¢in Bir Model

Etik, sosyal ve politik sorunlar ¢ok yakindan baglantildir. Bilgi sistemleri yoneticisinin
karsilasacagl etik ikilem, genellikle sosyal ve politik tartismalara yansimaktadir.
Toplumu, az veya ¢ok duragan bir golet olarak hayal edin. Hassas bir diizen, sosyal ve
politik kurumlar arasinda esitlik ve giizel bir denge oldugunu diistiniin. Sosyal kurumlar
(aile, egitim, organizasyonlar); ihlal edilmeleri durumunda yasal yaptirimlari bulunan iyi
belirlenmis davranis kurallari  gelistirdiginden, kisiler bu godlet icinde nasil
davranacaklarini bilirler. Simdi goletin ortasina bir tas atin. Ne olur? Kesinlikle dalgalar
olusacaktir. Simdi bu tas yerine yikici bir glicin bilgi teknolojileri ve sistemleri giici
oldugunu hayal edin.

Bilgi Haklarn ve "-"!_'-J”'_EIYEE I:Iaklaln ve
R : Yiikiimliltkleri
Yiikiimliilikleri

Bilgi Teknolojileri
ve Sistemleri
Hesapverilebilirlik
ve Kontrol

Sekil 38: Bir Bilgi Toplumunda Etik, Sosyal ve Politik Sorunlar Arasindaki iliski

Sistem Kalitesi

Yasam Kalitesi

Kisiler aniden daha oOnceki kurallar tarafindan belirlenmemis yeni durumlar ile karsi
karsiya kalirlar. Sosyal kurumlar bir gecede bu dalgalanmalara tepki veremez. Gorgl
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kurallari, beklentiler, sosyal sorumluluk kabul edilmis veya politik olarak dogru kabul
edilen davranislar gelistirmek vyillar alabilecektir. Politik kurumlarin, yeni yasal
diizenlemeler gelistirmeden énce zamana ihtiyaglari vardir. Bu model bilgi toplumunun
temel ahlaki boyutlarini tanimlamak igin kullanishdir.

Bilgi Toplumunun Bes Temel Ahlaki Boyutu
Yeni bir bilgi sistemine gecis, dalga etkisi yapacak degisik sosyal ve politik diizeylerde
etik, sosyal ve politik sorunlara neden olacaktir. Bu sorunlar bes boyuta sahiptir.

1. Bilgi hakki ve ylikiimliiliikleri. Kisi ve organizasyonlar icin bilgi haklari nelerdir? Bu
bilgiler ile ilgili organizasyon ve kisilerin ylktmllikleri nelerdir?

2. Miilkiyet haklari ve yiikiimliiliikleri. Dijital toplumda kolaylikla g6z ardi edilebilen
ve zor olan geleneksel fikri milkiyet haklari nasil korunacaktir?

3. Hesap verilebilirlik ve kontrol. Kisisel veya ortak bilgi haklarinin zarar
goérmesinden kim ylkimli sorumlu olacaktir.

4. Sistem kalitesi. Toplumsal givenlik ve kisisel haklarin korunmasinda sistem ve
veri standartlari ve kalitesi ne olmalidir?

5. Yasam kalitesi. Bilgi tabanh toplumda korunmasi gereken degerler nelerdir?
Hangi kurum toplumu ve kisileri ihlallerden koruyacaktir? Yeni bilgi teknolojileri
tarafindan desteklenecek kiiltiirel degerler ve uygulamalar hangileridir?

Etik Sorunlar1 Artiran Onemli Teknolojik Egilimler

Bilgi teknolojilerinin dnilindeki etik sorunlar buyuktir. Bilgi teknolojileri ve sistemleri
su¢ olusturan davranis ve kotilik igin yeni firsatlar yaratmistir. Etik sorunlarin
artmasinda etken olan dort temel teknolojik gelisme vardir.

1) Temel Uretim siireci icin bilgi sistemleri kullanan ¢ogu isletmelerde yaklasik 18
ayda ikiye katlanan hesaplama gici. Bu, sistem bagimhligina ve zayif bir veri
kalitesine neden olmakta ve isletme saldirilara agik hale gelmektedir. Ayni bilgi
sistemleri, verimliligi artirdig1 Olgiide yanhs kullanimlar icin de firsatlar
yaratmaktadir. Sosyal kurallar ve yasalar bu bagimliliga heniiz bir dizenleme
getirememistir. Bilgi sistemlerinin guvenirliligi, dogrulugunu saglamak igin
gelistirilen standartlar evrensel olarak kabul edilmis veya uygulanmis degildir.

2) Veri saklama tekniklerinde hizli gelisme ve saklama (nitelerinin maliyetlerinin
dismesi, kamu veya Ozel isletmelerin miusteriler, ¢alisanlar ve potansiyel
misteriler i¢in ¢oklu veri tabanlarini ¢ogaltan bir neden olmustur. Veri
tabanlarindaki bu gelisme kisisel gizligin ihlalini hem kolay hem de ucuz hale
getirmistir. Ornegin; Google, American Online (AOL) Yahoo ve MSN gibi arama
motorlari her glin yiiz milyonlarca arama yapmakta ve sonuglar tGretmektedir.
Bu, ¢ok biylk “musteri ilgi” bilgileri, 6zel arastirmacilarin, kamu kurumlarinin,
pazarlama sirketlerinin dikkatini cekmektedir.
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3)

4)

5)

Blylik veri yiginlari icinden veri analiz tekniklerinin gelismesi, isletmelerin ve
kamu kurumlarinin ilgisini ceken diger bir teknolojik egilimdir. isletmeler ¢cagdas
veri yonetim araclari ile sayisiz bilgi parcaciklarini bir araya getirebilmekte ve
eskiden oldugundan daha kolay bir sekilde bilgisayarlarda saklayabilmektedirler.
Herhangi bir kisinin kredi karti bilgilerini, telefon aramalarini, dergi aboneliklerini,
video kiralamalarini, posta siparislerini, banka kayitlarini, yerel veya ulusal
kayitlarini, ziyaret ettigi Web sitelerini, kullandigl arama motorlarini ve aradig
kelime ve konulari, yazdig1 bloglar izlemek ve kaydetmek zor degildir. Sadece
kredi karti bilgileri degil ayni zamanda siris aliskanhklar, zevkler, alis veris
disinceleri, politik gorisleri ve ilgi alanlari da ortaya ¢ikartilabilir. Sirketler bu
bilgileri daha iyi bir pazarlama kampanyasi yapmalarina yardim etmesi icin satin
almaktadirlar.  Ornegin; binlerce Web sitesi DoubleClick gibi reklam
komisyoncusu sirketlere, Web sitesine giren misterilerin hareketlerini izlemesi
icin izin vermektedir. DoubleClick gibi sirketler kendileri ile is birligi yapan sitelere
giren musterilerin profillerini belirlemek igin bu ziyaretgi bilgilerini ve site igi
aktivite bilgilerini kullanir.

ChoicePoint sirketi Amerika’da yasayan kisilerin kredi ve calisma bilgilerini, arag
kayit bilgilerini, simdiki ve 6énceki adres bilgilerini, profesyonel lisanslarini, saghk
sigortasi bilgilerini, sabika kayitlarini toplamakta ve isletmelere satmaktadir. Bu
kisisel bilgileri elde etmeye olan talep ChoicePoint gibi sirketlerin sayisinin
artmasina neden olmustur.

Yeni bir veri analiz teknigi Belirgin Olmayan lliskiler Farkindali§i (Nonobvious
Relationship Awareness: NORA), devlet kurumlari ve Ozel sirketler tarafindan
kullanilmaktadir. Kisilere ait kayitlari, kredi kart bilgileri, satin alinan Urlnler, kaza
ve tutuklama listeleri, aranan kisiler listeleri, insan kaynaklari listeleri gibi ¢ok
degisik kaynaklardan veri saglayabilir. Sekil 39’da Belli Olmayan iliskiler
Farkindaligi sistemi gosterilmistir.

Ag ve internet teknolojilerindeki gelismeler, cok buyik bilgilere erisim ve bilginin
bir noktadan baska bir noktaya iletilme maliyetinin diismesini saglamis ve klguk
bir masausti bilgisayar yardimiyla uzaktaki verileri incelemek ve gizliligi ihlal
etmek mimkin olmustur. Kiresel iletisim aglarinin gelismesi kisisel ve
organizasyonel bircok etik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu ag
Uzerinden akan bilginin hesabini kim verecektir? Ag Uzerinde kisiler ile ilgili
toplanan bilgiler izlenebilecek mi? Bu aglar aile, bos zaman arasindaki geleneksel
iliskileri ne yapacak?

BILGI TOPLUMUNDA ETIK

Etik, secme Ozglirligline sahip insanlarin bir disiinme tlrtdur. Etik kisisel bir se¢cimdir.

Alternatif hareket sekilleri ile karsilasildiginda dogru olan ahlaki se¢im hangisidir? Etik

secimlerin temel 6zellikleri nedir?
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Sekil 39: Belli Olmayan iliskiler Farkindahgi

Temel Kabuller: Sorumluluk, Hesap Verilebilirlik ve Yiikiimliiliik
Etik secimler, faaliyetlerinin sonuglarindan sorumlu olacak kisilerin verdikleri
kararlardir. Sorumluluk, etik hareketin temel elemanidir. Sorumluluk; verilen kararlarin
potansiyel maliyetlerinin, zorunluluklarinin ve goérevlerinin kabul edilmesi demektir.
Hesap verilebilirlik: sistemlerin ve sosyal kurumlarin bir 0zelligidir. Hareketin
sorumlulugunun kimin oldugunun belirlenmesidir. Eylemi kimin yaptigini bulmanin
imkansiz oldugu sistem ve kurumlarda, etik bir hareket veya etik bir analiz yapmak
dogal olarak mimkin degildir. Yiikimliiliik: sistemler, organizasyonlar veya diger
kisiler tarafindan verilen zararlar telafi etmeye yasal olarak olanak veren politik
sistemlerin bir 06zelligidir. Ortaya ¢ikan zararin kim tarafindan giderileceginin
bilinmesidir. Yargl Yolu: (Due Process) kanunlara gore yonetilen toplumlarin bir
ozelligidir. Kisilerin yasal olarak kanunlardan gelen haklarini talep etmesi demektir.

Bazi temel kabuller bilgi sistemleri ve yoneticilerinin etik analizlerinin temelini
olusturur. Birincisi, bilgi sistemleri sosyal kurumlar, organizasyonlar ve kisiler tarafindan
filtrelenir. Bilgi sistemleri ne olursa olsun var olan kurumsal, organizasyonel ¢iktilari,
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kisisel davranislari ve faaliyetleri etkiler. /kincisi; teknolojinin sonuglarinin sorumlulugu
teknolojiyi kullanmak icin secen kurumsal veya organizasyonel yoneticiye diser. Sosyal
sorumluluk anlaminda teknolojiyi kullanmak faaliyetlerin sonucu icin sorumluluk alacak
olmak veya alabilmek demektir. Ugiinciisii; etik olarak, politik toplum ve kisiler,
kanunlar tarafindan belirlenmis olan kurallara goére, verilen zararlari karsilatabilirler.

Etik Analiz

Etik sorunlarla karsilasildiginda nasil analiz edilmelidir? Asagidaki bes adim yardimci
olabilir.

1. Gergekleri agikg¢a belirleyin ve agiklayin: Kim yapti, kim igin yapti, ne zaman,
neden gibi sorularin cevabini arayin. Birgok durumda bu sorularin cevaplari ¢ok
ise yarar.

2. VYiiksek degerli olan kurumlari belirleyin ¢atisma ve belirsizlikleri tanimlayiniz.
Etik, sosyal ve politik sorunlar genellikle 6zgtirlik, gizlilik ve mulkiyet haklarinin
korunmasi gibi ylksek degerler ile iliskilidir.

3. Paydaslari tanimlayin. Her bir etik, sosyal ve politik sorunlar durumdan bir gikar
saglamak isteyen ve haberdar olmak isteyen paydaslara sahiptir. Bu gruplari ve
ne istediklerini tanimlayin.

4. Sorumluluk alabileceginiz segenekleri belirleyin. Bitiin durumlari karsilayacak
bir secenek bulunamayabilir. Fakat bir secenek digerlerinden daha iyi olabilir.
Bazi zamanlar en iyi ¢6ziim paydaslarin isteklerinin bir dengelemesi olmayabilir.

5. Kararlarinizin muhtemel sonuglarini belirleyiniz. Bazi kararlar etik olarak dogru,
ancak baska bir bakis agisindan facia olabilir. Diger se¢cenekler bir durum igin ise
yarayabilir ancak benzer bazi durumlar igin yaramayabilir.

Etik Prensiplere Aday Olan Kurallar

Etik analizi tamamladiktan sonra karar vermede kullanilacak etik kural ve prensipler
nedir? Degerlendirmede en yliksek degerlikli olan konu nedir? Etik prensipler arasindan
karar verecek sadece yonetici olmasina ragmen 6ncelikleri kim takip edecek? Bazi etik
prensiplerin kokleri eskilere dayanmakla birlikte bilgi sistemleri etiginde de yararli
olabilir.

1. Sana yapilmasini istemedigin bir seyi baskasina yapma kendini karsindakinin
yerine koy (Altin Kural).

2. Bir hareketin yapilmasi herkes icin dogru degilse, hi¢ kimse i¢in de degildir.
(Immanuel Kant’in Kosulsuz Buyruk Kurali)) Bunu kendinize sorun: “Eger
herkes bu sekilde yaparsa organizasyon veya toplum hayatini devam ettirebilir
mi?”

3. Bir hareket tekrar ile yapilamaz ise onu yapmak dogru degildir (Descartes’in
Degisim Kurali). Kaygan yamac kurali; bir kuralda kictk bir degisiklik bir sefer
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kabul edilebilir ancak ya sirekli olursa? Kaygan bir yoldan asagl dogru
kayarsaniz durabilir misin?

4. Yiksek veya buyuk bir deger getirecekse eylemi yap (Faydalilik Prensibi). Bu
kural, hareketleri ve getirilerini siraladiginizi varsayar.

5. En az zarar ve maliyet olusturacaksa bir eylemi yap (Risk Sevmeme Prensibi).
Bazl faaliyetler ¢ok disik gerceklesme olasiligina ragmen c¢ok biliyik maliyete
(sehir icinde nikleer tesis yapilmasi), veya makul bir olasilikla yiksek bir
maliyete sahiptir (siirat ve arag kazalari).

6. Ozel olarak aksi belirtilmemisse, fiziksel olan veya olmayan hemen hemen tiim
objeler birisini mahdir (Bu, “bedava yemek yok” kurahdir). Eger bir seyler
birilerine bir fayda sagliyorsa degerlidir ve onu yapan kisiye bir katkida
bulunmayi gerektirir.

Bltln bu kurallar eylemlere kesin bir rehber olamazsa da bu kurallara uygun hareket
etmek genellikle etik bir yanlishk yapilmasini engeller.

BiLGi SISTEMLERININ AHLAKIi BOYUTLARI

Bilgi sistemlerinin bes boyutu vardir. Sekil 38’de bunlar gosterilmistir. Her bir boyutun
etik, sosyal ve politik diizeyleri bulunur.

Bilgi Haklar: internet Cagindaki Gizlilik ve Ozgiirliik

Gizlilik; organizasyonlardan, kisilerden ayri, gozetlemelerden uzak olma ve 6zgirlik
istegidir. Kisisel bilgilerin veya kisisel 6zelliklerinin herkes tarafindan bilinmemesinin
istenmesidir. Gizlilik istegi is alanlarini da kapsar. Milyonlarca g¢alisan kisi elektronik
veya yuksek teknolojili araglarla gozetim altindadir. Bilgi teknolojileri ve sistemleri,
gizliligi ucuz ve kolay bir sekilde ihlal edebilmektedir.

Gizlilik istekleri kanun ve yasalarla koruma altina alinmistir.

Verilerin Korunmasinda Avrupa Talimatlari

Avrupa’da veri korumaciligi ABD’den daha fazladir. Avrupa Ulkelerinde misteri bilgileri
izinsiz kullanilamaz. 1998’de Avrupa Birligi veri koruma talimatlari yirirlige girdiginde
bliylk koruma plani baslatiimis oldu. Talimatlar sirketlere, kisilerden toplanan bilgilerin
nasil saklanacagi, nasil kullanilacagi ile ilgili olarak kisilere bilgi verme zorunlulugu
getirmistir. Tlketicilerin toplanan bilgilerin kullaniimasi ile ilgili izin vermesi zorunluluk
olmustur. Musteriler bu bilgilere erisme, gorme ve diizeltme haklarina sahiptir. Bu
kurallar Gye Ulkelerin hepsi tarafindan kendilerine gore yasalastirilacaktir.

Avrupa komisyonu ile ABD ticaret birimi birlikte ¢alisarak, yasal olarak kurallara uygun
ozel bir gcerceve olusturarak bilgi paylasimi yapmaya calismaktadirlar. Buna Givenli
Liman adi verilmistir. ABD ile ticaret yapacak Avrupa sirketleri veya Avrupa ile ticaret
yapacak ABD sirketleri, glivenli liman sartlarini saglamakla ticaretlerini kolaylastirabilir.
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Bu platformu kullanmak bir zorunluluk degildir. Ancak dlkeler arasi farkhliklari
gidermenin veya kolaylastirmanin bir yoludur.

Gizlilikte Internet Sorunu

internet teknolojisi kisisel gizliligin korunmasinda yeni zorluklar ortaya ¢ikarmistir. Bilgi,
son noktasina (gidecegi yere) ulasmadan once internet (zerinde farkli noktalara,
bilgisayarlara ugramaktadir. Bu sistemlerin her birisi bu godnderilen bilgileri
saklayabilecek ve gorintileyebilecek ozellikte ve kapasitededir. Bu konuda bilgi
gonderenin veya alicinin genellikle haberi olmaz.

Web siteleri ziyaretgilerini daha iyi takip edebilmeleri icin siteye kayit olmalarini
saglayarak kimlik bilgilerini elde edebilir. Ayrica, Web sitesi, ziyaretginin bilgisayarina
kullanicinin haberi olmaksizin génderdigi kiiglik bir dosyacik ile kullaniciyi takip edebilir.

Cerez teknolojisi (cookie) ile ziyaret¢inin makinesine génderilen dosyada gecmiste ne
zaman siteye girildigi nereleri tikladigi izlenebilir. Cerezler ziyaretginin kimlik bilgilerini
alamaz sadece sitede kayith bir Gye ise kimlik bilgileri ile ziyaret bilgilerini birlestirir.

’/\\-"‘\,
=
Windows 7 i
n Internet Explorer 8
gulzulal@ttnet.com
Cerez E
266912449401 Gnceki Alic

Tekrar Hosgeldiniz Sayin Uzeyir Bey

Kullamici

Sunucu

1- Web sunucusu kullanicinin web tarayicizim ve isletim sistemini, tarayici ismi,
sUridm numarasi, internet adresi, ve diger hilgileri belirler.

2- Sunucu, kullanicinin bilgisayarinda saklanmak tzere kullamco bilgilerini
tamimlayan cerez olarak adlandirilan kiclk bir metin dosyas) gbnderir.

3- Kullanic web sitesine déndigi zaman sunucu, kullanicr bilgisayarinda dnceden
saklanmis olan gerez icerigini ister

4- Web sunucusu cerezi okur, zivaretciyi tarmlar ve kullamic bilgilerini caginr.

Sekil 40: Cerezler Web Ziyaretgilerini Nasil Tanir?

internet kullanicilarini izleyen daha karmasik ve gizli araclar da vardir. Bunlardan birisi
Web Bocekleri (Web Bugs)'dir. Web Bocekleri kiiclik resim dosyalari gibidir. Bir Web
sayfasina veya e-postaya yerlestirilirler. Web Bocekleri o sayfaya giren veya maili
okuyanlari takip eder.

Diger bir yazihmda Casus Yazihmlardir. Bagka yazilimlarin sirtinda tasinarak bilgisayara
indirilirler. Casus yazilim kurulduktan sonra Web sitelerine reklam gondermesi igin ¢agri
yapar. Baska bilgisayarlara kullanici davranislarini rapor edenleri de vardir.

Bilgi politikalarinda, kullanici bilgilerinin saklanmasi ile ilgili iki model kullanilmaktadir.
Katilmamayi Tercih Etme (Opt-out) modelinde kisisel bilgilerin toplanmamasi istegi
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misteri tarafindan 6zellikle belirtilinceye kadar bilgilerin toplanacagi modeldir. Gelen
sayfa icindeki kutulardan “kisisel bilgilerim paylasilsin” secenegi isaretli olarak gelir.
Kullanici bu isareti kaldirmak suretiyle izin vermeyebilir. Katilmamayi Tercih Etme (Opt-
in) modelinde musteri, kisisel bilgilerinin toplanmasini istemedigi slrece bilgi
toplanamaz. Onay kutusu bos gelir, kullanici isaretlemek suretiyle bilgi toplanmasini
onaylar.

Bircok Web sitesinde gizlilik politikasi ile ilgili bir bilgi yer almaz. Ayrica online
ziyaretgilerin biylk bir kismi da, gizlilik politikasi ile ilgili agiklamalari varsa da okumaz.

Teknik Coziimler

Web siteleri ile etkilesim sirasinda kullanicilarin gizliligini korumak i¢in yasal ¢éziimlere
ilaveten yeni teknolojiler gelistirilmistir. Bu araglardan ¢ogu e-posta sifreleme, casus
yazilimlari tespit etme ve silme gibi islemleri yaparlar.

Yeni kullaniimaya baslayan P3P (Platform for Privacy Preferences) standardi, e-ticaret
siteleri ile kullanici arasinda bir standart gizlilik politikasi kullanilmasini saglar. P3P
standardi Avrupa Birligi direktifleri ve diger bazi standartlarin gereklerini de yerine
getirdiginden yayginlasmaktadir. Ornegin; bu standart, birinci parti siteden génderilen
cerezleri kabul ederken Uglincli parti gerezleri reddeder. Bu politikalar kullanicilar
tarafindan da kiglik capli modifiye edilebilir. Siteler ¢erez gonderdiginde bunu kabul
edip etmeyecegini ve gerezlerin hangi siteden geldigini bilebilir. Ancak P3P bu sitelerin
gizlilik politikalarini bilemez. Sekil 43’te bir Web sitesinin P3P standardi ile nasil kontrol
edildigi gosterilmektedir.

Miilkiyet Haklar:: Fikri Miilkiyet

Cagdas bilgi sistemleri ile mevcut fikri milkiyet haklarini koruma yasalari ¢ok da uyumlu
degildir. Fikri miilkiyet; bireyler veya kurumlar tarafindan olusturulan fiziksel olmayan
bir miulkiyetin kullanilmasi ile ilgilidir. Bilgi teknolojileri fikri milkiyeti korumada ¢ok
basarili degildir. Clnki bilgisayara aktarilmis bir bilgi kolaylikla ag tizerinden dagitilabilir
ve kopyalanabilir. Fikri mulkiyet ¢ farkh baslk altinda incelenmektedir. Bunlar
kanunlar ile korunmaktadir; 1. Ticari sirlar, 2. Telif hakki, 3. Patent.
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Web sayfas: istegi

& - Web sayfasi
Mﬁ - Kisa P3P Politikas:
M ~Tam P3P Politikasi

Kullamc

Sunucu

1- Kullamici, P3P'ye sahip web tarayioisi ile bir web sayfasi isteginde bulunur.

2- Web sunucusu kisa web politikas: bilgisi ile tam bir P3P politikasimbildiren hir
web sayfasimi gonderir. Eger web sitesi P3P ile uyumlu degilse hig bir P3P verisi
geri dondirilmeyecektir.

3- Kullama web tarayic yazihmi, web sitesinin kullama gizlilik tercihlerini
kontrol eder. Eger web sitesi bir P3P politikasina sahip degil veya politikas
kullamcimin gizlilik dizeyi isteklerine uygun degilse, kullamcnn uyanr veya web
sitesinden gelen cerezleri reddeder. Degilse web sayfasi normal olarak yiiklenir.

Sekil 41: P3P Standardi

Ticari Sir

Bir formdl, sekil, aygit tasarimi veya topluma acgiklanmayan bir bilgiye dayanilarak
Uretilen her hangi bir fikir eseri Griln, bir ticari sir olarak siniflandirilabilir. Ticari sirlarin
korunmasi ulkelerden dlkelere degisir. Bu sir; ticaretin yapildigi kuruma biylk bir
stratejik tekellesme avantaji saglar.

Yeni bir slireg, 6zglin bilesenler veya birlestirmeler iceren yazihmlar da ticari bir sir
olarak kabul edilebilir. Yazilim gibi maddi olmayan Urlnlerin piyasaya ¢ikmasi ile
¢Oziulmeleri ticari sirrin uzun sire sirdurilememesine neden olabilir. Ticari sir kanunlari
sadece Urlinlin kendisini degil ayni zamanda o Grlinlin ardindaki fikri de korur.

Telif Hakki

Telif Hakk; fikri bir mulkiyet olusturanin hayati boyunca ve 6ldiikten sonra bir siire
Urinin getirisinden (kopyalamadan kaynaklanan getirisinden) kanunen yararlanma
hakkidir. Bu hak Ulkelere gore degisiklik gosterebilmektedir. Telif hakki yasasinin
ardindaki amag, Uretken kisilerin islerinin finansal getirisini alacagini garanti etmekle
yazarlik ve Uretkenligi tesvik etmektir.

Patent

Bir Grind icat edenin, Urdn ile ilgili fikrinin getirisinden belirli bir slire yararlanma
hakkidir. Patent yasasinin amaci yeni bir makine, aygit veya metot icat eden kisinin bu
icadini bir lisans altinda kullanmaya isteklilerin saglayacagi tiim finansal getiriyi almasini
saglamaktir.
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Fikri Miilkiyet Haklarindaki Zorluklar

Cagdas bilgi teknolojisi, 6zellikle yazilimlar, var olan fikri miilkiyet haklari sistemine ¢ok
bliylik zorluklar cikarmaktadir. Bu yilzden onemli etik, sosyal ve politik sikintilar
dogurur. Kitap, dergi, CD veya gazete gibi dijital medya; fiziksel lirlinlerden kolaylikla
kopyalanmasi, degistirilebilmesi agisindan ¢ok farklidir. Aglarin yayginlasmasindan dnce
kitap, yazilim, dergi ve makaleler veya fiziksel ortamda saklanmasi gereken filim,
bilgisayar diskleri gibi materyallerin dagitilmasi kopyalanmasi ¢ok zordu.

internet, telif hakkini da iceren bircok bilginin diinyada serbestce iletilmesi icin
tasarlandi. Farkh sistemler kullanilsa bile www ile herhangi bir sanal nesne, diinya
Uzerinde binlerce hatta milyonlarca kimseye kolaylikla kopyalanabilir ve dagitilabilir. Bir
bilgi, bir noktada izinsiz olarak kopyalanabilir ve diger noktalara ve aglara -kullanici bu
isin bir parcasi olmak istemese bile- dagitilabilir.

internet lzerinden yasal olmayan MP3 kopyalama ve dagitma yollari vardir. Napster,
Grokster, Kazaa ve Morpheus gibi dosya paylasim hizmeti veren siteler, telif hakki ile
korunan dijital muizik dosyalarinin paylasiimasi, degistirilmesi ve saklanmasi igin
gelistirilmisti. Bu yasal olmayan paylasim muzik kayit enddstrisini tehdit etmektedir.

Hesap Verilebilirlik, Yikiimliiliik ve Kontrol

Gizlilik ve mulkiyet haklari ile birlikte yeni teknolojiler, kisileri ve kurumlari sorumlu
tutan, yudkimlilik altina alan mevcut yasalarla sikintilar yasamaktadir. Bir insan
bilgisayar kontrollli bir makine tarafindan zarara ugratiimissa sorumlu kim olacaktir? Bir
internet servis saglayicisi veya bir ilan listesi, pornografik veya saldirganlik iceren bir
bilgiye izin vermeli mi? Veya bunlari kullanicilar ulastiran iletisim sirketleri mi sorumlu
olmahdir?

Bilgisayarla iligkili Yiikiimliiliik Problemleri

Amerika’da 2002 yili Mart ayinin 16’sindaki hafta sonu binlerce Bank of America
misterisi degisik eyaletlerde elektronik ortama dayali 6denen maaslarini ve sosyal
givenlik 6demelerini kullanamadilar. Cekleri 6denmedi ve para ¢ekemediler ¢linki
hesaplarinda yeterli bakiyeleri gérinmiyordu. Cinki bankanin Nevada’daki bilgisayar
merkezinde sorun vardi. Bu sire icinde hesaplarina ulasamayan kisi ve isletmelerin
ugradigi zararlardan kim sorumludur?

Sistem ve gelistiricilerinin neden oldugu bir zarardan kimin sorumlu olacagi, bilgi
sistemleri yoOneticilerinin karsilastigi zorluklardandir. Genel yaklasimda yazilim, bir
makinenin parcasidir. Makine; fiziksel veya elektronik olarak birilerine bir zarar verirse,
yazilmin Ureticisi ve isleticisi, olusacak zarardan sorumlu olacaktir. Ancak yazilimlarin
bir kitap gibi distintilmesi durumunda Ureticisinin sorumlu tutulmasi ¢ok zordur. Kitabi
yazan kisi ifade 6zgurlGglni kullanarak bir seyler ifade etmistir (yalan ve iftira olmamak
ve hakaret icermemek sartiyla). Bu kitabi alan, satan ve yazan sorumlu olamayacag gibi
yazilimlari yazan ve satan kisi sorumlu olamaz.
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Hizmet veren bir yazihm ise? ATM makineleri banka musterilerine hizmet verir. Bu
hizmet verilemezse, mdusteriler rahatsiz olacak ve muhtemelen hesaplarina
ulasamadiklari icin ekonomik olarak zarar goreceklerdir. Yikiumlilik korumalari,
yazilim Ureticilerini ve hatal finansal, muhasebe ve pazarlama sistemlerini kullananlari
icermeli midir?

Ancak yazilimlar kitaplar gibi degildir. Yaziim kullanicilarinin, yazilmdan hatasizlik gibi
beklentileri vardir. Yaziimlar kitaplardan daha zor kontrol edilir. insanlar yazilimlara
dayanarak o6nemli bazi isleri yerine getirirler. Ancak yazilimlarin kalite agisindan
karsilastirilmalari ¢ok zordur.

Telefon sistemleri mesaj iletimleri nedeniyle sorumluluk altinda degildir. Clinki bu
sirketler ortak hizmet saglayicilardir. Telefon hizmetleri saglama hakki olarak makul bir
fiyat ve kabul edilebilir bir glivenilebilirlik diizeyinde tiim bilgilere erisim saglar. Ancak
yayincilar ve kablo TV sistemleri ¢ok sayida ulusal yasa ve dizenlemeler ile
sinirlandiriimiglardir. Web sitelerinde saldirganlik olan igerik barindiranlar ile bunlari
kullanicilara ileten servis saglayicilar sorumlu olabilirler.

Sistem Kalitesi: Veri Kalitesi ve Sistem Hatalari

Sistem kullaniminin istenmeyen sonuglari icin hesap verilebilirlik, yikimlalik ile ilgili
tartismalar, iliskili fakat bagimsiz ahlaki boyutu 6n plana ¢ikarmistir. Kabul edilebilir ve
uygun olan sistem kalite seviyesi nedir? Bir sistem yoOneticisi “testi durdurun
yapilacaklari yaptik, yazihm miikemmel oldu gonderin” diyebilir. Kisiler veya kurumlar
Oonceden kaginilabilir veya sezilebilir sonuglardan dolayr sorumlu olabilir. Ancak bazi
noktalarda sezilemez ve tahmin edilemez hatalarin ortaya ¢ikmasi mimkiindiir. Ancak
mikemmel bir seviyeye ulasmak ekonomik olarak ¢cok pahali olabilir.

Ornegin; yazim firmalari, yazilmi piyasaya siirmeden 6nce hatalari gidermek igin
cahisirlar. Ancak bazi hatalarin oldugunu bilerek piyasaya strerler ¢linki kiiclk kiguk
hatalari gidermenin ortaya c¢ikaracagl maliyet, Urinlin piyasaya ¢ikmasini bile
engelleyebilir.

Zayif sistem performansinin (i¢ nedeni vardir: 1- Hatalar ve aciklar, 2- Donanim veya
ozellik eksikligi, 3- Zayif veri kalitesi. Miikemmel bir yazilim yoktur. Kullanicilar felaket
boyutlarinda bir potansiyel hatanin olabilecegini unutmamalidir. Yazihm endustrisi,
kabul edilebilir diizeyde yazilim test standartlarina ulasmis degildir. Yazilimlarin agiklari
ve Ozelliklerinin sorunlara yol actigi basinda genisce yer almasina ragmen isletme
sistemlerinin hatalarinin temel kaynagi zayif veri kalitesidir.

Yasam Kalitesi: Adalet, Erisim ve Sinirlar

Bilgi teknolojilerine ve sistemlerine gegisin negatif sosyal maliyeti teknolojinin glicliniin
ortaya cikmasi ile baslar. Bu olumsuz sosyal sonuglarin ¢ogu kisisel haklara veya
mulkiyet haklarina bir saldiri degildir. Yine de bu olumsuz sosyal sonuglar, kisiler icin,
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toplum icin politik kurumlar icin oldukga zararh olabilir. Bilgisayar ve bilgi teknolojileri
potansiyel olarak faydalar saglasa bile sosyal ve kiltirel 6gelerimizi, degerlerimizi
tahrip edebilir. Bilgi teknolojilerinin kotl ve iyi sonuglari varsa, kotli sonuglarin
sorumlusu kimdir? Sistemlerin negatif sosyal sonuclarini kisaca inceleyelim.

Dengeleyici Gii¢c: Merkeze Karsi Cevre

Bilgisayar doneminin ilk zamanlarinda, merkezilesmis bliylk bir bilgisayar giict, gigli
bir merkez ofis, blylik bir korku olusturmaktaydi. George Orwel’in “Bin Dokuz Yiiz
Seksen Doért” adli romanindaki Big Brother gibi. Artik dagitilmis bir bilgi islem modeli,
glglendirilmis binlerce calisan, karar alma yetenegine sahip ¢alisanlar, kurumlardaki
merkezilesme korkusunu azaltmistir.

Degisimin Cabuklugu: Rekabette Tepki Zamanini Kisaltmak

Bilgi sistemleri ulusal veya uluslararasi pazarlarda daha etkili olabilmeyi saglar. Etkili bir
kiiresel pazar, rekabetin dengelenmesi icin gecmesi gereken zamani kisaltmaktadir.
Zaman tabanl rekabetler bu isin en ¢irkin ylzudur. Yapilan isin kiiresel rekabete karsi
tepki verecek durumu yoksa kisa bir siirede piyasadan yok olunur. Bunun igin Tam
Zamaninda kavramlari bize ¢ok sey anlatir. “Tam zamaninda toplumu”, “tam

”  u

zamaninda is”, “tam zamaninda aile” ve “tam zamaninda tatil”.

Sinirlarin Korunmasi: Aile, is, Bos Zaman

Her an hesaplama, iletisim, gocebe bilgi islem, kalici bilgi islem derken ortaya cikan
korkutucu bir dizen; baska islere zaman kalmamasi, yani “her seyi her yerde
yapabilirsin” yaklasimi bilgi teknolojileri ile gelismistir. Eger Oyle ise; aile ve toplumla
etkilesim icin gereken zaman kalmamistir. Yani geleneksel sinirlar zarar gormustdar.

Bos zamanlarda bile bilgisayar basinda gegirilen zaman, yakin sosyal iliskileri tehdit
etmektedir. Eglence veya dinlenme igin bile yogun internet kullanimi, insanlari
ailesinden ve arkadaslarindan koparmaktadir. Bu kurumlardaki zayiflama c¢ok kesin
ayrimlari meydana g¢ikarmistir. Aile ve arkadaslar; kisiler igin glgli bir destek
mekanizmasi saglamakta, 6zel yasami korumakla ve insanlar igin bir isbirligi ortami
saglamakla toplumda bir denge noktasi olusturmaktadir.

Bagimlilik ve Savunmasizlik

Bugiin isletmeler, devlet kurumlari, okullar, 6zel kurumlar hatta kitliphaneler
inanilmaz dlctide bilgi sistemlerine bagimlidir. Bu ylizden biyik bir tehlike vardir. Eger
sistemler hata verirse, hayat ne 06lglide etkilenir? Kamunun kullandigi hizmetlerde
herhangi bir standardin olmadigini disiinilirse sonuglarin ne kadar kéti olabilecegi
degerlendirilebilir. Bu ylzden bu sistemlere Ozellikle ulusal ve yasal standartlar
getirilmesi gerekir.
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Bilgisayar Suclari ve Kétiiye Kullanim

Bilgisayarlari da iceren yeni teknolojiler, hirsizlik icin cok degerli 6geler ortaya ¢ikarmis,
yeni hirsizhk yollari yaratmak ve digerlerine zarar vermek icin yeni firsatlar ve yollar
dogurmustur. Bilgisayar Sugu: Bilgisayar kullanarak veya bilgisayara karsi yapilan
suglardir. Bilgisayarlar ve bilgi sistemleri bir su¢ objesi olabilir. Bir bilginin sirket
bilgisayarindan silinmesi veya tahrip edilmesi gibi veya bir bilgisayara yetkisiz eriserek
bilgileri ele gecirme gibi. Yetkisiz olarak bir bilgisayar sistemine erismek veya zarar
vermeye calismak, istemeden yanlislikla bile olsa suctur.

Bilgisayar Kétiiye Kullanimi; yasadisi olarak degil ancak amaci disindan kullanilimissa
bilgi sistemleri kotiye kullanimdan séz edilir. internet ve mail popiilerligi isletme ve
kisiler icin bilgisayarin bir kdtiye kullanim sekline neden olmustur. Mail génderisi son
derece yararh bir islem olmasina karsin istenmeyen posta (spam mail) géndermek igin
kullaniimasi su¢ olmamakla birlikte etik degildir. istenmeyen e-posta (spam); bir kurum
veya kisi tarafindan bir Griin ve hizmet pazarlamasi icin ¢ok sayida kullaniciya
gonderilen postalardir. Milyonlarca kimseye bir anda e-posta gondermenin maliyeti bir
kac kurusu gecmedigi icin hizla yayginlasmistir. istenmeyen posta géndermek baz
konularda oldukga yaygindir. Bu konular Sekil 42’de grafik olarak gosterilmistir.

Herkes icin Spam:
Spam e-posta, cesitli Grdn ve hizmetlerin satiz icin aldatia igerik
bulunduran ve calizanlann posta kutulann dolduran mesajlardir.

Teklif edilen sey nedir?.. kim icin? artalama bir kullamcinin bir ginde
: aldigl ortalama spam e-posta

Spam e-posta ile satilmaya calisilan Urin ve hizmetler...

r
Yayimalik

Diger Oriin

Reklam
Hukuk
Gayrimenkul

Yazihim

Finansal Bilgi
Hizmetler Teknolojileri
Danismanhg

Aldatmaca ve ~_ [ . Muhasebe
Sahtecilik a5 1 1 1

Pornografi

Sekil 42: Spam Problemi ve Spam Konulari

istihdam: Asag1 Damlayan Ekonomiler ve Yeniden Yapilandirma is Kayiplar
Yeniden vyapilandirma isi, yeni bilgi teknolojilerinin blylik bir yarar olarak bilgi
toplumuna dénmesini saglamaktir. Yeniden tasarlanan is siireglerinin binlerce alt ve
orta dizey calisanin islerini kaybetmesine neden oldugu cok az ifade edilmektedir.
Birilerinin “kliclik, profesyonel, yiiksek teknolojilerle donatilmis bir grup olusturacagiz”
demesi bazilarinin siresiz olarak isten cikarilacak olmasi anlamina gelir.
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Diger ekonomistler potansiyel is kayiplari konusunda ¢ok fazla iyimserdirler. Bu
ekonomistler yeniden yapilandirilan islerin sonucu olarak egitimli calisanlarin daha iyi
bir is icin hizli gelisen endustrilere yodneleceklerine inanirlar. Bu denklemde
kaybedenler, yash, yeteneksiz, mavi yakal calisanlar ve dulsutk egitimli orta dizey
yoneticilerdir. Bu gruplarin daha ylksek kaliteli isler icin kolaylikla egitilebilecegi ¢ok
actk degildir. Calisanlarin ihtiyaglarinin dikkatli ve duyarh bir sekilde planlanmasi, is
kayiplarini minimize etmede, islerin yeniden diizenlenmesine yardim edebilir.

Esitlik ve Erisim: Artan Irkc¢ilik ve Sosyal Sinif Ayrismasi

Dijital cagda herkes esit firsatlar sahip midir? Sosyal, ekonomik ve kdltirel farklar, bilgi
sistemleri teknolojisi kullanilarak azaltilabilecek mi? Veya daha iyilerin daha da iyi
olmasini saglamakla artabilecek mi? Clinkii toplumdaki cesitli gruplar Uzerindeki
sistemlerin teknolojilerinin etkisi tam olarak incelenmediginden bu sorulara tam olarak
cevap verilememistir. Bilinen sey; bilgi, bilgisayarlar, egitim kurumlarinin veya kamu
kiitiphanelerinin, bilgi kaynaklarina erisimlerinde sosyal, etnik veya ekonomik bir ayrim
vardir. Bu ayrim bilingli olarak degil, kiltiirel ve ekonomik olarak dogal yapida ortaya
cikmaktadir. Bazi calismalar, ABD’de degisik etnik ve gelir gruplari arasinda bilgisayar ve
internet erisimi ve hatta sahipligi arasinda farklar oldugunu ortaya koymustur. internet
ve bilgisayar sahipligi ve siniflara gore bilgi teknolojilerinden yararlanma arasindaki
farkhliklar Sayisal Ugurum veya Sayisal Béliinme olarak adlandirir.

Saglik Riskleri; RSI, CTS ve Teknostress, CVS

Sik gorilen meslek hastaligr glinimizde Tekrarlayan Zorlanma Rahatsizhgidir
(Repetitive Stress Injury: RSI). Kas gruplarinin tekrarlamali islerde sikismasi ve
agrimasidir. Tekrarlayan Zorlanma Rahatsizliginin en biylk tek kaynagi klavyedir.
Bilgisayar kaynakl bir Tekrarlayan Zorlanma Rahatsizhgina 6rnek, Karpal Tinel
Sendromudur (Carpal Tunnel Syndrome: CTS). Sirekli klavye tus wvuruslarindan
kaynaklanan ve bilekteki bir sinirin sikismasi sonucu olusan bir rahatsizhktir.
Milyonlarca galisanda bu rahatsizligin belirtileri goriilmektedir.

Tekrarlayan Zorlanma Rahatsizligindan kaginilabilir. Bilegin dogal konumuna uygun is
istasyonlari, uygun monitér konumu, ayak konulacak yer, tekrarlayan zorlanma
rahatsizligini azaltabilecektir. Bu Onlemler, farkli islerde galisanlarin rotasyonu ve
dinlenme sikliginin ayarlanmasi ve ergonomik diizenlemelerle desteklenmelidir.

Tekrarlayan Zorlanma Rahatsizhigi, bilgisayarlarin sebep oldugu tek rahatsizlik degildir.
Bas ve boyun agrilar, bacak ve ayak agrilari, is istasyonlarinin zayif ergonomik
tasariminin sonucudur. Bilgisayar ekranina uzun sire bakmaktan kaynaklanan goz
kurulugu ve bas agrisi, Bilgisayar Gorme Bozuklugunun (Computer Vision Syndrome:
CVS) belirtisidir.

Son olarak yeni ifade edilmeye baslanan bilgisayar kullanimi ile ortaya ¢ikan sikinti ise
Teknostres’tir. Belirtileri; sabirsizlik, saldirgan davranislar ortaya koymaktir. Uzmanlara
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gore sirekli bilgisayarlar ile ¢alisan insanlar, diger insanlara karsi sabirsiz ve duygusuz
olmaktadir. Teknostres’in yayginhgl belli olmamakla beraber milyonlarca insani
etkiledigi dusinilmektedir.

Bugiine kadar meslek rahatsizliklarinda monitorlerden radyasyon yayiminin roli
dogrulanmis degildir. Ekranlar dusik frekansli manyetik alan ve iyonize olmamis
elektrik yaymaktadir. Bu isinlar insan viicuduna, hiicre duvarlarina, kromozomlarina,
molekillerine ve enzimlerine bilinmeyen etkilere sahiptir.

OZET - DORDUNCU BOLUM

1. Bilgi sistemlerinin arttirdigi etik, sosyal ve politik sorunlar arasindaki iliskiyi
analiz ediniz.

Bilgi teknolojileri hentiz gelistiriimemis, kabul edilebilir kurallar ve davranislarin ortaya
¢itkmasina imkan saglamistir. Bilgi teknolojileri, toplumda tartisilacak ve ¢oziilecek yeni
etik sorunlari yaratan degisikliklere sebep olmustur. Artan isleme giici, saklama, ag
imkanlari ve internet, bu etkilerin kisilere ve topluma olan etkisini arttirmistir. Bilginin
online ortamda degistirilebilmesi, kopyalanabilmesi ve iletilebilmesinin kolay ve
herkese aclk olmasi, etik ve geleneksel kurallara aykiri yanhs davranislarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Etik, sosyal ve politik sorunlar birbiriyle yakindan
alakahdir. Etik sorunlar; bir hareketin seyrini kimin belirleyecegi ile ilgili birden fazla etik
prensibin ¢atismasi durumunda kisinin karsi karsiya oldugu sorunlardir. Sosyal sorunlar
ise bir hareketin dogrulugu ile ilgili kisilerde beklentiler gelistiren toplumun etik
sorunlarindan ortaya cikar. Politik sorunlar ise sosyal sorunlardan gelmekle birlikte
kisilerin davranislarinin dogrulugunu saglayan yasalarin kullaniimasi ile ilgilidir.

2. Bilgi toplumunun temel ahlaki boyutlarini ve etik kararlarda vyol
gosterebilecek prensipleri agiklayiniz.

Bilgi sistemlerinin ahlaki boyutlari, bilgi haklari ve yikimlaltkleri, milkiyet haklari ve
yuakamlalukleri, hesap verilebilirlik ve kontrol, sistem kalitesi ve yasam kalitesi etrafinda
kiimelenmektedir. Alti etik prensip, davranislari degerlendirmek icin kullanilabilir. Bu
prensipler bazi kiltirel, dini ve geleneksel kurallardan tiretilmistir. Altin kural,
Immanuel Kant’in kurali, Descartes’in’in kurali, faydalilik prensibi, risk sevmeme
prensibi ve bedava yemek yok kuralidir. Bu prensipler karar vermede ve etik analizde
karsilastirma i¢in kullanilmahdir. Etik analiz, amaglarin ve gergeklerin belirlenmesi,
paydaslarin ve faaliyet sonuclari ile seceneklerin belirlenmesini icerir. Etik prensipleri
bir duruma veya yargiya varmadan once dikkatle analiz etmek ve diislinmek gerekir.

3. Cagdas bilgi sistemlerinin ve internetin fikri miilkiyet haklarinin ve kisisel
gizliligin korunmasi lizerindeki etkisini degerlendiriniz.
internet teknolojisini de icine alan ¢agdas bilgi sistemleri teknolojileri, fikri milkiyetin
ve kisisel gizliligin korunmasinda biyik sorunlara yol agmaktadir. Veri saklama ve veri
analiz teknikleri, isletmelerin mdusterilerinin kisisel bilgilerini cesitli kaynaklardan
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toplamasini, bu verileri analiz ederek onlarin kisisel profillerini ve davranis sekillerini
belirlemesini kolaylastirmistir. internet (zerinden giden bilgi bircok noktadan
izlenebilir. Web sitelerine giren ziyaretcilerin faaliyetleri cerez veya diger teknolojiler ile
yakindan izlenebilir. Batlin Web siteleri glicli bir gizlilik politikasina sahip degildir.
Kisisel bilgilerin kullanilmasi ile ilgili 6nceden izin alma gibi bir politikalari da yoktur.
Geleneksel telif hakki yasalari, dijital Griinler kolaylikla kopyalanabildigi icin ¢ok yeterli
degildir. Ayrica internet, fikri mulkiyete konu olan Urtnlerin haklarini korunmasinda ag
Uzerinden kolaylikla iletilebilmesi ve kopyalanabilmesine imkan verdigi icin glicliiklere
neden olmaktadir. Web sayfalari da diger Web sayfalarinin igeriklerini izinsiz olarak
kullanilmasi ile kolaylikla olusturulabilir.

4. Bilgi sistemlerinin giinliik hayati nasil etkiledigini degerlendiriniz.

Bilgisayar sistemleri etkinligin ve refahin kaynagi olmasina karsin bazi olumsuz etkilere
sahiptir. Blylik bilgisayar sistemlerindeki hatalari tamamen yok etmek imkansizdir.
Bilgisayar hatalari, kurumlara ve kisilere ekonomik ve fiziksel olarak ciddi zararlar
verebilir. Mevcut yasalar ve sosyal uygulamalar bu problemler icin hesap verilebilirlik
ve ylkimlilik olusturmada yetersizdir. Daha az ciddi sorunlar genellikle zayif veri
kalitesinden kaynaklanmaktadir. Bu da is kayiplarina ve bozulmalara neden olabilir.
isler, is sireclerinin yeniden vyapilandiriimalari sirasinda veya iscilerin yerine
bilgisayarlarin ge¢gmesi sonucu kaybedilebilir. Bilgisayar sahipligi ve kullanimi farkli etnik
ve sosyal siniflar arasindaki sosyoekonomik farklilklari arttirabilir. Bilgisayarin yaygin
kullanimi bilgisayar suclarini ve kotiye kullanimini arttirmaktadir. Ayrica bilgisayarlar
tekrarlayan zorlanma rahatsizhigi (RSI), karpal tiinel sendromu (CTS) veya bilgisayar
kaynakh gorme bozuklugu (CVI) veya teknostress gibi bazi saglik sorunlarinin kaynagi da
olabilir.






BESINCI BOLUM:
BiLGI TEKNOLOJILERI ALTYAPISI

VE TEKNOLOJiLERIN ORTAYA
CIKMASI

BILGIi TEKNOLOJILERI ALTYAPISI

Bilgi teknolojileri altyapisi, isletmenin belirli bilgi sistemi uygulamalari igin ortam
saglayan teknolojik kaynaklaridir. Bilgi teknolojileri altyapisi, donanim, yazilim,
danismanlik, egitim ve uygulama gibi isletmenin timi tarafindan paylasilan hizmetlere
olan yatirimlari igerir.

Bir isletmenin bilgi teknolojileri altyapisi mugterilere hizmet, saticilarla birlikte ¢alisma,
isletme i¢ stireglerinin yonetimi icin bir temel platform saglar.

o — Bilgi Tekolojisi
:th;:e_km’bﬂ Hizmetleri ve
Ul ol Altyapisi

Sekil 43: Bilgi Teknolojileri Altyapisi, isletme Ozellikleri ve isletme Arasindaki iliski

Bilgi Teknolojileri Altyapisinin Tanimlanmasi

Bilgi teknolojileri altyapisi; kurumun bitinindeki calistirilmasi gereken yazihm
uygulamalari ve fiziksel aygitlarin bilesiminden olusur. Fakat bilgi teknolojileri altyapisi
ayni zamanda ve yonetim tarafindan finanse edilen, isletme capindaki hizmetleri,
teknik ve beseri imkanlari da icerir. Bu hizmetler;
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e Calisanlara, misterilere, uygun hesaplama ortamlarina, saticilara, masausti
bilgisayarlara, dizlisti bilgisayarlara, internete baglanan aygitlara, biyik
merkezi bilgisayarlara, PDA’lara baglanmak icin bilgi islem hizmetleri saglayan
bilgi islem platformlari,

e (Calisanlara, misterilere, tedarikcilere video, veri, ses baglantisi saglayan
iletisim hizmetleri,

e Veri analizine imkan saglayan, kurumsal verileri saklayan ve yoOneten veri
yonetim hizmetleri,

e Kurumsal kaynak planlama, miusteri iliskileri yonetim sistemi, tedarik zinciri
yonetim sistemi, bilgi yonetim sistemi gibi bltin isletme birimleri tarafindan
paylasilan kurumsal genislikte imkanlar saglayan uygulama yazilim hizmetleri,

e Veri yonetimi, iletisimi ve bilgi isleme icin gerek duyulan fiziksel imkanlari
gelistiren ve yoneten fiziksel imkanlar yonetim hizmetleri,

o Bilgi teknolojileri hizmetleri icin isletme Unitelerinin altyapisinin planlanmasi,
gelistirilmesi ve koordinasyonu, proje yonetim hizmetlerinin saglanmasi, bilgi
teknolojileri harcamalarinin  yonetilmesi igin bilgi teknolojileri altyapi
hizmetleri,

e isletmenin bilgi teknolojilerini ne zaman ve nasil kullanilacagini belirten
standartlar ve politikalari saglayan bilgi teknolojileri standartlari hizmetleri,

e Bilgi teknolojileri yatirimlarinin® planlanmasi ve yoOnetilmesinde sistemi
kullanacak olan galisan ve yoneticilerin egitilmesini saglayan bilgi teknolojileri
egitim hizmetleri,

e Bilgi teknolojilerinin gelecekteki potansiyel yatirimlarinin arastiriimasini
saglayan bilgi teknolojileri arastirma ve gelistirme hizmetleri,

Bu hizmet platformlari bakis agisi, bilgi teknolojileri altyapisi yatirimlarinin sagladig
isletme degerinin anlasiimasini kolaylastiracaktir. Ornegin; maliyeti yaklasik 1000 lira
olan 3 GHz hizinda bir bilgisayari veya yiksek hizli internet baglantisinin isletme
degerini, bunlari kimin kullanacagini ve nasil kullanilacagini bilmeksizin anlamak ¢ok
zordur.

Bilgi Teknolojileri Altyapisinin Gelisimi

Bugtin isletmelerdeki bilgi teknolojileri altyapisi, bilgi islem platformlarindaki 50 yillik
gelismenin sonucudur. Bu gelismede, her biri farkli hesaplama ve isleme giicline, 6zellik
ve altyapi elemanlarina sahip olan bes asama bulunmaktadir. Bunlar; Elektronik
Hesaplama Makineleri Devri (1930-1950), Genel Amagh Merkezi Sistemler ve
Minibilgisayar Devri (1950-Giinimiiz), Kisisel Bilgisayar Devri (1981-Giiniimiiz), istemci-
Sunucu Devri (1983-Giiniimiiz), Kurumsal internet-Bilgi islem Devri (1992-Giinimiiz).

Bu devirlerin bitlin isletmelerde ayni zamanda baslayip sonlandigini séylemek zordur.
Bir donemde kullanilan altyapi, su anda veya baska platformlar ile birlikte kullaniliyor
olabilir. Ornegin; bazi isletmeler geleneksel merkezi bilgisayar sistemlerini hala
kullanmaktadirlar. Merkezi bilgisayar sistemleri, bugin hala blylik Web sayfalarini
saklamak ve kurumsal uygulamalari desteklemek i¢in kullaniimaktadir.
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Elektronik Hesaplama Makineleri Devri (1930-1950)

Bu ilk donemde kullanilan makineler hesaplama amach kullanilan delikli kart okuyan
genel toplama yapan ve rapor olusturma icin kullanilan makineler olarak ¢alismaktaydi.
Hesaplama islerinde ¢ok etkili olmalarina karsin ¢ok blylik ve hantal idiler. Yazilimlar
devre kartlari tGzerinde kablolar ile yapilan fiziksel baglantili sekildeydi. Devre kartlari
Uzerinde kablo baglantilari degistirilmek suretiyle programlama degistirilebiliyordu.
Programcilari yoktu. Bir kisi operator olarak bitiin kaynaklari ve sistemi kontrol
etmekteydi.

Genel Amach Merkezi Sistemler ve Mini Bilgisayar Devri (1959-Giiniimiiz)
Tamamen elektronik vakum tiplerden olusmus ilk ticari bilgisayarlar, 1950'nin ilk
yillarinda goriilmeye baslanan IBM 700 serisi ve UNIVAC bilgisayarlar idi. 1959 yilindan
sonra IBM 1401 ve 7090 serisi transistorli bilgisayarlar cok yaygin olarak merkezi
bilgisayarlar olarak kullanilmaya baslandi. 1965 yilinda, genel amaglh ticari merkezi
bilgisayarlar IBM 360 serisi ile baslamistir. Bu IBM 360’lar zaman paylasimi, ¢coklu goérev
ve sanal hafiza gibi gelismis Ozelliklere sahip giicli bir isletim sistemine sahip ilk ticari
merkezi bilgisayar idi.

Merkezi bilgisayar sistemleri, 6zel iletisim hatlari ve 6zel iletisim protokolleri kullanarak
merkezi bilgisayara baglanan binlerce terminalleri desteklemek icin yeterli glce
sahiplerdi. ilk olarak 1959 yilinda gériilen, hava yollari rezervasyon sistemi igin
kullanilan bu makineler idi. Bu sistem ulusal 6lgekte, gercek zamanli, etkilesimli islem
yapan binlerce makinenin baglanmasindan olusmaktaydi.

Merkezi bilgisayar devri, tek bir yazihm ve donanim imalatgisi ve satici tarafindan
saglanan oOnemli altyapi elemanlari ile profesyonel programcilar ve sistem
operatorlerinin kontrolii altinda, bliyiik olglide merkezilesmis bir asama idi. Bu yap,
1965’te Digital Equipment Corporation (DEC) sirketi tarafindan Uretilen mini
bilgisayarlarin piyasaya girisi ile degismeye basladi. DEC’in mini bilgisayarlari (PDP-11
ve sonralari VAX makineleri); IBM’in pahali merkezi bilgisayarlarindan daha ucuz,
dagitilmis hesaplama yapabilen, biyik merkezi bilgisayar sistemlerindeki zaman
paylasimi vyerine isletmelerin kendi ihtiyaclarina goére kisisellestirilebilen gicli
makineler sunmaktaydi.
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Bilgi Teknolajileri Evrimi Asamalarn

Elektronik
Hesaplama
Makineleri
(1930-1950)

Merkezi Bilgisayarlar/
Mikrobilgisayarlar
{1959-Glnlimiz)

Kisisel Bilgisayarlar
{1981-Ginimiz)

istemci- Sunucu
(1983-Glnimiz)

Kurumsal internet
(1992-GlnUmiz)

Kurumsal
Sunucu

internet

Sekil 44: Bilgi islem Makinelerinin Gelisimi
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Kisisel Bilgisayar Devri (1981-Giiniimiiz)

ik kisisel bilgisayarlar (Xerox, Alto, MIT Altair, Apple | ve Apple Il gibi) 1970’lerde ortaya
cikmisti, bu makinelerin dagitimi sadece merakhlari ile sinirh kalmisti. 1981'de IBM’in
PC’si ile kisisel bilgisayar devri baslamis oldu. Clinkii bu makineler Amerika Birlesik
Devletlerinin genel is cevrelerinin ihtiyaglarini gbz 06nline alarak gelistirilen
bilgisayarlardi. ilk &nceleri komut satiri tabanli DOS isletim sistemi, daha sonralari
Microsoft Windows isletim sistemi (Intel islemcilere (zerinde calistirlan Windows
isletim sistemi yazilimi) Wintel PC platformu, masalstl kisisel bilgisayar standardi
olmustur. Buglin diinya genelinin %95’i yaklasik 1 milyar bilgisayar Wintel standardini
kullanmaktadir. 1980 ile 1990 vyillari arasinda kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasi ile
hem kisisel hem de kurumsal kullanim i¢in olduk¢a yararli olan veri ydnetim
programlari, kelime islemciler, hesap tablosu yazilimlari, sunum araclari gibi kisisel
masalstl yazilim araglarinin yayilmasini baslatti.

Istemci-Sunucu Devri (1983-Giiniimiiz)

istemci/sunucu hesaplama déneminde masaiistii veya diziistii bilgisayarlar istemci, ag
baglantisina sahip gliclli, istemci isteklerine cevap verecek ozellikli bir makine de
sunucu olarak adlandirilir. Hesaplama islemi iki makine arasinda paylastirilir. istemci;
kullanici giris noktasi iken sunucu, paylasilan verileri saklar, Web sayfalarini tutar ve ag
faaliyetlerini yonetir. Sunucu ifadesi ag isletim sistemini ¢alistiran bilgisayar ile program
uygulamalarinin ikisini de ifade eder. Sunucu bir merkezi bilgisayar olabilir. Fakat
glinimizde sunucu bilgisayarlar genellikle bir kasa icinde pahali olmayan ¢ok sayida
islemciden olusan cok gigclii 6zelliklere sahip kisisel bilgisayarlar olabilmektedir.

Basit istemci-sunucu agi, istemcinin sunucuya baglanmasi ve islemin iki makine
arasinda bolastlrilmesi ile yapilmaktan ibarettir. Bu, kablolu islemci-sunucu
mimarisine bir 6rnektir. Basit bir istemci-sunucu agi kictk isletmelerde bulunurken,
¢ogu buyik isletmeler, istenilen hizmetin tlrine bagh olarak farkh dizeylerdeki
sunucular arasinda isleri yerine getiren, karmasik Cok Katmanl istemci Sunuculu (N
baglantili da denilmektedir) bir mimariye sahiptir. Sekil 45’te ¢cok katmanh bir istemci
sunucu mimarisi gértlmektedir.

Ornegin; ilk asamada bir Web sunucusu istemcinin istegine karsilik olarak Web sayfasi
hizmeti sunar. Web sunucusu yazilimi, saklanan Web sayfalarinin konumlandiriimasi ve
yonetilmesini saglar. Bir istemci, kurumsal bir sisteme (6rnegin, fiyat veya Urln
bilgilerini almak icin) ulasmak istediginde Web sunucusu uygulama sunucusuna istegi
iletir. Uygulama sunucusu yazilimi da kullanici ve isletme sistemleri arasindaki islemleri
gerceklestirir. Web sunucusu ile uygulama sunucusu ayni makine tzerinde yer alabilir.
Istemci sunucu mimarisi ile isletmelerin hesaplama isi merkezi bilgisayardan veya mikro
bilgisayarlardan daha ucuz kiiciik makinelere dagitimi mimkdndir. Bu durum isletme
¢apinda hesaplama uygulamalarinin ve hesaplama islemlerinin artmasini saglamistir.
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Sauslar
Uretim
Muhasebe
insan Kayn.

Internet
Istemci Web Sunucusu Uygulama Sunucusu

Verl

Sekil 45: Cok Katmanli istemci-Sunucu Mimarisi

Novell Netware istemci-sunucu devrinin baslangicinda istemci—sunucu ag teknolojisinin
lideri idi. Buglin Microsoft Windows isletim sistemleri (Windows Server, Windows
Vista, Windows XP, Windows 7) ile yerel alan aglari pazarinin %78'ine hakimdir.

Kurumsal internet-Hesaplama Devri (1992-Giiniimiiz)

istemci-sunucu modelinin basarisi bir dizi problemlerin ortaya ¢ikmasina neden oldu.
Biyilk olgekli firmalar, uyumlu bir hesaplama ortami olusturabilmek igin bitlin yerel
alan aglarini tek bir ag lizerine toplamaya galistilar. Bu da oldukga zor olmaktadir. Farkh
cografi alanlarda veya yerel birimlerde ve isletme boliimlerinde gelistirilen uygulamalar
bir digeriyle kolaylikla iletisim kuramamakta ve veri paylasamamaktadir.

1990l yillarin baslarinda, isletmeler kurumsal genislikteki altyapilarina isletmenin farkh
ag ve uygulamalarini entegre etmek igin yazilim araglari ve ag standartlari gelistirmeye
¢alismaktaydilar. 1995 sonrasinda givenilir hesaplama ortamlari saglayan internetin
kullanilmaya baslanmasiyla isletmeler farkli aglari baglamaya yarayan standart olan
iletim Kontrol Protokolii ve internet Protokolii (Transmission Control Protocol /internet
Protocol: TCP/IP) standardini ciddi olarak kullanmaya baslamislardir.

Bilgi teknolojileri altyapisi sonucu olarak farkh kiiglik aglari ve bilgisayar donanimlari,
bilginin isletme icinde ve diger isletmeler arasinda serbest¢e akmasi igin kurumsal capta
bir aga baglar. Farkl bilgisayar donanimi ve merkezi bilgisayarlar, sunucular ve kisisel
bilgisayarlar, mobil telefonlar, diger tasinabilir aygitlar, kurumsal altyapilari interneti ve
kamusal aglar birbirine baglanabilir.

Kurumsal altyapi, isletmenin farkli birimleri arasinda bilginin yayilmasi ve farkl
uygulamalara baglanilabilmesi icin yazihm gerektirir. Kurumsal bitiinlestirme igin diger
¢Ozimler, kurumsal uygulama birlestirme yazilimlari, Web hizmetleri, uyumlu kurumsal
altyapi icin dis kaynaklardan donamim ve yazilim edinimini igerir.

Bu kurumsal donem, kiresel isletmelerin yonetilebilmesi icin tamamen bdtinlesik
hesaplama ve bilgi teknolojileri hizmet platformlarini gerektirmektedir. Kritik isletme
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bilgilerinin sikintisizca ve kesintisizce karar vericilere ulastirilabilmesi imit edilir. Ne var

ki; eski ve yetersiz bilgi altyapisi bunun gerceklestiriimesinde buyik gl¢lik olusturur.

Tablo 1,

bilgi

gostermektedir.

teknolojileri

altyapilarinin

her

bir

asamada

Tablo 1: Bilgi Teknolojileri Evriminde Asamalar

karsilastirilmasini

Altyapi Boyutu

Elektronik
Hesaplama
Makineleri Devri
(1930-50)

Merkezi Bilgisayar

Devri (1959-Giinlim{iz)

Kisisel Bilgisayar
Devri (1981-
GlUnumuz)

Istemci-Sunucu Devri

(1983-Giiniimiiz)

Kurumsal Devir (1992-
Giliniimiiz)

Belirgin Firmalar

IBM, Burroughs,

IBM

Microsoft/Intel,

Novell, Microsoft

SAP,Oracle, PeopleSoft

istemci

NCS Dell, HP, IBM
Donanim Programlanabilir A Wintel . - (;_ok_lu: Merkezi
Merkezi Bilgisayarlar o Wintel Bilgisayarlar Bilgisayar, Sunucu,
Platformu Kart Siralayic Bilgisayarlar ; !
Istemci
lsletim Sistemi | insan IBM 360,1BM 370, DOS/Windows,Li w::gzﬁ g'ulr;wcu Coklu: Unix/Linux, OS
¥ UNIX nux;IBM 390 Linux ! 390, Windows Sunucu
Yok teknisyenler | Programcilar . Masaiistil ve birimsel
Birkag kurumsal -
Uygulama ve tarafindan tarafindan Kurumsal uygulamalar baglanmig
- . - uygulama, galisma
Kurumsal olusturulan olusturulmus tnite baglanilabilirlik rulart ve birimler kurumsal capta
Yazilim uygulama uygulamalari, gok az yok iginpkutulu azihim uygulamalar:
yazilimlar kurumsal uygulama ¢ Y ’ mySAP,Oracle E-is
giasttg: I/r:|\g“j|a l?/lli?:gil;si mzngre Windows LAN Kurumsal ¢apta
Ag-lletigim Yok (IBM), DECNET Yok veya sinirli Suftlih N« ie:]lferl:egss(:/;lr/]\dr\;)r,ﬂ;(:PllP
(Dijital); AT&T Ses AT&T Ses
Yazilim ureticiler
Muhasebe ve muhasebe ve
Sistem N N danigsmanlik danigsmanlik sirketleri
Biitlinlegtirme Satici Sagliyor Satici saghyor P isletmeleri, hizmet sistem bitlinlestirme
isletmeleri isletmeleri, hizmet
isletmeleri
Veri { . . i .
€ I Saklama ve FizikselKart Manyetik saklama Dbase Il ve lll Goklu ventabarlu Kurumsal veritabani
Veritabani R - . sunuculari, optik ve
o Yonetimi iliskisel veritabanlari ACCESS ) sunuclari
yénetimi manyetik saklama
Basta yok- sonra !Ik yillarda Yok. Sonra:
Basta yok, sonra Intranet ve internetten
Internet tarayici
Yok var zayf - . ' Apache sunucu, sunulan kurumal
platformu etkinlestirmeli

Microsoft 1IS

hizmetler, biyuk sunucu
isletmeleri

Altyapi Evriminin Teknolojik Onciileri
Bilgi teknolojileri altyapisinda degisimler, islem gilciinde, hafiza giplerinde, saklama

Unitelerinde, iletisim, ag donanimi ve yazilimindaki gelismeler sonucunda elde

edilmistir. Yazihmlardaki gelismeler artan bir sekilde islem gliciini arttirirken artan bir

sekilde maliyetleri de diisirmektedir. Bu gelismeler sunlardir;

Moore Kurali ve Islemci Giicii
1965’te Fairchild Yari iletken Arastirma ve Gelistirme Laboratuvarlari yéneticisi Gordon

Moore, mikroislemciler icindeki transistor sayisinin her yil iki katina ¢ikacagini

Ongdrmdustir. Bu iddia Moore Kurali olmustur. Ancak daha sonralari Moore bu sireyi

azaltarak “her iki yilda ikiye katlanmaktadir” demistir.
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Bu kural farkli sekillerde yorumlanmistir. Moore Kuralinin Moore tarafindan ifade
edilememis g farkh versiyonu vardir. Bunlar; 1) Mikroislemci giici 18 ayda ikiye
katlanir, 2) Hesaplama gici 18 ayda ikiye katlanir, 3) Hesaplama maliyeti her 18 ayda
diser. Sekil 46, mikroislemci Uzerindeki transistor sayisi ile saniyedeki islem sayisi
arasindaki iliskiyi gostermektedir. Sekil 47 ise islem gliclindeki artis ve transistor
maliyetindeki artan diistisii gostermektedir.

1971
1972
1974
1978
1982
1985
1989
1992
1997
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005

Moore yasasi daha fazla performans anlamina geliyvor

islem giici (MIPS) Transistir Sayisi

Sekil 46: Moore Kurali ve Mikroislemci Performansi

Transistor sayisinin giderek artmasi ve islem maliyetinin Gstel dislsu ile gelecekte de
bu diisiisiin devam edecegine inanmak icin neden vardir. islemci ureticileri bilesenleri
daha da kiigiiltmeye calismaktadirlar. intel, Giretim sirecini 2002 yilinda gegtigi 0,13
mikron (mikron: metrenin milyonda biri) boyutundan, 2004 yilinda 90 nanometre
(nanometre: bir nanometre metrenin milyarda biri) boyutuna degistirmistir. Hem IBM
hem de AMD (Advanced Micro Devices) ve diger islemci Ureticileri 2006 yilinda 90
nanometre boyutlu Gretimlerine baslamislardir.
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Maoore yasas: maliyetlerin
Moore yasasl distsi anlamina geliyor

1965'ten haslar
Dolar bazinda

— Transistdr Fiyat
I-_-_-_-_'_""_'—-—-_.____"—-—-_._|
"-._______-_--1 —'—-—.__,..________-“— Dn
-—._______-
"“-..___"'“-.___‘___--—-""--‘--._____ _-_--““ Bir
"--\__‘ ~ Onda bir
-.._____--
1965 “-‘\“\.. =3
\ ““-‘.__‘_ H-“-"'“- Yiizde bir
\\\\ ~ Binde hir
1988
\“"‘-\\“ Onbinde hir
Cok kiglk alanlarda daha fazla
transistdri bir araya getirmek, \ = }
dretim maliyetlerinin ve cnlann 1998 [~ Yuzbinde bir
olusturdugu arinidn maliyetinin "
carpicl bir sekilde dismesine neden H“‘-u.h_ Milyonda
oldu. e
 On milyonda bir

2005

Sekil 47: Mikroislemci Maliyetinin Diisiisii

ilk Pentium islemci hizi 75 MHz hizinda iken bugiin islemci hizi 4 Ghz hizlarindadir.
Ancak bu hizdaki bu artis beraberinde isinma problemini dogurmaktadir. Bu da
neredeyse fan ile artik ¢gozilememektedir. Gelecekteki islemci hizinin artmasina engel
diger bir sorun ise bilgisayar tasinabilirligi icin diistk agirlik ve disik gii¢ tiiketime olan
kullanicr ilgisidir. Bu nedenle Intel ve diger Ureticiler ayni, hatta daha duisik hizda distk
glc tiketimi icin yeni nesil islemci tasarlamaktadirlar. Diger bir segenek ise tek bir
islemci iginde ¢ok sayida islemci bulundurmaktir.

Yi1g1in Depolama Yasasi

Bilgi teknolojileri altyapisi degisiminin ikinci teknolojik 6ncisii saklama (niteleri
yasasidir. Diinya, bir yilda 5 exabayt (exabayt bir milyar gigabayt veya 10'® bayt
demektir) kadar bilgi Giretmektedir. Sayisal bilginin miktari her yil ikiye katlanmaktadir.
Bu bilgilerin artisi da dogal olarak daha bliyik saklama (nitelerini gerektirmektedir.
Dijital bilgi saklama maliyeti Ustel oranda dismektedir. Saklama kapasite maliyetinin
dismesi yaninda saklama kabiliyetinin de artmasi bilgi teknolojileri altyapisinin
gelismesinde ¢ok etkili olmustur. Bugtin kisisel bilgisayarlarin hard diskleri 1 terabayt ve
bir ing-kareye 1 gigabayt saklama yogunluguna sahiptir. Sekil 48’de hard disk
kapasitesinin Ustel blylmesini, Sekil 49'da da dolar basina saklama miktari
gosterilmektedir.
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Kisisel Bilgisayarlar Harddisk Kapasitesi (Megabayt)
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Sekil 48: Hard Disklerin Kapasitelerinin Ustel Biiyiimesi (1980-2007
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Sekil 49: Veri Saklama Maliyetinin Ustel Olarak Diismesi

Metcalfe’'nin Kurali ve Ag Ekonomisi

Moore’un kurali ve yigin depolama kurali bilgi isleme kaynaklarinin nigin bu kadar
kolayca kullanilabilir oldugunu anlamaya yardimci olur. Fakat insanlar nicin ¢ok daha
fazla isleme ve saklama kapasitesi isterler? Ag ekonomileri ve internetin bilylimesi bu
soruya cevap verir. Yerel Alan Ag (LAN) Ethernet teknolojisi mucidi Robert Metcalfe,
1970’lerde agin gliclinlin ve degerinin ag lyelerinin bir fonksiyonu olarak Ustel olarak
biyilyecegini belirtmistir. Metcalfe’nin bir diger degindigi nokta da aga baglananlarin
dogrusal olarak artacagl ancak agin getirilerinin ve biylmesinin Ustel bir sekilde
olacagidir.
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Azalan iletisim Maliyeti ve Internet

Bilgi teknolojileri altyapisina onciilik eden bir dérdiinci gelisme de internetin Ustel
olarak biyiimesi ve iletisim maliyetlerinin de stel olarak azalmasidir. internet ile
iletisim maliyeti sifira yaklasmaktadir. internet, iletisim maliyetini sifira yaklastirirken
iletisim ve hesaplama imkanlarini da arttirmistir. internetin isletmeye kattigi degerin
avantajlarini elde etmek icin isletmeler kablolu ve kablosuz internet baglantilarini,
istemci-sunucu aglarina, masaistii ve mobil aygitlara genisletmelidir. Sekil 50’de
internet iletisiminin maliyetinin Gstel dlsusi gorilmektedir.

1995 1997 1999 2001 2003 2005 2006
Yillar

Sekil 50: internet iletisiminin Maliyetinin Ustel Diisusii

Standartlar ve Ag EtKileri

Kurumsal altyapi ve internet, bugiin ve gelecekte, teknoloji Ureticileri arasinda bir
mutabakat ve genis alana yayillmis kullanicilarin kabul ettigi bir teknolojik standart
olmaksizin mimkin degildir. Teknoloji ve standartlar; ag lzerinde iletisim kurabilmek
ve Urlinlerin birbiri ile uyumlu olmasini saglamak icin gereken o6zelliklerdir.

Teknolojik standartlar 6lgek ekonomilerinin giiclenmesini, (reticilerin fiyatlarinin
diismesini, tek bir standartta iriin Gretilmesini saglamistir. (Olcek ekonomileri: Bir
firma veya sanayi dalinda yeni tesisler gelistirerek veya dretim fonksiyonunu
degistirerek veya teknolojik yeniliklerden yararlanarak veya dis ¢evreden maliyeti
disiricu faktorlerden yararlanarak prodiktivitenin arttirilmasi kisaca masraflarin
disiriilmesi ile elde edilen biyiimedir.) Olcek ekonomileri olmaksizin herhangi bir
sekilde bilgi islemenin maliyeti su andakinden ¢ok daha yliksek olacaktir.

1990’larin baslarinda isletmeler, iletisim ve bilgi isleme standartlari olusturmaya
baslamislardir. Windows isletim sistemi ile Wintel PC ve Microsoft ofis masalsti
uygulamalari standart uygulamalar haline gelmistir. Kurumsal sunucu isletim sistemi
olarak Unix’in yayginlasmasi, ¢cok pahali ve tescilli merkezi bilgisayar altyapisi ile
degistirilmesini mimkiin kilmistir. iletisimde Ethernet standardi, kisisel bilgisayarlarin
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kicuk yerel aglara baglanmasina imkan vermistir. TCP/IP standardi ise bu yerel alan
aglarinin isletme icindeki aglara ve en son nokta olarak da internete baglanmasina
imkan saglamistir.

ALTYAPI BiLESENLERI

Bilgi teknolojileri altyapisi buglin bircok bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenlerin
isletme icin uygun bir altyapi saglamasi icin bir digeri ile koordineli olmasi gerekir. Sekil
51’'de temel altyapi bilesenleri ve saglayicilari genel olarak gosterilmistir.

Bilgi Teknolojileri Altyapisi Ekosistemi

Danismanlik ve Sistem
Birlestiriciler

IEM
EDS
Accenture

/ kKurumsal Yazilim
[ uygulamalan
(arayazilim)

SAP
Oracle
Microsoft
BEA

Sekil 51: Temel Altyapi Bilesenleri ve Saglayicilari

Gegmiste bu bilesenleri saglayan teknoloji saticilari, birbirleriyle rekabet halinde idiler
ve birbiriyle uyumsuz parcalardan olusan kismi ¢6ziim 6nerilerinde bulunmaktaydilar.
Fakat artan bir sekilde bu satici firmalar, blylik musteriler tarafindan bir diger firma ile
stratejik ortaklik yapmaya zorlandilar. Ornegin; IBM gibi donanim ve yazilim hizmeti
saglayicilar, 6nemli kurumsal yazilim saglayici isletmelerle ve sistem bitiinlestirme
sirketleri ile stratejik iliskilere sahiptir.

Bilgisayar Donanim Platformlari

Bu platform, masadisti kisisel bilgisayar, PDA, dizisti bilgisayarlar ve mobil aygitlar gibi
istemci ve sunucu makineleri icerir. istemciler genellikle AMD (Advanced Micro
Devices) ve Intel islemcilerini kullanmaktadir. Sunucu pazar ise biraz karisiktir.
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Genellikle AMD ve Intel islemciler kullanilirken ayrica Sun SPARC islemci, IBM PowerPC
mikroislemcileri de sunucularda kullaniimaktadir. Blade Server: Bir aski ve kutu igine
yerlestirilmis ultra ince mikroislemci, saklama (nitesi, ag baglantisina sahip
sunuculardir. Geleneksel sunuculardan ¢ok az yer kaplarlar. ikincil saklama uniteleri
dahili veya harici olabilir. Sekil 52’de bir Blade Server resmi gortlmektedir.

Sekil 52: Blade Sunucu

Bilgisayar donanim pazari, makinelerin %90’ini (ireten; Sun Microsystem, IBM, AMD ve
Intel gibi Ust diizey firmalarda yogunlasmaya baglamis, pazarda satilan
mikroislemcilerin %901 ise Ug Uretici firma olan Intel, AMD ve IBM’e ait olmustur.
Endistri, standart islemci olan Intel etrafinda toplansa da, Unix ve Linux’ta da
kullanilabilen Sun veya IBM Unix islemcileri, sunucu pazarinda 6nemli bir istisna
olmustur.

Merkezi bilgisayarlar tamamen yok olmadilar. Cok sayida Ureticiler giderek azalip
sadece IBM kalmasina ragmen merkezi bilgisayar pazari son on yilda dizenli olarak
blyliime gostermektedir. IBM, merkezi bilgisayar sistemlerinin, kurumsal uygulamalar
ve Web siteleri i¢in blyik ¢apli sunucular yerine kullanilmasini amaglamaktadir.

Bilgisayar Yazilim Platformlari

2005 yihinda, ABD’de istemci dilzeyinde, kisisel bilgisayarlarda %95, tasinabilir
aygitlarda ise %45 oraninda Microsoft Windows isletim sistemleri (Windows XP,
Windows Vista, Windows 7 veya Windows CE) kullanilmaktadir. Aksine sunucu pazari
ise %85 oraninda Unix veya Unix’in glvenilir acik kaynak koduna bagh calisan bir
akrabasi olan Linux isletim sistemini kullanmaktadir. Microsoft Windows Server 2003,
kurumsal capta isletim sistemi ve ag hizmetleri imkani saglamasina ragmen 3000’den
fazla istemci bilgisayara sahip olan bir agda genellikle kullaniimamaktadir.
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Unix ve Linux, merkezi bilgisayar isletim sistemlerinden daha ucuz, givenilir
oldugundan diinya genelinde sirket altyapilarinda omurgayi olusturmaktadir. Unix ve
Linux farkh mikroislemcilerde de calisabilmektedir. Unix isletim sisteminin temel
saglayicilari, kiigtik farkliliklar ve kismen uyumsuz siiriimleri ile IBM, HP ve Sun’dir.

Bircok sirket, Red Hat gibi ticari saticilar tarafindan saglanan dusiik maliyetli bir isletim
sistemi olan Linux’a gegmeye baslamasina ragmen Windows hala istemci pazarinda
baskin durumdadir.

Kurumsal Yazilim Uygulamalari

iletisim hizmetlerinden sonra vyazili, bilgi teknolojileri altyapisinin en biyik tek
bilesenidir. En blylik kurumsal yazilim saglayicisi SAP ve Oracle’dir. Ancak kigik olcekli
bazi yazilim firmalari da vardir. Bu kategori ayrica BEA gibi saticilar tarafindan saglanan,
isletmenin mevcut sistemleri arasinda baglanti kurmakla isletme ¢apinda bitinlesme
saglayan Middleware (ara yazilim) yazilimlarini da icermektedir.

Microsoft, kiiclik ve orta boy isletmelere odaklanmakla bu pazarin alt taraflarina
yonelmektedir. Genellikle, Fortune 500 sirketleri kurumsal uygulamalara ve bu
uygulamalarin saticilari ile de gelistirdikleri uzun dénem iliskilere sahiptirler. Bir sirket
kurumsal bir satici ile galismaya karar verdikten sonra diger saticilara gegisi imkansiz
olmasa da ¢ok maliyetlidir.

Veri Yonetimi ve Saklama

isletmenin, verilere etkili bir sekilde erisimini ve kullanilmasini organize eden ve
yoneten kurumsal veri tabani yonetim yazilimlarinda birkag¢ segenek vardir. Veri tabani
yazilimi saglayicilarinin liderleri, piyasanin %90’inindan fazlasini elinde tutan IBM (DB2),
Oracle, Microsoft (SQL Server) ve Sybase (Adaptive Server Enterprise) firmalaridir. Yeni
piyasaya giren MySQL ise HP ve digerleri tarafindan artan bir sekilde desteklenen
internet Uzerinden (cretsiz olarak saglanan agik kaynak kodlu iliskisel bir veritabani
yazilimidir.

Fiziksel saklama Uniteleri saglayicilarinda blylk Olgekli sistemler igin EMC, kisisel
bilgisayarlar icin ise Seagate, Maxtor, Western Dijital sirketleri liderdir. Saklama Alan
Aglari (Storgae Area Netwoks: SANs); cok sayida saklama (initesinin saklama igin tahsis
edilmis ylksek hizli bir ag tizerinde birlestirilmesidir. Saklama Alan Aglari, birgok sunucu
tarafindan paylasilan ve hizlica erisim saglayan merkezi bir saklama havuzu olusturur.

Ag ve iletisim Platformlar:

ABD’deki isletmeler, iletisim donanimi ile ag hizmetleri i¢in bir yilda 769 milyar dolar
harcamislardir (2006). Bu bitgelerin biylik bir kismi yaklasik 620 milyar dolari, iletisim
hizmetleri, kablo ve telefon hizmetleri, ses iletisim hatlari ve internet erisimi igin
harcanmistir. Yerel alan agi isletim sistemi olarak ¢cogunlukla Windows Server isletim
sistemi kullaniimakta, bunu Novell, Linux ve Unix da takip etmektedir. Genis kurumsal
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alan aglarn, Unix'in bir degisik stirimidnd kullanir. Yerel alan aglarinin neredeyse
tamaminda oldugu kadar kurumsal genislikteki aglarda da standart olarak TCP/IP
protokoli kullanilir.

Ag donanimlari saglayicilarinin onderlik edenler; Cisco, Nortel, Lucent ve Juniper
Network’tiir. iletisim platformlari, genellikle ses ve veri iletimi, genis alan ag ve
internet erisimi saglayan AT&T, Verizon, MCI, Tirk Telekom gibi iletisim sirketleri
tarafindan saglanir.

internet Platformlar:

internet platformlari, genellikle isletmenin ag ve iletisim platformlari ile yazihm ve
donanim platformlari ile értiismektedir. isletmeler internet altyapilarina biiyiik paralar
harcamaktadir. Bu harcamalar; donanim, yazilim, sirket Web sitelerinin yonetimi, Web
sayfasi sunuculari icin 6demeler, intranet ve ekstranet icin yapilan harcamalardir. Web
Saklama Hizmetleri, Web sayfalarinin saklanmasi igin abonelerine Ucretle biyuk
sunucu veya sunucular saglama isidir. Bu teknoloji harcamalari kategorisi yillik %10 bir
bliylimeye sahiptir.

1990’li yillarinin sonlarindaki internet gelisimi, bircok blyilk isletmenin internet
islemleri icin ¢ok sayida kiglik sunucu istemesi nedeniyle sunucu bilgisayarlarda gergek
bir patlamaya neden olmustur. Daha sonralari bu slre¢ sunucularin boyut ve giicliniin
artmasiyla sunucu sayisinin azalmasini ve sunucu birlestirmelerine dogru dizenli bir
ivme kazanmistir. internet donanim sunucu pazari artan bir sekilde Dell, HP/Compaq ve
IBM firmalarinda yogunlasmistir.

Web sayfasi yazihm uygulamalari ve gelistirme araglari; Microsoft’'un Web sayfalari
olusturmak igin kullanilan FrontPage ve Microsoft.Net Web uygulamalari gelistirme
araglari, IBM’in WebSphare internet yénetim araci, Sun’in hem sunucu hem istemci icin
Web uygulama gelistirme araci olan Java, Macromedia/Adobe’in Flash ve Real Media
ve Acrobat yazilimlari en 6nemlileridir.

Danismanlik ve Sistem Biitiinlestirme Hizmetleri

20 yil Oncesine kadar biiylk isletmelerin kendi bilgi teknolojileri altyapisini kurmaya
¢alismasi miimkin olabilirdi. Bugiin ise ¢cok daha az yaygindir. Hatta ¢ok biiyik sirketler
bile gerek blitce gerek eleman gerekse beceri agisindan bunu yapabilecek durumda
degildir. Yeni bir altyapi kurmak, is siireclerinde, uygulamalarda, egitim ve 6gretimde,
sistem entegrasyonunda bircok 6nemli degisiklikler gerektirir.

Yazilim entegrasyonu, isletmenin yeni altyapisi ile eski altyapisinin birlikte calismasini
saglamayi ifade eder. Eski sistem (Legacy System), genellikle yeniden diizenlenmesi
veya degistirilmesi ¢ok maliyetli oldugundan kullaniimaya devam eden merkezi
bilgisayarlar icin olusturulmus eski veri isleme sistemleridir. Bu sistemlerin
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degistirilmesi, eski sistemlerin yeni cagdas altyapiya entegre edilebilmesi durumunda
gerekli degildir.

Eskiden ¢ogu isletme, danismanlik ve sistem entegrasyonu hizmeti icin kendi muhasebe
firmalarina glivenmekteydi. Clinkl isletmenin is silireclerini tam olarak en iyi onlar
bilebilirdi ve is strecleri icin yazilim degistirmede uzmanlasmislardi.

DONANIM PLATFORMU EGILIMLERi VE ORTAYA CIKAN
TEKNOLOJILER

Bilgi islem maliyetleri Ustel olarak dismesine karsin bilgi teknolojisi altyapilarinin
maliyeti, sirket bltcesinin blylyen bir ylizdesini olusturmaktadir. Bilgi islem hizmetleri
maliyeti ve yazilim maliyeti ylksektir.

isletmeler ¢ok sayida baska zorluklar ile de yiiz yiizedir. Farkli platformlarda ve farkl
uygulamalarda bulunan verileri entegre etmeleri gerekir. Ayrica isletmeler bir hacker
saldirisindan veya asiri is yiklemelerinde veya ¢ok bliylk oOlcekli elektrik kesintilerinde
ayakta kalabilecek esnek altyapilar kurmak zorundadirlar. Clink( ¢alisan ve misterilerin
hizmet beklentileri artmaktadir. isletmeler miisterilerin taleplerini karsilamak igin
hizmet dlzeylerini arttirmak isterler.

Hesaplama ve Iletisim Platformlarinin Biitiinlestirilmesi
Buglin donanim platformunun tartismasiz en 6nemli baskin egilimi, hesaplama ve
iletisim platformlarinin internet tizerinden birbirine yakinlasmasidir.

istemci diizeyinde, cep telefonu gibi iletisim aygitlari, tasinabilir bilgisayar gibi
fonksiyonlar goriirken, kisisel dijital yardimci (Personnel Digital Assistant: PDA)’lar da
cep telefonu islevine sahiptir. Ylksek 6zellikli bir PDA, bir aygit icinde, telefon, kamera,
dijital muzik calar ve tasinabilir bir bilgisayari bir araya getirmistir (Sekil 53). Kisisel
bilgisayarlarin gelecek bes yil icinde saklama aygiti oldugu kadar kisisel ve ev eglence
aracinin temelini olusturacagi kuskusuzdur.

Sekil 53: Bir Kigisel Dijital Yardimci (PDA)
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Sunucu ve ag diizeyinde ise 6zellikle internet telefonlarinin artan basarisi, birbirinden
ayri hesaplama ve iletisim kanallarinin bir ag (internet) lGzerinde nasil bir yakinlasma
icinde olduklarini gésterir. Donanim platformundaki en 6nemli egilim, yliksek kapasiteli
aglar lGzerinden hesaplama ve isleme yapmaktir. Bircok konuda aglar, disik maliyeti
nedeniyle bilgi islemenin isletmelerde yayginlasmasini saglamis ve hesaplama glictiniin
kaynagi olmustur.

Grid Hesaplama (Yiiksek Basarimli Hesaplama)

Grid Hesaplama (Grid Computing) cografik olarak uzak bilgisayarlarin bir ag icinde
toplanarak ag lizerindeki bilgisayarlarin bilgi isleme glglerinin birlestirilmesi ile sanal bir
stper bilgisayar olusturulmasidir. (Grid hesaplamaya Yiksek Basariml Hesaplama,
Dagitimli Hesaplama veya Sebeke Hesaplama da denmektedir). Bir mikroislemcinin
hesaplama giicliniin ortalama %25’i sadece belirlenen bir isi yerine getirmek igin
kullanilmaktadir. Geri kalan hesaplama giicu diger isleri yapmak igin atil beklemektedir.
Grid hesaplama, islemcilerin iste bu atil giicini kullanir. Grid hesaplama, uzaktaki bir
makineye baglanmayi ve ekonomik olarak blylk miktarlardaki verileri iletmeyi
miimkin kilan ylksek hizli internet baglantilari olmadan 6nce imkansizdi.

Grid hesaplama, ag Uzerindeki kaynaklarin tahsisi ve kontroli icin acik kaynak kodlu
yazilim gerektirir. istemci yazilimi, sunucu yazilimi ile baglanti kurar. Sunucu yazilimi,
veri ve uygulama kodlarini parcalara béler ve agdaki makinelere dagitir. istemci
makineler arka planda ag tzerinden gonderilen Grid hesaplamayi yaparken diger
yandan kendi islemlerini de yerine getirir. isletmeler maliyetlerden tasarruf etmek,
hesaplamada hiz kazanmak i¢in Grid hesaplama kullanirlar.

Talebe Dayali Hesaplama (On-Demand/Utility Computing)
Talebe Dayali Hesaplama, isletmelerin yogun veri isleri icin uzaktaki blylk 6lgekli veri
isleme merkezlerinin gictini kullanmasini ifade eder. Bu anlamda isletme sadece
islettigi veriler icin bir pazar sartlarina gore lcret 6dedigi ve ortalama bir is yikiine
yetecek bir yatirim yaptigi icin bilgi teknolojileri yatirimlarindan tasarruf eder.

Ayrica donanim kaynaklarina sahip olma maliyetinin diismesine ek olarak, talebe dayall
isleme sirketleri, teknoloji kullanim esnekligi saglar ve bilgi teknolojilerine fazla yatirim
yapma riskini azaltir. Talebe dayali hesaplama, isletmeleri sabit altyapiya sahip
olmaktan c¢ok, donanim saticilari tarafindan saglanan blylk bilgisayar merkezlerinden
kiralama yapma seklinde oldukga esnek bir altyapiya sahip olmaya dogru itmektedir. Bu
diizenleme, isletmelere sabit altyapiya hi¢ girismeden, timiyle yeni is sliregleri
gelistirmede kolaylk saglar.

Talebe dayali hesaplama yapan firmalardan bazilari bu tiir donanim Uretici ve saticilari
olan IBM ve HP gibi firmalardir. Dreamworks film sirketi, 4 yil boyunca HP’den bdyle bir
hizmet satin almistir.
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Otonom ve U¢ Hesaplama (Autonomic-Edge Computing)

Bilgisayar sistemleri glinimizde giderek karmasiklasmaktadir. Bazi uzmanlar gelecekte
bilgisayar sistemlerinin ydnetilemeyecegine inanmaktadirlar. isletim sistemleri,
kurumsal yazilimlar ve veri tabani yazilimlari milyonlarca satir kodlardan olusmaktadir.
Bliylk sistemler bircok ag aygitlari tarafindan kusatilmistir.

Tahminlere gore bir isletmenin bilgi teknolojileri bltcesinin 1/3’G sistem hatalarini
gidermek ve 6nlemek icin harcanmaktadir. Bu ¢ékmelerin %401 operator hatasindan
kaynaklanmaktadir. Sebebi iyi egitimli ve dogru yeteneklere sahip olmamalaridir. Ayrica
glnimiz bilgisayarlari ¢ok karmasik olup anlasiimalari gigtir ve bilgi teknolojileri
operatorleri ve yoneticileri problemler ile ilgili olarak aninda karar vermeleri igin bir
baski altindadirlar.

Bilgisayar donanim bakis agisindan bu problemler ile ilgili bir yaklasim, otonom
hesaplamadir. Otonom Hesaplama; kendi kendini yapilandirabilen, ayarlayip
diizenleyebilen, c¢oktigliinde kendini dizeltebilen, disaridan girislere karsi sistemi
koruyabilen ve kendi kendini yok etme diizenegine sahip sistemler gelistirmek igin
endiistri capindaki bir girisimdir. Ornegin; bir viriis tarafindan istila edildigini bilen bir
masalisti kisisel bilgisayar dislinlin. Bilgisayara kérl korlne virls bulasmasina izin
vermek yerine; Bilgisayar bu virlisii tanimlayip yok edebilecek veya alternatif olarak
Gzerindeki is yUkini bir diger islemciye aktarip dosyalarin virlis tarafindan yok
edilmesinden 6nce kendini kapatabilecektir.

Bu o6zelliklerden bazilari masalisti bilgisayarlarin isletim sistemlerinde bulunmaktadir.
Ornegin; anti-viris ve ates duvari koruma yazilimlari, bilgisayardaki virisleri tespit
ederek bunlari otomatik olarak engelleyebilmekte ve operatérii uyarabilmektedir.
Ayrica bu anti-virts programlari kendi kendilerini glincellemek icin online olarak kendi
glncelleme sitelerine baglanabilmektedir.

Uc¢ Hesaplama

Ug Hesaplama; Web tabanh uygulamalarda, Web sitesinin iceriginin 6nemli pargalarini,
hesaplamanin ¢abuklasmasi ve teknoloji maliyetlerinden tasarruf saglamak igin
yakindaki kugik ve pahali olmayan diger sunuculara paylastirilarak islenmesini
amaglayan ¢ok katmanli bir islemdir. Bu anlamda u¢ hesaplama, interneti kullanarak ag
Gzerindeki uzak bilgisayarlara is yikinin paylastiriimasi ile yapilan talebe dayali ve Grid
hesaplamaya benzer bir diger tekniktir. Sekil 54 bir u¢ hesaplama platformunu
gostermektedir.

Uc¢ hesaplamada li¢ katman vardir. Bunlar; yerel istemci, yakinlardaki u¢ hesaplama
platformu ve isletmenin ana veri merkezindeki kurumsal bilgisayarlardir. U¢ hesaplama
platformu bir teknoloji sirketinin malidir. Ornegin; Akama isimli sirket, ABD’de 15.000
sunucu ile ug hesaplama hizmeti saglayan bir sirkettir.
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U¢ hesaplama platformu uygulamasinda kullanici bilgisayarindan yapilan bir istek ilk
olarak u¢ hesaplama sunuculari tarafindan isleme alinir.

|
iN
i

Sunum Veri
Bilesenleri  Mantigl Erigimi_~__

Sunum is Veri
Bilesenleri  Mantig Erisimi

r

Veritabam

Istemci Platformu

Kurumsal Isleme Platformu

Ut isleme Platformu

Sekil 54: Ug Hesaplama Platformu

Bir diger gelisen hesaplama sekli de Bulut Hesaplama (Cloud Computing)’dir. Genisbant
internetin gelismesi ile birlikte bazi uygulamalarin bilgisayarlara kurulmak yerine
internet lizerinde bu programlarin kurulu bulundugu sunuculardan hizmet alinmasi
temelline dayanir. Bazi dosyalarin saklanmasi igin kullanilan sunucular da Bulut Sunucu
(Cloud Server) olarak adlandirilir.

Sanallagtirma ve Cok Cekirdekli islemciler

Sirketler ylzlerce veya binlerce sunucu kullandiklari igin bunlari c¢alistirmak ve
sogutmak icin buylk bir elektrik harcamasi yapiyorlar demektir. Bu eneriji tiiketiminin
azaltilmasinin bir yolu sanallastirma yapmaktir. Bilgi islem merkezlerindeki sogutma
harcamalari yillik binlerce liralari bulabilmektedir. Google, yeni veri merkezlerini
elektrik maliyeti diger eyaletlerden daha az oldugu icin Oregon’da kurmustur. Gig
tiketiminden tasarruf saglamak bilgi sistemleri grubu baskanlarinin ilk 6ncelikleri
olmustur.

Donanim artisi ve gli¢ tiketiminin azaltilmasinin bir yolu islem icin gereken bilgisayar
sayisini azaltmak icin sanallastirma yapmaktir. Sanallagstirma: cografi konum ve fiziksel
yapilandirma tarafindan sinirlandiriimadan, hesaplama kaynaklarina (islemci glicli veya
saklama birimleri) tam olarak erisimin saglanmasi islemidir. (Diger bir ifadeyle bir
fiziksel kaynagin, yazilim ile mantiksal birgok bolime ayrilarak her birini ayri bir parca
gibi kullanmaktir.) Sunucularin sanallastirilimasi, isletmelerin bir bilgisayarda ayni anda
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birden fazla isletim sistemi calistirilabilmesini saglar. Cogu sunucular %10-15 kapasite
ile calisir. Sanallastirma, sunucudan faydalanmayi %70’e ve daha fazlasina gikartabilir.

Sanallastirma, donanim ve glic harcamalarini azaltmaya ek olarak isletmelere ayni
sunucu icinde eski ve yeni uygulamalari ve eski bir isletim sistemini calistirabilmesine
izin verir.

Cok Cekirdekli islemciler

Donanim ve glc¢ tiketimini azaltmanin bir diger yolu ¢ok c¢ekirdekli islemciler
kullanmaktir. Gok Cekirdekli islemciler birden fazla islemcinin bitiinlesik olarak bir
arada bulundurulmasidir. Eskiden mikroislemci Ureticileri islemcinin frekansini
arttirmakla islemci hizini arttirmaktaydilar. Eskiden birka¢ megahertz hizindaki
islemcilerin hizlari bugiin gigahertz diizeyindedir. Bu strateji, 1Isinma ve gli¢ tiketimini
ve yuksek gigahertz dizeyindeki islemcilerin su ile sogutma gerekliligini arttirmistir. Cift
cekirdek islemci ise diistik hizli iki islemciyi tek bir islemcide birlestirir. Bu teknoloji, gii¢
tiketimini ve 1sinma problemini azaltmis ve kaynaklari somuren tek bir islemciden daha
yiksek hiz saglanmistir. Intel ve AMD sirketleri 4 ve daha cok cekirdekli islemciler
Uretmeye baslamis ve Sun Microsystem sekiz cekirdekli UltraSparc T1 islemcileri
sunuculari satmaya baslamistir.

YAZILIM PLATFORMU EGILIMLERI VE ORTAYA CIKAN
TEKNOLOJILER

Cagdas yazilim evriminde 6 temel 6ge vardir.

Linux’un Yiikselisi ve Acik Kaynak Kodlu Yazilimlar

Acik kaynak kodlu yazilimlar diinya Gzerindeki binlerce programci toplulugunun birlikte
Urettigi yazilimlardir. Agik kaynak kodlu yazilim lideri OpenSource.org’a goére acik
kaynak kodlu yaziim kullanicilar tarafindan degistirilebilir ve Ucretsizdir. Calismalar
orijinal koddan serbestge tiretilebilir ve kullanicilar tarafindan herhangi bir kullanici
lisansi gerekmeden dagitilabilir. Cogu acgik kaynak kodlu yazilimlar Linux veya Unix
isletim sistemine dayanmasina ragmen, agik kodlu yazilimlar herhangi bir isletim
sistemine, donanim teknolojisi ile sinirlandiriimis degildir.

Acik kaynak kodlu yazilim, diinya genelinde kaynak kodu miikemmellestirme, dagitma
ve degistirme icin herhangi bir lcret istemeyen binlerce programci tarafindan uretilen
Ustln bir yazihm olma iddiasina dayanmaktadir. Acik kodlu yazilimlara katki yapan
programcilar herhangi bir para almamalarina ragmen bir itibar ve saygi ile bilgi uzman
programcilarin agina erisim hakki elde ederler.

Bugiin Web Uzerinden elde edilebilen binlerce ag¢ik kaynak kodlu yazilim
bulunmaktadir. Acgik kaynak kodlu yazilim yelpazesi isletim sistemlerinden Web
tarayicilara, oyunlardan ve masalstl yaraticilik paketlerine kadar genistir. IBM, Dell,
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HP, Oracle ve SAP gibi 6nemli donanim ve yazim dreticileri, Grlnlerinin Linux
versiyonlarini sunmaya baslamislardir.

Linux

Muhtemelen en c¢ok bilinen, acik kaynak kodlu Unix’ten tiretilmis isletim sistemidir.
Finlandiyali programci Linus Torvalds tarafindan gelistirilmistir. Linux su anda diinyanin
en hizh gelisen istemci-sunucu isletim sistemidir. Linux uygulamalari da hizla
blylmektedir. Bu uygulamalarin ¢ogu, cep telefonlari, kisisel dijital yardimcilar ve diger
tasinabilir cihazlarda yerlesiktir. Linux hali hazirda masalstinde kiguk fakat duzenli
olarak gelismesine ragmen Web sunuculari ve yerel alan aglan gibi arka ofis
uygulamalarinda buyik rol oynamaktadir.

Acik kaynak kodlu yazilimlarin ve 6zellikle Linux ve Linux’u destekleyen uygulamalarin
yukselisi, kurumsal yazihm platformlarinda maliyet diistsl, glvenilirlik, esneklik ve
bltlnlestirme konularinda biiylik etkilere neden olmustur. Cinkl Linux; merkezi
bilgisayarlardan, sunucu- istemci kullanimina kadar onemli donanim platformlarinda
sorunsuz ¢alismaktadir. Linux; Microsoft’'un masaisti bilgisayarlarindaki tekelini kirma
potansiyeline sahiptir. Sun’in StarOffice yazilimi, Microsoft Ofis ile rekabet eden Linux
tabanli pahali olmayan bir yazihmdir. Ve Google tarafindan gelistirilen Web tabanli ofis
uygulamalari arttk Windows isletim sistemine ihtiyag duymamakta ve gelecekte
Windows ile rekabet edebilecegi distiniilmektedir.

Not: Linux, bir isletim sistemi cekirdegidir. Son kullanici igin bir sey ifade etmez. Bu
cekirdegi kullanarak degisik araylzlii isletim sistemleri ve uygulamalari gelistirilebilir.
Pardus da bu Linux temelini kullanan bir Tirk isletim sistemidir.

Java Her Yerde

Java; isletim sistemden ve islemciden bagimsiz Web uygulamalari icin etkilesimli
programlama ortami saglayan nesneye yonelik bir programlama dilidir. Web’de bir
nesne hareket ediyorsa veya kullanicidan bir girdi aliyorsa arkasinda mutlaka Java
uygulamasi vardir. Neredeyse tiim Web tarayicilar Java platformu ile bitinlesik olarak
gelmektedir. Cep telefonlari, arabalar, muzik calarlar, oyun araglari artik Java'yi
destekler sekildedir.

Java, 1992 yilinda etkilesimli kablo TV icerigini desteklemek icin programlama ortami
olarak Sun Microsystem sirketinde galisan James Gosling tarafindan olusturuldu. Yaygin
kullanimi ise 1995 yilinda basladi. Neredeyse tiim internet tarayicilari Java platformuna
uygun olarak Uretilmeye baslandi. Son zamanlarda ise cep telefonlari ve kisisel dijital
yardimci aygitlar, arabalar, mizik calarlar, oyun araglari ve “6de seyret” uygulamali
kablo TV hizmetleri Java platformunu kullanmaktadir. Sun Microsystem sirketi
gelistirilen Java kodlarinin ¢6zima igin Java Sanal Makinesini (Java Virtual Machine)
gelistirmistir. Java ile yazilan kod bu yazilma sahip her makinede sorunsuzca
kullanilabilmektedir.
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Java yazihmi herhangi bir bilgisayar ve hesaplama aygitinda belirli bir islemciye veya
isletim sistemine bagimh olmaksizin galisabilecek sekilde tasarlanmistir. Java, internet
gibi ag ortamlarinda 06zellikle ¢ok kullanishidir. Java, merkezi ag sunucularinda
yerlesecek sekilde tasarlanmis Applet olarak adlandirilan kigik programciklar
olusturmak icin kullanilir. Ag, istemciye belirli bir isi yerine getirmesi icin kullaniciya
sadece bu Java programcigini gonderir. Program ag lizerinde kalmaya da devam eder.

Java gerektiginde bir program iginde yazi, ses, veri, video ve resim gibi medyalari
isleyebilen glicli bir dildir. Web tarayicilar, 6zel yazilim ihtiyaglarini Java ile kolaylikla
giderebilmektedir. Web Tarayici: Web’e ve diger internet kaynaklarina erismek ve Web
sayfalarini gorintilemek icin kullaniciya grafiksel bir arayiz saglayan kullanimi kolay
araclardir. Mozilla Firefox, Microsoft internet Explorer, Opera, Google Chrome Web
tarayicilarina 6rneklerdir.

Java’nin hizh gelismesi Onceleri Sun Microsystem ile Microsoft sirketinin Java
standartlar lizerinde anlasamamasi nedeniyle engellenmisti. Ancak 2004 Nisan’indan
sonra General Motors gibi biylk musterilerin baskisiyla Microsoft firmasi Microsoft
Java Sanal Makinesinin (MSJVM) dagitimini durdurdu.

Kurumsal Biitiinlesme Yazilimlari

Kuskusuz isletmelerin (ABD’de) tek, en acil yazilim 6nceligi, kurumlarin eski sistemleri
ile yeni Web uygulamalarini uyumlu ve rasyonel bir sekilde yonetilebilen tek bir sistem
izerinde birlestirmektir. isletmeler gegmiste kendi yazilim platformlarini segmekte ve
kendi 6zel yazihmlarini gelistirmekteydiler. Bu strateji ile birbirleriyle gogunlukla
haberlesemeyen binlerce program (retildi. Ayrica bakimlari ve hatalarinin giderilmesi
uzun zamana ve paraya mal oluyordu. isletme is modelinin degismesi halinde ¢ok cabuk
degistirilmeleri ise neredeyse imkansizdi.

Bunu gidermenin yolu, birgok farkli is sirecini birlestiren misteri iligkileri yonetim
sistemi, tedarik zinciri yonetim sistemi, bilgi yonetim sistemi gibi kurumsal uygulamalar
ile haberlesemeyen sistemlerin degistirilmeleridir. Butlin firmalar kurumsal genislikte
platformlara gegis icin eski sistemlerini kolayca atamazlar. Eski sistemler isletmenin
glnlik rutin islerini yerine getiren sistemler oldugundan bunlarin degistirilerek
kurumsal bir platforma gecilmesi ¢ok risklidir. Fakat bunlarin bilgi ve isletme mantiklari
diger uygulamalar ile birlestirilebilirse daha yararh olabilir.

Eski sistemlerin entegrasyonu iki farkli sistem arasinda bir arayliz ve bir képri gorevi
goren ara yazilim (Middleware) olarak adlandirilan 6zel yazilimlar kullanilarak
basarilabilir. Ara Yazihimlar, iki farkli uygulamaya baglanarak birbirleri arasinda veri
degisimi yapmalarini ve iletisim kurmalarin saglayan yazilimlardir.

isletmeler, farkli sistemler arasinda iliski kuracak bu yazilmi kendileri yazmayi segebilir.
Ancak farkli uygulamalari veya uygulama parcaciklarini birlestirmek igin artan bir
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sekilde Kurumsal Uygulama Biitiinlestirme Yazilimlari satin almaktadirlar. Bu yazilim
her bir sistemdeki sayisiz programin birbirleriyle butinlesmesini tek bir yazihm ile
saglamaktadir. WebMethods, Tibco, BEA, SeeBeyond ve Vitria sirketleri kurumsal
uygulama vyazilimlari saticillarinin  liderleridir. Sekil 55’te kurumsal uygulama
bltlnlestirme (a) yazihmina karsi geleneksel bitilinlestirme yapisi (b) gérilmektedir.

Uygulama
2
A Uvgulama
t Uvgulama
Uygulama Uygulama
1 =
Uvgulama
Uygulama Uvgulama U\rgulama
(a) ; )

Sekil 55: Geleneksel Biitiinlestirmeye Karsi Kurumsal Uygulama Biitiinlegtirme Yazilimi

Web Hizmetleri ve Hizmet Odakli Mimari (SOA)

Kurumsal uygulama birlestirme yazilim araglari 6zel Griinlerdir. Sadece belirli bir isletim
sisteminde ve bir uygulama yazilimin belirli bir parcasi igin gelistirilmislerdir. Ornegin;
Uretim, satis ve faturalama igin siparis giris yaziliminin belirli bir par¢asina baglanan bir
kurumsal yazilm birlestirme araci, baska bir saticinin siparis giris yaziimi ile birlikte
calismayabilir. BEA firmasi tarafindan gelistirilen blyk bir sistem birlestirici ara yazilim,
gecmis yillarda alinan diger saticilarin ara yazilm uygulamalari ile calismayabilir.

Web hizmetleri: standart bir dil ve standart iletisim protokollerine dayanarak birbirleri
ile bilgi degisiminde bulunabilen yazilimlari ifade etmektedir. Bu yazilimlar iki sistem
arasinda isletim sistemine ve programlama diline bakmaksizin bilgi degisimi yaparlar.
Bu yazilimlar bir isletme iginde farkl sistemler arasinda veya farkl isletmelerin
sistemleri arasinda uygulamalari birlestirmek icin agik Web tabanli uygulamalari
yaratmak icin de kullanilabilirler.

Web hizmetlerinin temel teknolojisi Genisletilebilir isaretleme Dili olan XML'dir
(Extensible Markup Language). Bu dil World Wide Web Consortium (W3C) tarafindan
gelistirilmistir ve Baglantili Metin isaretleme Dili (Hyper Text Markup Language: HTML)
‘den daha glicli bir dildir. HTML bir Web sayfasi dokiimaninda yer alacak resim, ses ve
grafiklerin nasil diizenlenecegini tanimlayan bir dildir. Sekil 56’da bir ara¢ kiralama
sirketinin Web hizmetlerini kullanmasi gosterilmistir.
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Maralan Arac Kiralama Sistemleri

Sekil 56: Bir Arag Kiralama isletmesinin Web Hizmetlerini Kullanmasi

Web hizmetlerinde kullanilan bir uygulamadan diger bir uygulamaya veri géndermeye
yarayan kurallardan bazilari SOAP (Simple Object Access Protocol). WSDL (Web
Services Description Language), UDDI (Universal Description Discovery and
Integration), SOA (Service Oriented Architecture)’dir.

AJAX, MASHUP, WEB 2.0 ve Web Tabanh Yazilim Uygulamalari
Ajax; (Asynchronous JavaScript and XML): istemci ve sunucu arasinda bir baglanti
kurarak arka planda baglantiy tutan ve kullanicinin yeniden sayfa yiklemesine gerek
kalmadan bilgileri géndermeye devam eden, glincelleme yetenekli bir uygulama
gelistirme teknigidir.

Mashup: Birbirinden bagimsiz Web saglayicilarinin uygulamalarini bir araya getirerek
bir uygulama yaratma anlamina gelir.

Web2.0: Toplumsal iletisim sitelerini, iletisim araglarini, internet kullanicilarinin
ortaklasa ve paylasarak yarattigi sistemi tanimlar.

Yazilimin Di1s Kaynaktan Edinimi

Bugiin cogu isletmeler ihtiyacglarini karsilayabilmek icin eski sistemlerini kullanmaya
devam etmektedirler. Clnkl degistirilmeleri ¢cok maliyetli olacaktir. Fakat isletmeler
yeni yazilim ihtiyaglarini dis kaynaklardan edineceklerdir. Sekil 57°de Amerikan
isletmelerin dis kaynaklardan yazilim edinmelerinin hizli bliyimesini gdstermektedir.
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Yazilim Kaynaginin Degismesi

Gegmiste vyazilimlarin ¢ogu isletmenin programcilari tarafindan isletme icinde
gelistirilmekteydi. Ancak daha sonralari isletme; tim ihtiyaclarina paket ¢6ziim getiren
yazihm sirketleri yoluyla disaridan almaktadirlar. Dis (lkedeki yazilm sirketleri
genellikle diistk Ucretle isci programci calistiran Hindistan, Cin gibi Asya, Dogu Avrupa
veya Afrika, Latin Amerika tlkelerinden yararlanmaktadirlar.

Yazilim Paketleri ve Kurumsal Yazilimlar

isletmelerin, bordro, siparis isleme gibi belirli isletme fonksiyonlari icin program yazma
ihtiyacini ortadan kaldiran, 6énceden kodlanmis ve ticari olarak satilan yazilimlar Paket
Program olarak adlandirilir.

SAP ve Oracle gibi kurumsal uygulama paket yazilim sirketleri, kurumsal genislikte stok
kontrolliinden, tedarik zinciri yonetim sistemine, misteri iliskileri yonetim sisteminden
finansal yonetime ve insan kaynaklarina kadar temel isletme fonksiyonlarini
desteklemek icin gliclii paket yazilimlar gelistirmislerdir.

Bu blyuk olgekli kurumsal yazihm sistemleri isletmelere, kendileri gelistirdiklerinde
odeyecekleri maliyetten daha az bir maliyete kurumsal bittnlesik bir tek yazilim
saglamaktadir.

Yazihm Kaynagi
400
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150

Harcama [Milyar Dolar)

100

50

o

o \qnﬁ' "599 “ﬁ"& ﬁPd" o

—  Tazilim Harcamasi

Yazilim Dis Edinimi
Uye. Hiz. Sagl. Yazihmi

Sekil 57: Yazilim Kaynaginin Degismesi
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Uygulama Hizmet Saglayicilari

Yazihmlarin ikinci dis edinim kaynagl ag lzerinden uygulama hizmeti saglayicilardir.
Uygulama hizmet saglayicilar; 6zel bir ag veya interneti kullanarak bir¢ok kullaniciya
uzaktaki bir bilgisayar merkezi araciligiyla bilgisayar hizmetleri ve uygulamalarin sunan
ve yoneten isletmelerdir. Yazilim satin almak ve kurmak yerine bu tiir sirketlere abone
olunarak, yaziimlarin yerine getirecegi hizmetler kiralanabilir. Kullanicilar sadece bir
Uyelik veya islem basina licret 6derler.

Uygulama hizmet saglayicilarin ¢6zimi, musterilerin bagimsizca satin almak ve
yonetmek zorunda olduklari donanim, yazilm, ag ve diger altyapi hizmetleri ile iliskili
bltlin hizmetleri ve yazilim paketi uygulamalarini icerir. Uygulama hizmet saglayicisi
misterileri, hizmet saticilar ve bir dizi teknoloji ile ugrasmak yerine tek bir saglayici ile
calisirlar.

Calisanlarin bordro islemlerinin diger isletmelerin bilgisayarlarinda galistiriimasi gibi
1970’lerin zaman paylasimli hizmetleri uygulama hizmeti saglama isinin ilk 6rnekleriydi.
GUnUmuzin uygulama hizmet saglayicilari ilk zamanlardakilerinden daha genis ve ¢ok
hizmetleri Web Gzerinden sunmaktadir. Web tabanh hizmetler, kullanicinin sadece
gerekli bir yazilimi bilgisayarinda bulundurmasi veya basit bir istemci yazilimi veya Web
tarayicisina sahip olmasiyla birgok programi sunucu lizerinden ¢ahstirabilir.

Blylik ve orta buyuklukteki isletmeler, kurumsal sistemler, satis glici otomasyonu,
finansal yonetim i¢in uygulama hizmet saglayicilarindan hizmet almaktadir. Kigik
isletmeler ise vergi hesaplama, elektronik zamanlama ve muhasebe gibi fonksiyonlari
icin uygulama hizmet saglayicilarindan yararlanmaktadirlar. Uygulama hizmet
saglayicilari, misterinin kendi bilgisayarindaki uygulamalari veya farkh saticilardan
sagladigi uygulamalar bitlnlestirme ve yonetmek icin de araclar saglamaya
baslamislardir. Ayrica SAP ve Oracle gibi kurumsal yazilim saticilari, kurumsal yazilimlari
kendi sunucular Gizerinde calistirmak istemeyen kiicik ve orta buylklikteki isletmeler
icin kurumsal paket vyazilimlari icin uygulama hizmet saglayici slrimini de
gelistirmislerdir.

Bazi isletmeler kurumsal kaynak planlama gibi karmasik sistemlerin yazilimlarinin
kurulmasi, isletilmesi ve sirdirilmesinin zorlugundan ve harcamalarindan kaginmak
icin uygulama hizmet saglayicilarindan yazilm kiralamayr daha kolay ve yararli
bulmaktadir. Uygulama hizmet saglayicilari, yazihm hizmetlerinin strekli ve
desteklerinin her diizeyde olacagini garanti etmek icin anlasma yapmaktadirlar.

Yazilimin Di1s Kaynaktan Edinimi

Dis kaynaklardan yazilim edinmenin diger bir sekli de isletmenin yeni bir yazihm
gelistirmesi veya mevcut eski yazilimlarin sirdirilmesi icin genellikle diinya lzerinde
disitk Ucretle programci calistiran Ulkelerde dis firmalar ile anlasma yapilmasidir. Dis
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edinim stratejisi isletmenin kendi icinde yiiksek egitimli programcilarin bulundurmasini
gerektirmez.

Bu sekilde yazilim gelistirmede son siralarda, dislik diizeyde de olsa bakim ve veri giris
destegi ile ¢agri merkezi hizmeti de saglamaktadir. Fakat 6zellikle Hindistan’da dis
edinim sirketlerinin uzmanliklarinin gelismesiyle dis edinim sirketleri daha fazla yeni
program gelistirmektedir.

YONETIM SORUNLARI

Uyumlu bir bilgi teknolojileri altyapisi olusturmak ve yonetmek; teknolojik degisim,
yonetim ve oOlgeklenebilirlik ve genis bir altyapi yatirimlari yapilmasi ile ilgili farkh
zorluklar ortaya ¢cikmaktadir.

Altyapi Degisimi ile Basa Cikmak

Firmalar blytdikleri icin altyapilarini ¢abuklukla buyutebilirler. Firmalar kigtldikleri
zaman, iyi zamanlarinda aldiklari pahali altyapilarinin arasinda sikisirlar. Bilgi sistemi
altyapisi nasil dlgeklenebilir? Olgeklenebilirlik: Sistemin Griiniin kesintiye ugramaksizin
cok fazla sayida kullanicinin hizmetine sunulabilmesi yetenegidir.

Yonetim ve Yonetisim Sorunlari

Bilgi sistemleri yoneticileri ve CEQ’larinin uzun siren sorunlarindan birisi de bilgi
teknolojileri altyapisinin kimin tarafindan kontrol edilecegi ve yonetilecegi sorunudur.
Bolimler ve birimler kendi bilgi teknolojileri kararlarini alabilmeli mi veya bilgi
teknolojileri yatirimlari merkezi olarak mi kontrol edilmeli ve yénetilmeli? Merkezi bilgi
sistemi yonetimi ile isletmenin tnitelerinin bilgi sistemleri yonetimleri arasindaki iliski
nedir? Altyapi maliyetleri isletme birimleri arasinda nasil dagitilacaktir? Her bir isletme
kendi ihtiyaglarina bagli olarak bu sorularin cevaplarini bulmasi gerekir.

Genis Altyap: Yatirnmlar: Yapma

Bilgi teknolojileri altyapisi isletmenin édnemli bir yatirrmidir. Eger ¢ok fazla harcanirsa,
bosa yapilan ve isletmenin finansal performansini disliren bir yatirrm olur. Eger
altyapiya az harcanirsa, rakip firmalarla rekabet gliclinli etkileyecek sekilde hizmet ve
Grln tesliminde sorunlar yasanabilir. Altyapi yatirimlarina ne kadar harcanmalidir?

iliskili diger bir soru da isletme kendi bilgi teknolojileri altyapisini satin mi almali yoksa
dis saglayicilardan kiralamali midir? Daha 6nce de belirtildigi gibi hem donanim hem de
yazilim igin dis edinim veya dis saglayicilar tarafindan sorunun ¢ozilmesi egilimi
glgludur.
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Bilgi Teknolojileri Altyap: Yatirimlar i¢in Rekabetgi Giigler Modeli

Bilgi teknolojileri altyapisina isletmenin ne kadar harcamasi gerektigi sorusuna cevap
bulabilmek i¢in su sorulara cevap aranmalidir. Sekil 58 bilgi teknolojileri altyapisi igin
rekabetgci glicler modelini gostermektedir.

isletmenizin hizmetlerine piyasa talebi nedir? Hali hazirda miisterilere, saticilara ve
calisanlarina sagladigli hizmetler nelerdir? Her bir grubun ihtiyaclarini karsilayan
hizmetlerin bulunmasi igin her bir gruba odaklanilmali ve arastiriimalidir. Ornegin;
mdasteriler, fiyatlarin ve Griinlin olup olmadigl ile ilgili sorulara hizli cevap alamamalari
konusunda sikayetleri var mi? Tedarikgilerin tirlin gereksinimleri 6grenme ile ilgili sikinti
ve sikayetleri var mi?

isletmenizin is stratejisi nedir? isletmenin bes yillik isletme stratejileri analiz edilmeli.
Bu stratejik hedeflere varabilmek icin yeni hizmetler ve yetenekler degerlendirilmeli ve
gbzden gecirilmelidir.

isletmenin bilgi teknolojileri stratejisi, altyapisi ve maliyeti nedir? isletmenin bes yillik
bilgi teknolojileri planlari isletme planina uygun olmalidir. Toplam yatirim maliyeti
belirlenmelidir. Toplam sahip olma maliyetinin bilinmesi cok 6nemlidir. Eger isletmenin
bir bilgi teknoloji stratejisi yoksa gelecek 5 yil igin bir stratejik plan yapilmahdir.

.........

Isletmenin Bilgi
Teknolojileri
Hizmetleri ve
Altyapisi

Rakiplerin Bilgi
Teknolojileri
Hizmetleri

Sekil 58: Bilgi Teknolojileri Altyapisi icin Rekabetgi Gligcler Modeli

Bilgi teknolojileri degerlendirmesi nedir? isletme, bilgi teknolojileri egrisinin arkasinda
mi yoksa bilgi teknolojilerinin kenarinda midir? ikisi de iyi degildir. Deneme asamasinda
ve glvenliligi kanitlanmamis pahali bazen de gilivenilir olmayan yeni gelistirilen
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teknolojilere yatirim yapmak genellikle arzu edilmez. Birgok bilgi teknolojileri saticilari
tarafindan saglanabilen standartlari belirlenmis olan teknolojilere yatirim yapilmalidir.

Rakip firmalarin hizmetleri nedir? Rakip firmalarin misterilerine, saticilara,
calisanlarina sundugu teknoloji hizmetleri degerlendirilmelidir. isletme, nitelik ve nicelik
acisindan rakiplerle karsilastirma yapmak icin bir ol belirlemelidir.

Rakip firmalarin bilgi teknolojileri altyapi yatirimlari nedir? Rakiplerin bilgi
teknolojileri  yatirnmlarina  karsin  isletmenin  bilgi  teknolojileri  yatirimlar
karsilastirilmahdir. Bazi isletmeler bilgi teknolojileri yatirimlarini kamu ile paylasirken
bircok isletme rekabetcilere bilgi vermemek i¢in bilgi teknolojileri yatirim bilgilerini gizli
tutarlar.

isletmenin en az rakipler kadar veya daha fazla harcama yapmasi gerekmektedir.
Muhtemelen daha az harcama ile ayni hizmetleri vermek igin bir yol bulunabilir ve bu
durum maliyet avantajina sebep olabilir. Aksine, isletme rakiplerinden ¢ok daha az
harcama yaparak rekabetc¢i avantaji ve pazar payini kaybedebilir.

Teknolojik Varliklara Sahip Olmanin Toplam Maliyeti

isletme, rakipleri ile bilgi teknolojileri yatirimlarini karsilastirmak icin cok fazla maliyet
kalemine dikkat edilmelidir. Toplam Sahip Olma Maliyeti donanim ve yaziimi elde
etme maliyeti oldugu kadar yazilim ve donanim giincellemeleri maliyeti, bakim onarim,
teknik destek, egitim hatta bilgi teknolojileri donanimlarinin yerlestirilecegi fiziksel
mekanin emlak degeri bile toplam sahip olma maliyetinin bir pargasidir.

Toplam sahip olma maliyeti bilesenleri; donanim satin alma, yazilim satin alma,
kurulum, egitim, destek, bakim onarim, altyapi, kesintiler, fiziki alan ve eneriji
maliyetleridir.

OZET - BESINCI BOLUM

1. Bilgi teknolojileri altyapisini ve bilesenlerini agiklayiniz.
Bilgi teknolojileri altyapisi isletmenin belirli bir bilgi sistemi uygulamasi icin ortam
saglayan paylasiimis teknoloji kaynaklaridir. Bilgi teknolojileri altyapisi donanim, yazilim
ve isletme bitininde paylasilan hizmetleri icerir. Temel bilgi teknolojileri altyapisi
bilesenleri; bilgisayar donanim platformlarini, isletim sistemleri platformlarini,
kurumsal yazihm platformlarini, ag ve iletisim hatlarini, veri tabani yonetim yazilimlari
platformlarini, danismanlik hizmetlerini ve sistem bitlinlestirme hizmetlerini icerir.

2. Bilgi teknolojileri altyapisi evriminin asamalarini tanimlayiniz.
Bilgi teknolojileri altyapisi evriminin bes asamasi vardir. Bilgi teknolojileri altyapisinin ilk
evrelerinde hesaplama islerine yarayan ilkel bilgisayarlar sayilan elektronik hesaplama
aygitlari vardi (1930-1950). Bilgi teknolojileri altyapisinin merkezi bilgisayar evresinde
(1959-Giinimiz) binlerce mini bilgisayarin baglandigi merkezi hesaplama yetenegine
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sahip makineler vardi. Kisisel bilgisayarlar evresi (1981-Giinimiiz) bilgi teknolojileri
altyapisi ofis verimliligini saglayacak araclarla donatilmis genis kullanim amacina sahip
bir egilim gostermekteydi. Kisisel bilgisayarlar masalstiinde ve tasinabilir
boyutlardaydi. 1983’ten giinim{ize kadar devam eden istemci-sunucu devri, veri isleme
ve yonetmek icin gelismis gliclii sunucular ile bu sunuculara baglanmis masadsti veya
diztstl bilgisayarlardan olusmaktaydi. Kurumsal internet hesaplama devri ise (1992-
GUnUmuz) yerel alan aglarina baglanmis ¢ok sayida PC ve organizasyonun tiimiinde
bilgi akisini serbestce saglayabilmek icin kurumsal genislikte aglara baglanmis
aygitlardan olusmaktaydi.

3. Bilgi teknolojileri altyapisi evrimine yol agan teknolojik gelismeleri
tanimlayiniz.

Ciddi teknolojik gelismeler bilgi teknolojileri altyapisinin degisiminin strdirilmesinde
etkili olmustur. Moore kurali: islemci giiciinde Gstel bir artis ve maliyetlerinde diisiis on
sekiz ayda bir, ikiye katlanmaktadir. Yigin depolama kurali: Her 18 ayda bir, saklama
Unitelerinin fiyatlari diserken saklama kapasiteleri artar. Metcalfe’nin kurali: Aga
baglanan lyelerin giderek artmasiyla, aga baglanma maliyeti diistk, agin getirisinin ve
blylimesinin ise Ustel olacagini belirtmektedir. Ayrica bilgisayar kullanimini patlatan bir
neden iletisim maliyetlerinin hizla diismesi ve bilgi teknolojisi endistrisinde hesaplama
ve iletisim standartlarinin tizerinde biylk oranda anlasmaya varilmis olmasidir.

4. Cagdas bilgisayar donanim platformlari egilimlerini degerlendiriniz.
Cagdas donanim ve yazilim platformlari egilimleri, bilgi teknolojileri altyapi maliyetlerini
azaltmak icin daha etkili hesaplama kaynaklarini kullanmak icin, ortamlarindaki bilgileri
bltlnlestirmek i¢in ve isletmeye ve misterilerine daha esnek ve yiiksek diizeyde bir
hizmet saglamak igin dogmustur. Hesaplama ve iletisim platformlarinin bitlinlesmesi,
Grid hesaplama, u¢ hesaplama ve talebe bagl hesaplama gostermektedir ki; artan bir
sekilde hesaplama ag Uzerinde meydana gelmektedir. Grid hesaplama, bliyik capli
hesaplama problemleri igin fiziksel kapasiteleri atil durumda olan bilgisayarlari bir ag
Gzerinde toplayip isleri bu bilgisayarlara bolustlirerek biylk bir hesaplama giici elde
etmektedir. Ag lizerindeki bilgisayarlar uzak bilgisayarlardir. isleri ggnderen bir sunucu
vardir. Bilgisayarlarin Grid hesaplama agina katilabilmesi icin makinelerine bir yazilm
yiklemeli ve islerin de Grid hesaplamaya uygun isler olabilmesi gerekmektedir. Ug
hesaplama; Web tabanh uygulamalari daha hizli galistirmak igin isin yakinda bulunan
sunucular arasinda paylastiriimasi ile islemin yerine getirilmesidir. Bulut Hesaplama
(Cloud Computing) genis bant internetin gelismesi ile birlikte bazi uygulamalarin
bilgisayarlara kurulmak yerine internet lizerinde bu programlarin kurulu bulundugu
sunuculardan hizmet alinmasi temeline dayanir. Bazi dosyalarin saklanmasi icin
kullanilan sunucular da Bulut Sunucu (Cloud Server) olarak adlandirilir. Talebe bagl
hesaplama da ag lizerinden hesaplama metodudur. isletmeler ilave hesaplama giiciine
ihtiyac duydugunda ag lzerinde bu hizmeti biyik bilgisayar firmalarindan almaktadir.
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Otonom hesaplama mantigl ise bilgisayar sistemlerinin kendi kendilerini onarma ve
yapilandirmalarinin otomatik olarak saglanmasidir.

Sanallastirma ise cografik yer veya fiziksel bir mekanla sinirlanmaksizin hesaplama
kabiliyetlerini kullanirlar. Sunucu sanallastirmasi ayni anda birden fazla isletim sistemi
calistirmaya imkan veren sunucularin mantiksal olarak boliimlenmesi ile elde edilir. Cok
cekirdekli islemci, performans artirmak icin iki veya daha fazla islemcinin tek bir cip
icinde yerlestirilmesidir. Glg tiketimini azaltici ve ¢coklu gérevleri destekleyicidir.

5. Cagdas yazilim platformlarini degerlendiriniz.

Cagdas yazilim platformlar egilimleri, Linux, Java, ac¢ik kaynak kodlu yazilimlar,
kurumsal buttnlestirme yazihmlari (Middleware) ve dis edinimdir. Acik kaynak kodlu
yazilimlar; yetenekli birgok programcinin birlikte gelistirdikleri lisanssiz olarak (cretsiz
edinilebilen yazihmlardir. Linux; glicli ve esnek bir isletim sistemi cekirdegidir. Farkh
donanim platformlarinda kolaylikla sorunsuz calistirilabilir. Java; isletim sisteminden ve
donanimdan bagimsiz bir programlanma dilidir. Web ortaminda etkilesimli
programlama ortami sunar.

Kurumsal birlestirme yazilimlari; kurumsal yazilim, kurumsal uygulama birlestirme
yazilimi gibi ara yazilimlari icerir. Web hizmetleri herhangi bir isletim sistemi ve
uygulama yazilimina bagl olarak Uretilmeyen agik Web standartlarina dayali yazilim
bilesenleridir. Bu hizmetler tek bir organizasyon icindeki farkli sistemlere baglanmak
icin veya iki farkli organizasyonun sistemleri arasinda baglanti saglamak icin Web
tabanli uygulamalar kullanabilir. Mashup; Farkli kaynaklardan elde edilen bilgileri
birlestiren yeni uygulamalardir. isletmelerin yazilimlarini dis kaynaklardan almasi dis
edinimdir. Bu yazihmlar, paket yazilimlar olabilir veya uygulama hizmet saglayicisindan
kiralanan yazilimlar da olabilir.

6. Bilgi teknolojileri altyapisinin yonetim zorluklann ve yodnetim ¢o6ziimlerini
degerlendiriniz.

Temel altyapi zorluklari, altyapi degisimi, altyapi yonetimi ve idaresi icin anlasmak,
genis altyapr yatirimlari yapmak gerekliligidir. Cozim rehberi, bilgi teknolojileri
yatirimlarina ne kadar harcanacagini bilmek, stratejik yatirim planlamasi yapmak ve
toplam sahip olma maliyetini belirlemek gibi konulari igerir. Toplam sahip olma maliyeti
ise teknoloji, donanim, vyazilim gibi kaynaklari ve donanim vyazilim bakim,
glncellemeleri, eleman egitimi ve diger teknik destek maliyetlerini de igerir.






ALTINCI BOLUM:

ISLETME ZEKASININ TEMELLERI
VERITABANI VE BILGI YONETIMI

GELENEKSEL DOSYA ORTAMINDA VERILERIN
ORGANIZASYONU

Etkin bir bilgi sistemi kullanicilarina dogru, zamanli ve amaca uygun bilgiler saglar.
Dogruluk bilginin hatasiz olmasi demektir. Bilginin zamanli olmasi, karar vericinin
ihtiya¢ duydugu anda hazir olmasi demektir. Amaca uygun olmasi, karar verilmesinde
ihtiyac duyulan bilginin o olmasi demektir.

Bazi isletmelerin dogru ve zamanh bilgi saglayamamalari, eski bilgi sistemine sahip
olmalari veya bilgi sistemlerindeki verilerin iyi sekilde organize edilememesindendir.
Veri yonetiminin ni¢in bu kadar énemli oldugunu anlamak igin geleneksel veri yapisina
bakmak gerekir.

Dosya Diizenleme Kabulleri

Bir bilgisayar sistemi verileri bit, bayt, alan, kayit, dosya ve veri tabani hiyerarsisinde
saklar. Bit; en kii¢lk bilgi parcacigini tanimlar. Bir grup bit (8) bayti olusturur. Bir bayt;
harf, sayl veya sembol gibi bir karakteri temsil eder. Karakterlerin veya sayilarin
olusturdugu gurup alan olarak adlandirilir. Bir grup iliskili alan kayit, ayni tirden
kayitlarin bir araya gelmesi ise dosya olarak adlandirilir. Bir grup iliskili dosyalarin bir
araya gelmesi de veri tabanini olusturur. Sekil 59’da bir veri hiyerarsisi gériilmektedir.

Bir kayit bir 6geyi (Entity) tanimlar. Bir 68e ise bir kisi, alan veya bilgiye cevrilip
saklanabilecek bir olay olabilir. Her bir karakteristik veya belirli bir 6geyi tanimlayan
duruma ozellik (Attribute) denir. Bu o6zelliklerin alabilecegi belirli degerler 6genin
alanlarinda gorilmektedir.

Geleneksel Dosya Ortaminda Problemler

Bircok organizasyonda veri dosyalari ve sistem; sirket planinda olmaksizin bagimsizca
bliyiime egilimindedir. Muhasebe, finans, liretim, insan kaynaklari, satis ve pazarlama
hepsi kendi veri dosyalarini gelistirmektedirler. Sekil 60°da geleneksel bilgi isleme
yaklasimi gosterilmistir.

Her bir uygulama, stiphesiz, kendi dosyalarini ve bilgisayar programlarini gerektirir.
Ornegin; insan kaynaklari sistemi bir ana personel dosyasina, bir maas bordro
dosyasina, bir emekli dosyasina, posta listesi dosyasina, sigorta dosyasina ve
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muhtemelen yizlerce dosya ve programlara sahiptir. Finans birimi de ayni sekilde
bircok dosyaya sahiptir. Bir biitiin olarak isletmede bu dosyalar bircok ana dosyanin
olusturulmasina, saklanmasina, farkh bolimler ve birimler tarafindan isletilmesine
gereksinim duyar. Bu dosyalari siirdiirmek ve yonetmek son derece zordur. Ortaya
¢ilkan problemler; gereksiz veri tutulmasi, tutarsizlik, program-veri bagimhhgi,
esneksizlik, zayif veri glivenligi ve uygulamalar arasinda veri paylasiminin olmamasidir.

Ogrenci Veritaban

Ders  Ofrenci Kredi  Durum
YBS Enes Maralan = At
alan MST (Ders Tablosunda Bir Alan)

[

Bit

B
=]

Sekil 59: Veri Hiyerarsisi

Veri Gereksizligi ve Tutarsizlig:

Veri gereksizligi; ayni veriler birden fazla yerde veya alanda saklandig icin birgok veri
dosyasinda, tekrarlanan verilerin olmasi durumudur. Veri gereksizligi, bir bilginin farkh
gruplar tarafindan birbirlerinden bagimsiz olarak toplamalarindan kaynaklanir. Veri
gereksizligi, saklama birimlerinin bosuna kullanilmasina ve veri tutarsizligina neden
olmaktadir. Veri tutarsizhigi; ayni 6ge parcaciginin farkli degerlere sahip olmasi durumu
(bir kayda ait bir alanin bir diger dosyada farkli deger tasimasi).
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Sekil 60: Geleneksel Dosya isleme

Diger bir catisma; farkli kodlama sistemi kullanimindan dogabilir. Bir departmanda bir
Uridn igin kullanilan kod ile ayni dirlin igin satis departmaninda kullanilan kodun farkli
olmasi gibi. Pazarlama departmani giysi beden 6lgtisiine XL derken satis departmaninin
Extra Large demesi gibi.

Program-Veri Bagimliligi

Program-Veri Bagimhhgi; dosyalarda saklanmasi icin kullanilan bir programin veri
diizenleme ve glincellemesi icin de kullanilmasi zorunludur. Bir geleneksel bilgisayar
programi, verinin yerini ve yapisini belirleyerek saklar. Verilerde degisiklik i¢in yine bu
programin kullanilmasi gerekir. Ornegin; bir program veri dosyalarindaki posta kodunu
5 haneden 9 haneye degistirebilir. Eger bir orijinal veri dosyasindaki posta kodu 5
haneden 9 haneye cikariimis ise, uygulama programi posta kodunu 5 hane kabul ettigi
icin 9 haneli posta kodu programin dogru galismasini engelleyecektir.

Esnek Olmayis

Geleneksel bir dosya sistemi bliyiik ve yogun bir programlama ¢abasi sonrasi rutin
planlanmis raporlar Uretebilir. Ancak anlhk veya beklenmedik bir anda bilgi
gereksinimini karsilayacak raporlar diizenleyemez. Herhangi bir anda gereken bilgi
sistemde bir yerlerdedir, ancak elde edilmesi ¢ok pahali ve zordur. Birka¢ programci
istenen verileri yeni bir dosya olarak elde etmek i¢in haftalarca calismak zorundadir.
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Zayif Giivenlik

Verilerin yonetimi ve kontroli az oldugundan bilginin erisimi ve yayillmasi kontrol disina
cikabilir. Yonetimin isletmedeki hangi veriye kimin eristigini ve degistirdigini bilmesi
miimkin olmayabilir.

Veri Paylasimi ve Hazir Olma Sorunu

Bilgi parcaciklari organizasyonun farkli birimlerinde ve farkli dosyalarinda oldugu icin bir
digeri ile iliskilendirilemez. Bu durumda zamaninda bilgiye erisim ve paylasim
imkansizdir. Bilgi organizasyonun farkli birimleri arasinda ve fonksiyonel alanlarinda
serbestce akmaz. Eger kullanicilar iki sistemde ayni bilgiyi farkli degerlerde buluyorlarsa
bunu kullanmak istemezler, ¢linkli dogru oldugundan artik emin degildirler.

VERI YONETIMINE VERI TABANI YAKLASIMI

Veri tabani teknolojisi geleneksel veri organizasyonunda g¢ikan problemlerin ¢ogunu
¢Ozer. Veri tabaninin ¢ok dikkatlice hazirlanmis bir tanimi sudur; gereksiz verileri
kontrol ederek ve veriyi merkezilestirerek bircok uygulamaya etkili bir sekilde hizmet
etmek icin organize edilmis veri toplulugudur. Her bir uygulama igin ayri dosyalarda
veri saklamak yerine veri sadece bir yerde ve kullanicilarin gorebilecegi bir sekilde
saklanir. Bir veri tabani farkl uygulamalara hizmet verir. Ornegin, calisanlarina ait
bilgilerin farkh bilgi sistemlerinde personel, bordro, haklar gibi ayri dosyalarda
saklanmasi yerine tek bir insan kaynaklari veri tabani olusturulabilir.

Veri Tabani Yonetim Sistemleri

Veri tabani yonetim sistemi (VTYS); bir verinin etkili bir sekilde yonetilmesi ve
uygulama programlari tarafindan erisiminin saglanmasi ve merkezilestiriimesine izin
veren yazilimlardir. Veri tabani yonetim sistemi, fiziksel veri dosyalari ile uygulama
programlari arasinda bir arayiliz gérevi yapar. Bir uygulama programi briit 6deme gibi
bir veriyi ¢agirdiginda veri tabani yonetim sistemi veri tabani icinde o veriyi bularak
uygulama programina sunar. Geleneksel veri dosyalari kullanilarak programcilar
istenilen bir veriye ulasmak igin her bir verinin boyutunu formatini bilmek ve nerede
saklandigini bilgisayara bildirmek zorundaydi.

Veri tabani yonetim sistemi; programcilari ve son kullanicilari verilerin mantiksal ve
fiziksel gorlinlslerinin farkliigini ve nerede saklandiklarini ve nasil saklandiklarini
bilmek ve anlamak sikintisindan kurtarmaktadir. Mantiksal Gériiniim; kullanicilar veya
isletme uzmanlarinin algilayabilecegi veri gorintisini ifade eder. Fiziksel Gériiniim;
verinin fiziksel ortamda gercekten nasil yapilandirildigi ve dizenledigini gosterir.

Veri tabani yonetim sistemi fiziksel veri tabaninin kullanicilar igin gereken farkl
mantiksal gériinimlerini saglar. Ornegin; Sekil 61’de gosterildigi gibi bir insan
kaynaklari veri tabani, uzmanlara g¢alisanin ismi, sosyal giivenlik numarasi ve saglik
sigortasi gibi bilgileri saglayabilir. Bir bordro birimi ayni veri tabanindaki ¢alisan ismi,
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sosyal glivenlik numarasi, brit ddeme ve net 6deme bilgilerine ihtiya¢ duyabilir. Btiin
bu veriler, isletme tarafindan kolaylikla yonetilebilen tek bir veri tabaninda
saklanmaktadir.

-4 isim Gzliik
Sosyal Giv. No:  Garinds
Saglik Sigortasi

gallsan Mo
Isim
Sosyal Giv. No.

_F'Dzisvﬂn Veritabani

ise Giris Tarihi = | Yinetim Siste
Briit Odemesi

Net Odemesi

Hayat Sigortasi
Emeklilik Kesinti
Saglik Sigortas

| Isim Bordro
\‘x_ Sosyal GUv. No:  Gérinis
—— Brit Odeme
Net Gdeme

Sekil 61: Farkli Bakis Agilardan insan Kaynaklari Yonetim Sistemi

Bir Veri Taban1 Yonetim Sistemi Geleneksel Dosya Ortami Problemlerini
Nasil Cozer?

Bir veri tabani ydnetim sistemi, tekrar eden ayni degerleri bulunduran dosyalari
minimize ederek tutarsizligl ve tekrari azaltir. Bir veri tabani yonetim sistemi, bltindyle
veri tutarsizhgini yok edemeyebilir. Fakat tekrari kontrol etmeye yardimci olabilir.
Organizasyonda gereksiz veriler olsa bile veri tabani yonetim sistemi gereksiz tekrarlari
(ayni degerlikli) kontrol ederek tutarsizligi ortaya cikarabilir. Verinin tutarliligi ve
erisilebilirligi program gelistirme ve bakim maliyetlerini duslrecek, ¢linkd kullanicilar ve
programcilar anlk sorgulamalarda veriye ulasabileceklerdir.

iliskisel Veri Tabam

Cagdas veri tabani yonetim sistemi, 6gelerin, 6zelliklerin ve iliskilerin izlenebilmesi igin
farkli veri tabani modelleri kullanir. En popller veri tabani yonetim sistemi modeli
PC'ler igin oldugu kadar biyik bilgisayarlar icin de iliskisel Veri Tabamdir. iliskisel veri
tabani iki boyutlu tablolar olarak verileri tutar. Tablolar dosyalar olarak da
adlandirilabilir. Access bir masalstu bilgisayar icin iliskisel veri tabani yonetim sistemi
programidir. DB2, Oracle, MsSQL Server, MySQL de birer veri tabani yonetim sistemi
yazilimidir. Oracle 11G siriimi, MsSQL Server 2008, IBM DB2 9.7v, MySQL2.4 sirimleri
vardir. MySQL agik kaynak kodlu bir veri tabani yonetim sistemi yazilimidir.

Sekil 62’de iliskisel bir veri tabanina érnek verilmistir. Veri tabani TEDARIKCILER ve
PARCA adli iki tablodan olusmaktadir. Her bir tablo satir ve sttun gibi iki boyutta
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sahiptir. Her bir 6ge icin veri elemanlari farkli alanlarda yer alir. Her bir alan bir 6ge icin
bir 6zellige sahiptir. iliskisel bir veri tabanindaki alanlar Siitun olarak da adlandirilir.
TEDARIKCILER 6gesi icin tedarik¢i no, tedarikci adi, tedarikci adresi, tedarikci sehri,
tedarikgi tilke ve posta kodu TEDARIKCILER tablosunda ayri birer alanda yer alir. Her bir
alan TEDARIKCILER 6gesinin bir odzelligini gosterir. Her bir ayri tedarikgiyi gdsteren
satirlarda yer alir ve Kayit olarak adlandirilir.

Bir kaydi ¢cagirmak, giincellemek ve siralamak icin kullanilan alana Anahtar Alan denir.
Her bir tablo, bir Birincil Anahtar (Primary Key) olarak adlandirilan bir alana sahiptir. Bu
birincil anahtar 6zgiin (unique) olmali ve tekrarlanan olmamalidir. TEDARIKCILER
tablosu icin bu alan Tedarik¢i No’sudur. PARCA tablosu igin Birincil Anahtar; Parca
Numarasidir. Bir tabloda Birincil Anahtar olan alan bir diger tabloda da yer aliyorsa o
tablodaki adi Yabanci Anahtar (foreign key) olur. PARCA tablosundaki Tedarik¢i No
alani TEDARIKCI tablosunun birincil anahtar oldugundan bu tablodaki adi Yabanci
Anahtardir.

Siitunlar (Alan)

Tmm“ﬂ,"/m

Satr
(Kayrt)

Par
Anahtar Alan o

(Birincil Anahtar)

Birincil Anahtar Yabanci Anahtar

Sekil 62: iliskisel Veri Tabani Tablolar

iliskisel VTYS’ de Islemler

iliskisel veri tabani tablolari kullanicilarin ihtiyag duyduklari verileri saglamak icin
kolaylikla birlestirilebilirler. Sekil 62’de verilen veri tabaninda Parga no’su 278 veya 345
olan tedarikgilerin isim ve adreslerini bulmak istersek, bu iki ayri tablodan elde edilen
bilgiler ile ayri bir gorlintl olusturulabilir. Sekil 63’de bu segme ve birlestirme islemleri
gosterilmistir.



Yonetim Bilgi Sistemleri 119

iliskisel veri tabaninda 3 temel operasyon vardir. 1-Se¢im, 2-Proje, 3-Birlestirme. Segme
islemi; belirtilen kriteri tasiyan, tablodaki tiim kayitlarin bir kiimesinin olusturulmasidir.
Ornegin; Parca No’su 278 veya 345 olanlarin bulunmasi. Birlestirme islemi; kullanicinin
istedigi bilgilerin iliskisel tablolardan alinarak birlestirilmesi islemidir. Proje islemi ise;
secilen ve birlestirilen verilerin hangi alanlarinin alinacaginin belirlenerek bir yeni
tabloda sunulmasi islemidir.

parca Tedarikgiler

= iec Tedorikei Ad isci Adres siSchri ieci =
A i T T Tcdarisd Ne. Tcdaoricg Adres Tedarikzi Sehri | Tedaricd Ulsc  Posma Kadu
E e Pl a1 11092002 —»e— | 01092002 Zeo Makine Colapdere San. Sitesi Istanbul Kore. 34550
R 4 A 23041994 nural oo ot SoBUKpINar San. izmir AvusITalva 56992
S o . . 10070071 Gulzeck Broz. Napawi Ave. Cairy Khisir 99181
100 s 500 2e019c8 26060081 Enegy Tech Atrine Pazar Curcistan 52035
o e ol Tedarikgi No yardimiyla birlestirme
433 On cam 340 12031022
e
Secilen Parca No: 278 veya 345
Parca Numarasi Parca ismi Tedarikei No Tedarikci Adi
278 Yan Ayna 26060091 Enegy Tech
345 Avare Bilyasi 01092002 Zeo Makine

: Segilen situnlardan Gariintd Olusturma
Sekil 63: Bir iliskisel Veri Tabani Yonetim Sisteminde Ug Temel islem

Hiyerarsik ve Ag Veri Tabani Yonetim Sistemi

Hiyerarsik veri tabani yonetim sistemi modelleri bire ¢ok iliskiye sahip modellerdir.
Network (ag) veri tabani yonetim sistemleri ise ¢oka ¢ok iliskiye sahip modellerdir.
Hiyerarsik ve ag veri tabani yonetim sistemleri artik yeni bir veritabani uygulamasi
kurulurken kullanilmamaktadir. Ag ve hiyerarsik veri tabani ydnetim sistemi, iliskisel
veri tabani yonetim sisteminden daha az esnek ve sorgulamada dogal dil yapisini
kullanmadigi gibi anlk sorgulamalari da desteklememektedir.

lliskisel veri tabani yénetim sistemi anlik sorgulamalarda, farkl kaynaklardan gelen
bilgileri birlestirmede, mevcut programlari ve uygulamalari degistirmeden yeni veriler
ve kayitlar eklemeye izin vermede ¢ok esnektir. Bununla birlikte bu sistemler bir anda
bircok baglanti yapilmasi ve sorgulama komutu gonderilmesi durumunda yavas
cahsirlar.

Nesneye Yo6nelik Veri Tabani Yonetim Sistemi (NYVTYS)

Buglin ¢ogu uygulamalar sadece metin ve sayisal karakterlerin saklanmasini
gerektirmemekte ayni zamanda resim, ses, video, grafik gibi nesneleri de
gerektirmektedir. Veri tabani yonetim sistemi, satir ve stitun yapisinda tasarlandigindan
grafik tabanh multimedya uygulamalarinin islenmesi icin ¢ok iyi degildir. Nesneye
yonelik veri tabani yonetim sistemi bu durum igin iyi bir ¢6ziim olabilir.

Nesneye yonelik veri tabani yonetim sistemi multimedya objelerini otomatik olarak
dondiren ve paylasan veri ve prosedirleri saklar. Nesneye yonelik veri tabani yonetim
sistemi giderek popiiler olmaya baslamistir. Clinkii Web uygulamalari, Java nesnelerini
kullanabilmektedir. Nesneye yonelik veri tabani y6netim sistemi iliskisel veri
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tabanindan daha karmasik bilgiler saklayabilmesine ragmen c¢ok sayida islemi veya
kaydi islemeleri iliskisel veri tabani yonetim sistemlerine gore daha yavastir. Hibrid
nesne tabanli veri tabani yonetim sistemleri, hem iliskisel hem de nesneye yonelik veri
tabani yonetim sistemlerinin yeteneklerini ve imkanlarini saglayabilmektedir.

Veritabani Yonetim Sistemlerinin Yetenekleri

Bir veri tabani yonetim sistemi veri tabanindaki verilere erismek, dizenlemek ve
yonetmek icin cesitli araclara ve 6zelliklere sahiptir. En 6nemlisi ise veri tabani yonetim
sistemlerinin veri isleme (manipulation), veri sozIigli ve veri tanimlayabilme
ozelliklerine sahip olmasidir.

Veri tabani yonetim sistemi bir veri tabanini iceriginin yapisini belirlemek icin Veri
Tanimlama yetenegine sahiptir. Bu yetenek her bir tabloda alanlarin karakteristiklerini
tanimlamak ve veri tabani tablolarinda kullanmaktir. Bu bilgi ayrica veri sozliglinde
yazili halde de bulunur. Bir Veri S6zligii veri elemanlarinin karakteristiklerini ve
ozelliklerinin yazil oldugu el ile veya otomatik olarak olusturulan dosyalardir.

Microsoft Access basit bir veri s6zligine sahiptir. Bu sozliik verinin adini, boyutunu,
tipini ve formatini her bir alandaki elemanlar igin belirtmektedir. Veri sozlikleri buyik
kurum veri tabanlari i¢in verinin elde edilmesinden kimin sorumlu oldugunu gosteren
sahiplik, yetki, gtivenlik, bu veri elemanini kullanacak isletme fonksiyonunun neler
oldugu gibi ilave bilgileri de saklar.

Sekil 64’te bir 6rnek veri s6zIlUgil raporu gosterilmistir.

Sorgulama ve Raporlama

Veri tabani yonetim sistemi veri tabanindaki bilgiye erismek ve dizeltmek icin araglar
icerir. Cogu veri tabani yonetim sistemi veri ekleme, degistirme, silme ve goriintileme
icin kullanilan bir Veri isleme dili olarak adlandirilan &ézel bir dile sahiptir. Bu dil
kullanicilara ve programlama uzmanlarina uygulama gelistirme ve gerekli bilgi ihtiyacini
karsilamak igin veri tabanindan veri elde etme imkani saglar. Buglin en 6nemli veri
isleme dili Yapisal Sorgulama Dili olan SQL’dir. Sekil 65’te yukaridaki Sekil 63'te
gosterilen 6rnegin gorintilenmesini saglayan SQL komutlarini géstermektedir.
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Esit Firsatlar Yoneticisi

HANGI iSLETME FONKSIYONU

TARAFINDAN KULLANILDNGE: Ucret planlama
istihdam
Sigorta
Emeklilik ve Sosyal Hak

KULLANAN PROGRAMLAR: PRO10S2002
PR24040094
PR10070071

KULLANAN RAPORLAR: Satis Arttrma Izleme Raporu
Performans Listeleme
insan Kaynaklar Gelistirme Raporu
Odeme Raporu

sekil 64: Ornek Veri Sozliigii Raporu

SELECT PARCA.parca_numarasi, PARCA. parca_ismi, TEDARIKCIL.tedarikci_no,
TEDARIKCI. tedarikci_adi
FROM PARCA, TEDARIKCI
WHERE PARCA.tedarikci_adi=TEDARIKCl.tedarikci_adi AND
Parca_numarasi=2738 OR parca.numarasi=345;

Sekil 65: Ornek Bir SQL Sorgusu

Orta ve blyik bilgisayar kullanicilari; IBM DB2, Oracle ve MsSQL Server gibi veri tabani
yonetim sistemi kullanicilari, veri tabanindan veri elde etmeye ihtiya¢ duyduklarinda
SQL’den yararlanirlar. Microsoft Access de SQL kullanir. Fakat veri tabanindan veri
dizenlemek, sorgulamak icin daha kolay ve kullanisli araglara sahiptir. Access’te
sorgulama sihirbazi ve sorgulama tasarim goérinimu vardir. Kullanicilar tablolar ve
alanlar arasindan belirli bir takim kriterleri saglayan satirlari segebilirler. Bu islemler
SQL komutlarina gevrilerek yerine getirilir.

Access ve diger veri tabani yonetim sistemleri sorgulamadan elde edilen verileri
gorintileyecek bir raporlama yetenegine de sahiptir. En ¢ok kullanilani veri tabani
yonetim sistemi rapor olusturucu Crystal Reports’dur. Access ana sistem uygulamalari
gelistirmek i¢in araglara sahiptir.
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Veri Tabanlarinin Tasarimi

Bir veritabani olusturmak igin veri tabanini olusturacak verilerin tirlerinin, veriler
arasindaki iliskilerin, verinin nasil kullanilacaginin, kurumsal bakis agisiyla verinin nasil
degistirilebileceginin ve yonetilebileceginin anlasiimasi gerekir. Veri tabani hem
kavramsal tasarim hem de fiziksel tasarim asamalarini gerektirir. Kavramsal veya
mantiksal tasarim isletme bakis acisindan verilere bir soyut bakis acisini gosterir. Veri
tabanini fiziksel tasarimi ise saklama aygitlarinda verinin gercekten nasil saklanacaginin
tasarlanmasidir.

Normalizasyon ve Oge iliskiler Diyagramlari

Kavramsal veri tabani tasarimi, veri tabanindaki veri elemanlarinin nasil
gruplandirilacagini agiklar. Bu tasarim, isletme bilgi gereksinimlerini karsilayabilmek igin
veri elemanlarinin etkili bir sekilde gruplanmasi ve veri elemanlarinin aralarindaki
iliskilerin tanimlanmasi islemleridir. Bu islem ayrica 6zel uygulama programlari igin
gereksinim duyulan veri elemanlarinin gruplanmasini ve gereksiz verilerin ortaya
cikmasini da saglar. Veri gruplari, veri tabanindaki veri elemanlarinin aralarindaki
mantiksal iliskiler oraya c¢ikincaya kadar iyilestirilir, kolaylastirilir ve organize edilir.

iliskisel bir veri tabani modelini etkili bir sekilde kullanmak icin; karmasik veri
gruplandiriimasi, sagma sapan coka c¢ok iliskiler ve gereksiz veri tekrarlari minimize
edilerek uygun hale getirilmelidir. Karmasik veri gruplarindan uyarlanabilir, esnek,
diizenli veri yapilari ve kiguk tablolar olusturma isine Normalizasyon denir. Sekil 66 ve
Sekil 67'de normalizasyon sireci gosterilmistir.

Siparis (Normalizasyondan Once)

Sekil 66: Bir Siparis icin Normallegtirilmemis Veri Toplulugu

Veri tabani tasarimcilari veri modellerini 6ge-iliski diyagraminda gosterirler.
Normalizasyon ile ayristirilan karmasik veri gruplarindan elde edilen kigik tablolarin
aralarindaki iliskilerin grafik olarak gosterilmesidir. Bire bir ve bire ¢ok iliskiler bu
diyagram ile gosterilir. iliskileri gdsteren cizgilerdeki ¢ift kisa cizgi (%) birebir iliskiyi,
karga ayagi bigimli ise (¥) bire ¢ok iliskiyi gosterir. (Sekil 68)

PARGA URON HATTI
Tedarikci Parga
! | SEE—— i
:_fm_a_hfa_r__J : ..... fn-a_hfa_r ........ :
TEDARIKC SIPARIS

Tedarikgi Tedarikgi Tedarikgi Tedarikei i Tedarikgi Siparig Siparis

No Adi Adres | Sehri lilke sl _ Ne Tarihi
1 1 1 1
i Anahtar i 1 Anahtar i

Sekil 67: Siparis igin Normallestirilmis Tablolar
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| saglar § siparis edilir e aittir
Tedarikciler | Parca H Oge Siparis
d tarafindan saglanir igeren icerir

Sekil 68: Oge-iliski Diyagrami

A

Bir isletme veri tabani modelini dogru olusturamazsa, sistem isletmeye iyi hizmet
etmeyecektir. Glincel olmayan tutarsiz verilerle calismak isletmeye zarar verecektir.

Dagitilmis Veri Tabanlari

Veri tabani tasarimi verilerin nasil dagitilacag ile de ilgilidir. Bilgi sistemleri tek islemci
veya c¢ok islemcili istemci-sunucu aglar tarafindan merkezi olarak kullanilabilecek
sekilde tasarlanabilir. Veya alternatif olarak veri tabanlari dagitilabilir. Dagitilmis Veri
Tabani fiziksel olarak birden fazla yerde saklanan veri tabanidir.

Dagitilmis veri tabanlarinda iki temel metot vardir. Birincisi béliimlere ayrilmis veri
tabanidir. Bu modelde veri tabaninin bir parcasi fiziksel olarak bir yerde diger pargasi
ise bir diger yerde saklanir ve kullanilir. Yerel veri tabanlarindaki degisiklikler genellikle
gece toplu isleme (Batch Processing) ile merkezi veri tabanina eklenerek butinlik
saglanir. Diger bir strateji ise uzaktaki noktalarda veri tabaninin ¢odaltiimasidir. Sekil
69’da bolinmis ve dagitiimis veri tabanlari gosterilmistir.

(a) Bélinmiis Veritaban (b) Cogaltiimis Veritaban

. Merkezi
Merkezi Veritabani

Veritaban
Merkezi CP

Uzaktaki Uzaktaki

CPU CPU
Uzaktaki Veritabani Uzaktaki Veritabani Uzaktaki Cogaltilmiz  Uzaktaki Cogaltilmis
A b&lami B balami Veritabani Vertabani

Sekil 69: Dagitilmis Veri Tabanlar

Dagitilmis veri tabanlari merkezi veri tabanlarindaki savunmasizhg bir olgiide azaltir,
riski dagitir. Kullanicilara hizli bir bilgi saglar. Ki¢lik sunucu ve bilgisayarlar ise yarar.
Merkezi sistemlerden daha ucuzdurlar. Ancak merkezden uzak olmanin bazi iletisim
problemleri doguracagi da bilinmelidir.
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iSLETME PERFORMANSINI VE KARAR VERMEYI
GELiSTIRMEK ICIN VERI TABANI KULLANMAK

isletmeler, tedarikcilere 6demeler, siparislerin alinmasi, misterilerin izlenmesi,

calisanlara yapilan 6demelere gibi temel islemlerini izlemek i¢in kendi veri tabanlarini
kullanirlar. Veri tabanlari ayrica yoneticilerin ve ¢alisanlarin daha iyi karar verebilmeleri
ve isletmenin daha etkili olabilmesi icin de bilgi saglar. Bir isletme hangi triniin daha
cok popliler veya hangi musterinin daha karli oldugunu bilmek isterse bu bilgileri veri
tabanindan bulabilir.

Ornegin, bir musterinin bir restorandaki yeme davranislari ve yemek secimleri, bir
sonraki gelisinde kendisine daha iyi hizmet edilmesi igin bir veridir. Bu veri de veri
tabaninda saklanir.

Blylik bir isletmede Uretim, satis, muhasebe gibi farkli fonksiyonlar icin ayri veri
tabanlari ve farkli sistemlerden verilere erismek ve yigin verileri analiz etmek i¢gin 6zel
araglar ve imkanlar gerektirir. Bu imkanlar veri ambari, veri madenciligi ve Web
Uzerinden veri tabanlarina erisim gibi araclari icerir.

Veri Ambarlari

Blylik bir isletmenin ginliik islemleri, degisiklikleri ve gidisati ile ilgili glivenli bilgi
alinmak istendiginde, bu bilgiler satis, muhasebe, pazarlama gibi farkh sistemlerde
oldugundan ¢ok zordur. ihtiya¢ duyulan bilgilerin bir kismi satis sisteminde diger bir
kismi ise Uretim sisteminde olabilir. Bu tlr sistemlerin ¢ogu kullanicilarin bilgiye
erismesinin ¢ok zor oldugu modasi geg¢mis veri yonetim teknolojileri kullanan eski
sistemlerdir.

ihtiyag duyulan bilgiyi bulmak ve bir araya getirmek igin asiri zaman harcanmasi
gerekmekte veya eksik bilgiye dayanarak karar verilmesi s6z konusu olmaktadir. Ayrica
isletmenin gidisatini gormek gerekirse, eski ve gegmis durumlara ait verilerin bulunmasi
¢cok zordur, ¢linkii bircok isletme sadece glincel bilgilerini her an hazirda tutmaktadir.
Veri ambarlari bu problemleri giderir.

Veri Ambarlari Nedir?

Bir Veri Amban isletmenin timdini ilgilendiren capta, karar vericilerin ilgi alanlarina
yonelik glincel ve geg¢mis verileri saklayan biyilik veri tabanlaridir. Veriler satis ve
pazarlama, misteri hesaplari, Gretim gibi temel islemsel sistemlerden ¢ikmaktadir ve
Web sitesi islemlerini de icerebilir. Veri Ambarlari, yonetimin analiz yapabilmesi ve
karar verebilmesi icin bilgiyi farkh veri kaynaklarindan saglayarak birlestirir ve
standartlastirir. Sekil 70 bir veri ambarinin nasil galistigini gostermektedir.
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Sekil 70: Bir Veri Ambari Nasil Caligir

Bir veri ambari, veriyi ihtiya¢ duyan herkesin erisebilmesi igin hazirlar fakat veriler
degistirilemez. Bir veri ambari sistemi, anlik standartlastirilmis sorgulama araglari,
analitik araglar ve grafik raporlama igin gelistirilmis araglar saglar. Bir¢ok isletme,
isletmenin timinde verilerin erisilebilir olmasi igin intranet portallari kullanir.

Veri Pazarlar1 (Data Marts)

isletmeler genellikle tiim kuruma ve isletmeye hizmet eden kurumsal genislikte bir veri
ambari kurarlar veya daha kiguk, merkezi olmayan dagitik kiiglik veri ambarlari (veri
pazarlari) olustururlar. Bir Veri Pazari, belirli bir kullanici grubu igin ayri bir yerde ve
belirli bir konudaki bir araya getirilmis verilerden olusan kiigiik veri ambarlardir.
Ornegin, bir isletme miisteri bilgileri ile ilgili olarak bir satis ve pazarlama veri pazari
gelistirebilir. Bir veri pazar tipik olarak belirli tek bir konuya veya bir is alanina
yoneliktir. Bu yuzden genellikle cok hizli olusturulabilirler ve veri ambarlarindan daha
ucuza mal olurlar.

isletme Zekasi, Cok Boyutlu Veri Analizleri ve Veri Madenciligi
Veriler bir veri ambarindan veya veri pazarindan elde edildigi ve organize edildigi
zaman, bunlarin (izerinde baska analizler yapmak mimkindir. Birtakim araglar bu
veriler lzerinde, yeni Urilnler, yeni iliskiler ve karar vermede yardimci olacak gizli
bilgiler agiga ¢ikarmasini saglar. Kullanicilarin daha iyi karar vermelerine yardimci olmak
icin cok buylk miktarlardaki verilere erisim saglama, birlestirme ve analiz etmek icin
kullanilan araglar isletme Zekasi olarak adlandirilir. isletme zekasi; veri tabani
sorgulama ve raporlama araglari ve veri madenciligi ve ¢ok boyutlu veri analizi icin
araglar igerir.
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insanlardaki, yeni bir duruma adapte olma veya bir takim isleri basarmak icin davranis
degistirme ve yeni bilgi ile kazanilan deneyimi birlestirme kabiliyeti zeka olarak
adlandirilir. Benzer sekilde, isletme (is) zekasi, bilgi toplama, miisteriler, rakipler,
isletme ici islemler ile ilgili deneyim gelistirme, karliligi ve diger isletme hedeflerini elde
etmek icin karar verme davranislarini degistirme imkani saglar.

Sekil 71’de is zekasinin nasil elde edildigi gdsterilmistir. isletmenin islemsel veri tabani,
isletmenin ¢alismasi sonucu Uretilen verileri tutar. Bu veri tabanlari veri ambarina veri
saglar. Yoneticiler bu verilere anlam kazandirmak ve oriinti bulmak igin is zekasi
araclari  kullanir. Yoneticiler, daha bilingli sekilde verilerin analiz edilmesiyle
ogrendiklerine gore davranirlar.

Veritaban Veri Ambar isletme Zekas

OLAF
Weri Madenciligi

i

=
[l F
i .H-_
—_—
o
- 3

Sorgulama
Raporlama
A & &, A A A
Islem Verilerinin Biriintil ve iliskiler Veri ve Oriintiilere Dayali
Saklanmasi Karar Verme

Sekil 71: is (isletme) Zekasi Nasil Elde Edilir?

Online Analitik isleme (OLAP)

isletmeler genellikle farkli Griinleri farkli pazarlarda satarlar. Hangi riiniin gegmiste
hangi pazarlarda ne kadar satildigini 6grenmek igin veri tabani kullanilir. Ancak hangi
Grinln hangi bolgede ne kadar satildiginin, satis hedefleri ile karsilastiriimasi bilinmek
istenirse?

Bunun cevabini almak igin Online Analitik isleme (OLAP)’ye ihtiya¢ vardir. Online
Analitik isleme; farkh boyutlar kullanarak, ayni verilerin farkl sekillerde kullanicilara
gosterilmesi saglayan cok boyutlu veri analizlerini destekler. Bilginin fiyat, bolge gibi her
bir yonu farkh bir boyutu gosterir. Sekil 72 Grlinler, bolgeler gerceklesen satislar ile
planlanan satislari gostermek icin ¢cok boyutlu bir modeli géstermektedir.
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Sekil 72: Cok Boyutlu Veri Modeli

Kip 90 derece 6ne cevrilirse, bolgelere gore gerceklesen ve planlanan satislari gérmek
miimkin olur. Orijinal konumunda iken 90 derece saga dogru cevrilirse, Grlinlere gore
planlanan satislar ile gerceklesen satislar gorilebilir.

Veri Madenciligi
Geleneksel veri tabani sorgusu “Nisan 2010°da gonderilen 35 no’lu triinden kag birim

satilmistir?” sorusuna cevap verir. OLAP ise “ge¢mis iki yil icinde 35 no’lu GrGnin satis
bolgelerine ve 4’er aylik dilimlere gore planlanan ve gerceklesen satislarini karsilastir.”
gibi daha karmasik bilgi isteklerini destekler.

Veri Madenciligi daha ¢ok kesif amaglidir. Veri madenciligi; biyik veri tabanlarinda gizli
orlntaler ve iliskiler bulmakla ve gelecekteki davranislari tahmin etmek igin kurallar
¢cikarmakla OLAP ile elde edilemeyen bilgileri saglar. Bu kurallar ve orlintiler karar alma
ve tahminde bulunmak icin kullanilir. Veri madenciliginden elde edilen bilgilerin tiirleri;
Birlesme, Ardisiklik, Siniflandirma, Kiimeleme ve Tahmindir.

e Birlesme: Bir olaya bagli olarak meydana gelir. Ornegin; bir siipermarket alis
veris 6rintisl ¢alismasi, misir cipsi alanlarin yaninda kolali bir icecek de almasi
orani %65 fakat promosyon varsa kolali icecek alinma orani %85 olmasini
ortaya koyabilir. Bu bilgi promosyonun karliigl nasil arttirdigi konusunda
yoneticilere bir fikir verebilir.

e Ardisiklik: Bir olaydan sonra ortaya ¢ikma durumu. Bir Grlini alanin bir siire
sonra baska bir Griinii almasi durumu. Ornegin; bir ev satin alinirsa, iki hafta
icinde %65 olasilikla bir buzdolabi, bir ay icinde ise %45 olasilikla yeni bir firin
alinacagi bulunabilir.

e Siniflandirma: mevcut verilerin incelenmesiyle belirli bir kurallar kiimesi veya
siniflandirma ¢ikarimi olusturulmasini saglar. Ornegin; kredi kart ve telefon
sirketleri gibi sirketler siirekli misteri kaybetmekten endiselidirler. Bu
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siniflandirma, ayrilan misterilerin profillerini bulmaya ve bu musterileri tahmin
etmeye ve boyle musterileri sirkette tutabilmek icin 0zel promosyon
planlamasina yardim edebilir.

e Kiimeleme: davranis olarak birbirine benzeyen ancak ayri 6zelliklere sahip
gruplari ortaya ¢tkarmak icin kullanilir.

e Tahmin: gelecekte olabilecekleri tahmin etmek icin var olan degerler setini
kullanir. Gegmis satis verilerinden gelecekteki satis tahminlerine ulasmak gibi.

Bu sistemler egilimlerin ve orlintiilerin yiiksek diizeyde analizini gerektirir. Fakat ihtiyag
duyuldugunda daha fazla detay da saglayabilir. isletmenin her fonksiyonel alani icin veri
madenciligi uygulamasi vardir. Veri madenciliginin icin en 6nemli kullanimi, karli
miusterileri belirleyebilmek igin veya birebir pazarlama kampanyasi yapmak igin misteri
verileri icinde orlintllerin detayli analizini saglamaktir.

Kestirimci Analizler; misterilerin belirli bir GriinG satin alma veya bir teklife yanit
verme olasihigi gibi olaylarin getirilerini tahmin etmek icin gelecekteki durumlar ile ilgili
varsayimlari, veri madenciligi tekniklerini ve ge¢mis verileri kullanir.

Veri madenciligi hem yararli hem de glicll bir aractir fakat kisisel gizliligin korunmasi ile
ilgili sikintilar dogurur. Veri madenciligi teknolojisi, gelir, hobi, aliskanliklar, aile ve
politik dislinceler ile ilgili detayh bir “veri gorintlisi” olusturmak igin farkl
kaynaklardan verileri birlestirebilir. Soru; isletmelerin kisilerle ilgili bu kadar detayli
bilgileri elde etmesine izin verilip verilmemesi gerektigidir.

Veri Tabanlar: ve Web

Bircok isletme, musterilerine veya ortaklarina icerideki veri tabanlarindan bazi bilgileri
kullandirmak icin Webden vyararlaniyorlar. Bir 6grenci isleri veri tabanina Web
Uzerinden ulasmak da aynidir. Ornegin; Web (izerinden bir misterinin bir online
saticinin veri tabanindan bir Griin fiyat bilgisi arastirmak istedigi varsayilirsa, misterinin
satici veri tabanina nasil ulasacagi Sekil 73’de gosterilmistir.

internet
Web Tarayicisi Web Sunucusu  Uyzulama Veritabani Veritaban
ile Istemci Sunucusu Sunucusu

Sekil 73: Web’den igerideki Veri Tabanina Ulasmak

Kullanici, bilgisayarindaki Web tarayicisi yazihmini kullanarak internet Uzerinden
saticinin Web sitesine ulasir. Kullanict Web tarayicisi, saticinin veri tabanindan Web
sunucusu ile iletisimde bulunmak icin HTML komutlari kullanarak bilgi talebinde
bulunur. Clinkii bircok arka plan veri tabanlari HTML ile vyazilan komutlari
yorumlayamaz. Web sunucusu bu istekleri veri tabani ile ¢calisan veri tabani yonetim
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sistemi tarafindan islenebilmesi icin HTML kodlarindan SQL kodlarina gevirir. Bir
istemci-sunucu ortaminda veri tabani yonetim sistemi, veri tabani sunucusunda yer alir.
Bu veri tabani yonetim sistemi, SQL isteklerini alir, istenen veriyi elde eder. Bir
arayazilim (middleware) isletmenin veri tabanindan bilgiyi kullaniciya Web sayfasi
Gzerinden ulastinimasi icin Web sunucusuna teslim eder.

Sekil 73'de goruldiglu gibi bu tir Web erisimlerinde istemci-sunucu mantig
kullanilmaktadir. istemci veri tabanina ulasmak icin internete girer. internet
sunucusuna baglanir. internet sunucusu da kullaniciyi uygulama sunucusuna baglar,
uygulama sunucusu da veritabani sunucusuna sorarak yetkilendirme yapar. Yetki
alindiginda kullanici izin verilen alanlari veri tabanindan alabilir. Web sunucusu ile
veritabani arasinda bir uygulama sunucusu (Middleware yazilimi) olacaktir. Sunucudan
gelen bilgileri kullaniciya, kullanicidan gelen istekleri de SQL dili ile veri tabani yonetim
sistemine iletmek durumundadir. Web ile sunucu arasinda isletmenin kendi gelistirdigi
bir yazilm olabilecegi gibi Ortak Ag Gecidi Arabirimi (Common Gateway Interface: CGl)
adli bir gelismis program da kullanilabilir. Ornegin; internet Movie Data Base (IMDB)
Web’den bir film veri tabanina erisim saglar.

Web’den kurumsal veri tabanlarina erisimin birgok yarari vardir. ilk olarak, Web tarayici
yazilimi, dzel sorgulama araglarini kullanmaktan kolaydir. ikincisi, Web arayiizii veri
tabaninda hig degisiklik gerektirmez veya birkag kiiclik degisiklik gerektirir. Eski sistemin
onlinde bir Web arayiizii bulundurmak ile is gérmek, kullanicilarin erisimi igin sistemi
yeniden diizenlemek veya yeniden bir sistem kurmaktan daha az maliyetlidir.

Kurumsal veri tabanlarina Web araciligi ile ulasmak, yeni imkanlar, firsatlar ve yeni is
modelleri ortaya gikarmaktadir. Hepsiburada.com online satis sitesi binlerce Uriln ile
her glin on binlerce kisinin internet tizerinden alis veris yapmasini saglayan bir sirkettir.
Alicilar, almak istedikleri Grinleri isletmenin veri tabanina Web Uzerinden eriserek
incelemekte ve satin almaktadirlar.

VERI KAYNAKLARINI YONETMEK

Bir veritabani kurmak sadece bir baslangictir. isletme, verilerinin giincel, siirekli hazir,
glvenilir ve bilgiye ihtiya¢ duyanlar i¢in her an hazir oldugundan emin olmak igin veri
yonetiminde bazi 6zel politika ve prosediirlere ihtiyag¢ duyar.

Bir Bilgi Politikas1 Olusturmak

Kiglk buylk her isletme bir bilgi politikasina ihtiyac duyar. Bilgi, isletmelerin 6nemli bir
kaynagidir. isletmede verilerde herkes istedigini yapamaz. Verilere nasil ulasilabileceg;,
verilerin nasil diizenlenecegi ve kimin verileri degistirecegi veya goriintileyecegi ile ilgili
bir takim kurallar gerekir.
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Bilgi Politikasi, isletmenin bilgi toplamasi, siniflandirmasi, standartlastirmasi,
dagitilmasi ve paylasiimasi icin kurallari belirler. Bir bilgi politikasi, bilgiyi kimlerin ve
hangi organizasyonel birimlerin paylasacagini, bilginin nerelere dagitilacagini, bilginin
glincellenmesinden ve sirdirilebilmesinden kimin sorumlu oldugunu belirleyen, belirli
prosediirleri diizenler. Ornegin; tipik bir bilgi politikasi, insan kaynaklari ve bordro
biriminden sadece belirli kisilerin, ¢alisanlarin 6deme, sosyal giivenlik numaralari gibi
hassas bilgilerine ulasma ve degistirme yetkisine sahip olacagini belirler.

Kiguk bir isletmede bilgi politikasi, isletme sahibi veya yoneticisi tarafindan
uygulanmasiyla gelistirebilecektir. Blyuk isletmelerde ise kurumsal bir kaynak olan
bilginin planlanmasi ve yonetilmesi icin genellikle yapisal bir yonetim fonksiyonu
gerekir. Veri Yonetimi, organizasyonel dnemli bir kaynak olan verinin yonetilebilmesi
icin gerekli politika ve prosedirlerden sorumludur. Bu sorumluluklar, bilgi
politikalarinin gelistirilmesi, veri planlamasi, mantiksal veritabani tasarimi, veri
sozllklerinin hazirlanmasi, bilgi sistemi uzmanlarinin ve kullanicilarin veriyi nasil
kullanacaklarinin ve izleneceginin belirlenmesini igerir.

Veri Yonetisimi, bu faaliyetleri tanimlar, IBM tarafindan ifade edilen, veri yonetisimi,
isletmedeki verinin glivenligi, biitlinlGgl, kullanilabilirligi ve hazir olmasinin yonetilmesi
icin politika ve islemlerden sorumludur.

Blylik bir isletme ayrica veri tabaninin igerigi, vyapisi, organizasyonu ve
surdirilebilmesinden sorumlu, kurumsal bilgi sistemi birimi icinde yer alan bir veri
tabani tasarim ve yonetim grubuna sahip olacaktir. Kullanicilari ile yakin olan
isletmelerde tasarim grubu, fiziksel veri tabanini ve veri elemanlari arasinda mantiksal
iliskileri, erisim kurallari ve glvenlik prosedirlerini olusturur. Bu fonksiyonlarin yerine
getirilmesi Veritabani Yénetimi olarak adlandirilir.

Veri Kalitesini Saglamak

lyi tasarlanmis bir veritabani ve bilgi politikasi, isletmenin ihtiya¢ duydugu bilgileri uzun
yillar boyunca saglayabilecektir. Bununla birlikte veri tabaninin, yanhssiz ve glivenilir
kalabilmesi icin bazi ilave adimlar atilmalidir.

Bir misterinin telefon numarasi veya adresi yanlis girilmisse ne olur? Diger bilgi
kaynaklari ile tutarsiz veya zamansiz, dogru olmayan veri; yanhs kararlara ve finansal
kayiplara neden olur.

Forrester Arastirma sirketine gére ABD’de posta ve paketlerin %20’si yanlis adres ve
isim yliziinden geri donmektedir. Gartner Group Danismanlik sirketi ise Fortune 1000’e
giren sirketlerin %25’inden fazlasinin veri tabanlarinin; yanhs, eksik, yanhs Griin kodu,
yanlis Urtin tanimlari, yanhs stok bilgileri, hatali finansal bilgiler ve yanhs tedarikgi
bilgilerine sahip oldugunu ortaya koymustur.
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Bir kurumdan iki kere gelen mail, adresin veri tabanina iki kere kaydedildigini gosterir.
Ya farkh adlar ile veya farkli yazilislar ile ilgili bir yanhslhk vardir. Eger veritabani diizglin
ve uygun bir sekilde tasarlanirsa tekrarlar ve gereksiz bilgiler en aza indirilir. Bununla
birlikte ¢ogu veri kalite problemleri, yanlis hecelenen isimler, yanls veya eksik kodlar,
veri giris asamasindaki temel hatalardan kaynaklanir.

Bir veritabani kurulmadan 6nce, organizasyonlar, verinin dogru veya yanlishginin nasil
anlasilacagi ve veri tabani islemlerinde veri diizenlemesi icin en iyi yolu belirlenmesi ile
ilgili tespitler ve dizenlemeler yapmalidir. Veri kalitesinin analizi genellikle bilgi
sistemindeki verinin tamlik diizeyi ve dogrulugunun yapisal bir arastirma ve incelemesi
olan Veri Kalite Denetimi ile baslar. Veri kalite denetimi, son kullanicilarin veri kalitesi
anlayisinin  ve algilanmasinin incelenmesi veya veri dosyalarindan 6rneklerin
incelenmesi veya tiim veri dosyalarinin incelenmesi ile gergeklestirilebilir.

Veri Temizleme: Ayni zamanda veri ovalama (Data Scrubbing) olarak da bilinir,
gereksiz, uygun formatta olmayan, eksik, yanls olan bilgilerin veri tabanindan
bulunmasi ve dizeltiimesi faaliyetleridir. Veri temizleme sadece hatalari diizeltmez,
ayni zamanda farkl bilgi sistemlerinden kaynaklanan farkli veriler arasindaki tutarlilig
saglar.

OZET - ALTINCI BOLUM

1. Temel dosya diizenleme konseptini ve geleneksel bir dosya ortaminda veri
kaynaklarinin yonetilmesindeki problemleri agiklayiniz.

Bir bilgisayar sistemi verileri; bitlerden olusan baytlar ve baytlardan olusan alanlar,
alanlardan olusan kayitlar ve kayitlardan olusan dosyalar (tablolar) ve dosyalardan
olusan veri tabanlarini seklinde diizenler. Geleneksel dosya yonetim teknigi, verilerin
kolayca ulasabilecek, sistematik bir sekilde erisilebilecek ve tim verileri izleyebilecek
bir yapidan ¢ok uzaktir. Farkh fonksiyonel alanlar ve gruplar kendi dosyalarina
bagimsizca ulasabilmekteydi. Zaman iginde bu geleneksel dosya yapisi bazi problemlere
neden olmaya basladi. Bu geleneksel dosya yonetim ortami gereksiz veri, tutarsizlik,
program veri bagimlilig, esnek olmayis, zayif glivenlik, veri paylasimi ve verinin hazir
olmayisi gibi problemler yaratti.

2. Veri tabani yonetim sistemleri prensiplerini ve iligkisel veri tabaninin
6zelliklerini agiklayiniz.

Bir veri tabani yonetim sistemi isletmenin ihtiya¢ duydugu bitin verileri tek bir
kaynakta tutan, verinin yonetilmesini ve merkezilesmesini saglamaya izin veren
yazilimlardan ibarettir. Bir veri tabani birden ¢ok uygulamaya hizmet verir. Bir veri
tabani yonetim sisteminin en 6nemli 6zelligi; verinin mantiksal ve fiziksel goriinimlerini
ayirabilmesidir. Kullanici, verinin mantiksal gérindsu ile ilgilenir. Bir veri tabani yonetim
sistemi, verinin fiziksel konumui ile hig ilgilenmeyen kullanicilara bilgiyi ulastirir.
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Bir veri tabani yonetim sisteminin temel yeteneklerinden birisi, veriyi tanimlayabilmesi,
veri s6zlUgl ve bir veri isleme dilini icermesidir. Veri tanimlama yetenegi, veri tabaninin
icerigini ve yapisini belirler. Veri s6zIUgu; veri tabanindaki isimleri, tanimlari, formatlari,
veri elemanlarinin tanimlari ile ilgili bilgileri saklayan otomatik veya manuel olarak elde
edilen bir dosyadir. SQL gibi veri isleme dili, veri tabanindaki verilere erisme ve
diizenleme igin kullanilan 6zel bir dildir.

iliskisel veri tabani, glinimiiz bilgi sistemlerinde verinin sirdiiriilmesi ve diizenlenmesi
icin temel bir metottur. Veriyi iki boyutlu tablolarda diizenler. Her bir tablo bir 6ge ve
onun Ozellikleri ile ilgili verileri igerir. Her bir satir bir kayit, her bir sttun da o kaydin
alanlari veya ozelliklerini igerir. Ayrica her bir tabloda veriye erisim ve islenmesini
saglamak icin bir 6zglin anahtar alan bulunur.

3. Onemli veri tabani tasarim prensipleri

Bir veri tabaninin tasarimi hem mantiksal hem de fiziksel tasarimi gerektirir. Mantiksal
tasarim; isletme bakis agisindan veri tabanini bigimlendirir. Organizasyonun veri
modeli, isletme siireglerini ve karar verme gereksinimlerini yansitmalidir. iliskisel bir
veri tabani tasarlandiginda karmasik veri gruplarindan kiiglik, esnek ve anlaml tablolar
olusturma isi normalizasyon olarak adlandirilir. lyi tasarlanmis bir veri tabani coka ¢ok
iliskilere sahip olmayacaktir. Belirli bir kayit igin girilen alanlar sadece bu kayit igin
anlamli olacaktir. Oge (Entity) iliski diyagramlari bir iliskisel veri tabaninda 6geler
(tablolar) arasindaki iliskileri grafik olarak yansitir. Veri tabani tasarlanirken ayrica bir
merkezde mi yoksa maliyetleri diislirmek ve giivenlik agigini azaltmak ve tepki siiresini
azaltmak icin farkli alan ve yerlerde daginik olarak mi calistirilacagi gbz 6niine alinarak
tasarlanmalidir. iki temel dagitilmis veri tabani modeli vardir. 1- béliinmis veri tabani,
2- cogaltilmis veri tabani.

4. isletme performansini ve karar vermeyi gelistirmek icin veri tabanindan bilgi
saglamak icin teknolojileri ve araglari degerlendiriniz.

Veri tabanindaki bilgilere erismek ve analiz etmek igin gli¢li araglar vardir. Bir veri
ambari bir isletmenin farkh fonksiyonel sistemlerinden elde edilen gilincel ve eski
verileri, analiz ve raporlama i¢in tasarlanmis bir merkezi veri tabaninda bir araya getirir.
Veri ambari, OLAP olarak da bilinen ¢ok boyutlu veri analizlerini destekler. OLAP;
verilerin aralarindaki iliskileri, daha karmasik veri analizleri yapmaya imkan saglayan,
kiip seklinde ¢ok boyutlu (3 boyut) olarak gorsellestirir. Veri madenciligi; veri ambarini
da icine alan cok blyuk verilerden, gelecekteki davranislara ve karar almalara rehber
olacak kurallar, iliskiler ve oriintiler bulmak icin verileri analiz eder. Geleneksel veri
tabanlar kullanicilarin isletmenin icindeki veri tabanina erismeleri icin bir araylz
yazilimi ile Web’e veya Web arayliziine baglanabilir.



Yonetim Bilgi Sistemleri 133

5. Organizasyonel veri kaynaklarinda veri kalitesinin giivencesi, veri yonetimi ve
bilgi politikasinin roliinii degerlendiriniz.

Bir veri tabani ortami gelistirmek, organizasyonel veri yonetimi icin prosedirler ve
politikalar oldugu kadar iyi bir veri modeli ve veri tabani teknolojisi gerektirir. Diizgiin
bir bilgi politikasi, organizasyon icinde bilginin kullanimi, dagitimi ve sirdirilmesini
yonetir. Blyuk isletmelerde veri yonetimi fonksiyonu, veri planlama, veri sézIUgi
gelistirme, isletmede veri kullaniminin gézlenmesi oldugu kadar bilgi politikalarindan da
sorumludur.

Dogru olmayan, eksik ve tutarsiz veri, isletmeler icin bliyik islemsel kayiplar ve finansal
zararlar dogurur. Bu tir bilgiler yanhs fiyatlandirma, misteri hesaplarinin karistirilmasi,
isletmenin almasi gereken kararlarda tutarsizlik ve yanlsliklara neden olabilir. Bu
nedenle isletmeler, yiksek diizeyde veri kalitesi saglamak icin bazi 6zel adimlar
atmalidir. Bu adimlar; kurumsal genislikte veri standartlari kullanmayi, veri temizleme
araglari kullanilarak ve veri kalitesi izlemesi yaparak veri tabanini tutarsiz bilgi ve yanlis
bilgilerden ayiklamayi igerir.






YEDINCI BOLUM:

[LETiSIM, INTERNET VE
KABLOSUZ TEKNOLOJi

BUGUNUN IS DUNYASINDA AGLAR VE ILETISIM

Ginlimizde Iisletmeler aglar olmaksizin neredeyse artik islerini yapamazlar.
Musterilerle, saticilarla, ¢alisanlarla hizli bir iletisim gerekmektedir. 1990’'lara kadar
posta ve telefon ile yapilan iletisim sesli olmaktaydi. Gliniimizde, yoneticiler ve
calisanlar, e-posta, anlik mesajlar ve bilgisayarlar kullanmaktadirlar. Internet, cep
telefonlari ve tasinabilir bilgisayarlar ile kablosuz aglara baglanmaktadirlar. internet ve
ag, isletmelerde neredeyse ayni isi yapmaktadir.

Ag ve iletisim Egilimleri

isletmeler gegmiste iki temel farkli agdan yararlaniyorlardi; Telefon ve bilgisayar aglari.
Telefon aglari; sesli iletisim, bilgisayar aglari ise veri iletisimi icin kullanilmaktaydi.
Telefon aglari, ses iletisimi igin telefon sirketleri tarafindan kurulmuslardi. Bu sirketler
diinya genelinde tekelci sirketlerdi. Bilgisayar aglar ise, farkli alanlardaki bilgisayarlar
arasinda bilgi aktarimi icin bilgisayar sirketleri tarafindan kurulmustu.

iletisimin serbestlestirilmesi ve bilgi teknolojilerindeki yenilikler sayesine telefon ve
bilgisayar aglari, internet tabanli standartlar ve aygitlari kullanarak tek bir dijital ag
Uzerinde yavasga birlesmektedirler. Tiirk Telekom gibi iletisim sirketleri, ses iletisimi
gibi, televizyon yayinlari, kablosuz yayin hizmetleri, internet erisimi ve veri aktarimi
yapmaya basladilar. Kablolu TV ve yayin kuruluslari da artik ses ve veri yayini da
yapmaktadir. Bilgisayar aglari, video ve internet telefonu hizmetlerini icerecek sekilde
hizmetlerini genisletmislerdir. Bitlin bu ses, video ve veri iletisimi, artan bir sekilde
internet teknolojisine dayanmaktadir.

Hem ses hem de veri iletisimi, aglari ¢cok gicli (hizh), aygitlar tasinabilir (kiigik ve
tasinabilir) ve ucuz hale geldi. Ornegin; 2000’li yillardaki 56 Kbps hiz varken, bugiin
internet kullanicilarinin biyik ¢ogunlugu kablo TV, veya iletisim sirketleri tarafindan
saglanan Genis Bant (10 Mbps seviyelerinde) kullanmaktadir. 2000°li yillarda yiiksek
olan Genisbant iletisim maliyeti giderek dismektedir.

Ses ve veri iletisimi, internet erisimi artan bir sekilde cep telefonlari, tasinabilir aygitlar
ve kablosuz aglara uygun kisisel bilgisayarlar gibi genis bant kablosuz platformlarda
yapilmaktadir. Genisbant teknolojisi yilda %28 bliyliyen internet erisiminden daha hizla
blylmektedir.
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Bilgisayar Ag1 Nedir?

iki veya daha fazla bilgisayarlarin belirli kurallar ve standartlar icerisinde birbirleriyle
veri iletisiminde bulunabilmeleridir. Sekil 74’te basit bir agda kullanilan 6nemli
donanim, yazilim ve diger bilesenler gosterilmistir. Basit bir agda bir istemci ve bir
sunucu, isletim sistemi, ag paylastiracak bir hub veya switch ve bir ag karti
gerekmektedir. Agdaki bir bilgisayar; aga baglanmak icin Ag Arayiiz Karti denilen bir ag
kartina ihtiyag duyar. Giliniimizde kisisel bilgisayarlarin ¢ogu anakart (zerinde
bltlnlesik olarak bu karta sahiptir. Aga baglanmak icin kullanilan baglanti araci, telefon
hatlari ve koaksiyel (es eksenli) hat gibi kablolu veya cep telefonu veya Wi-Fi alan agi
gibi kablosuz olabilir.

Sunucu

T
b
.

Ag isletim Sistemi

Diger Aglar
internet

AE Arayliz
Karti

Sekil 74: Basit Bir Bilgisayar Aginin Bilesenleri

Gerek duyulan bir diger bilesen de ag kaynaklarini yoneten ve agi koordine eden,
yonlendiren Ag isletim Sistemi yazilimlaridir. Ag isletim sistemi her bilgisayarda
olabilecegi gibi tim agi ve ag uygulamalarini yoneten Sunucu Bilgisayarda da olabilir.
Ag sunucusu; ag isletim sistemini, istemci bilgisayarlar icin Web sayfalarini ve bilgileri
saklayan ve ¢cok dnemli ag fonksiyonlari yerine getiren ag Uzerindeki bir bilgisayardir.
Linux, Microsoft Windows Server, Novell Netware gibi ag isletim sistemleri, yaygin
olarak kullanilan ag isletim sistemi yazilimlaridir.

Ayrica aglar ile bilgisayarlar arasinda, bir baglanti noktasi olarak is goren hub veya
switch olabilir. Hub’lar; bagl olan tiim aygitlara gelen paketleri gonderen bir ag
bilesenidir. Switch ise hub’lardan daha akillidir ve bilgiyi filtreleyerek tim bagh aygitlara
degil sadece ilgili olana (isteyene) gonderir.

Ag lzerinden baska aglara (internet gibi) baglaniimak istenirse? Router adi verilen
yonlendiriciler iki veya daha fazla agi birbirine baglayan ag aygitlaridir. Ornegin; kablo
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modem; eve genis bant internet hizmetini alan ve ayni zamanda yerel agl internete
baglayan bir Router’dir. Router’ler génderilen bilgi paketinin gitmesi gereken yeri bilen
oldukga akilli aygitlardir. Dlinya Gzerinde bir milyarin Gizerinde internete baglanan insan
ve 5 milyar dolaylarinda internet adresi vardir. Router’ler gonderilen bilginin dogru
adrese gitmesini saglarlar.

Biiyiik Sirketlerde Aglar

Aglar kiiclk isletmeler icin uygun olabilir. Bliylik ve farkli yerlerde birimleri bulunan ve
binlerce calisani olan sirketler icin? Bir sirket bliyldukce, yizlerce kiicik yerel aglara
sahip olur. Bu aglar kurumsal genislikte altyapi icinde birbirine baglanir. Bliyik bir
isletmenin ag altyapisi, kurumsal aglara, diger yerel alan aglarina baglanabilen g¢ok
sayida yerel alan aglarindan olusur. Cok sayida glgli sunucular kurumsal Web
sayfalarinin, kurumsal intranetin ve ekstranetin sirdlrilmesini saglar. Bu sunucularin
bir kismi satin alma, siparis girisi, finansal islemler, satis islemleri, arka ofis
uygulamalarini destekleyen diger biyik bilgisayarlara baglantilar saglar.

Sekil 75’te biyiik karmasik kurumsal genislikte bir ag gosterilmistir. isletmenin ag
yapisl; mobil satis glicliniin cep telefonlarini; ¢alisanlarin kablosuz alan aglarini
kullanarak sirket Web sitesine baglanmalarini ve yoneticilerin diinya ¢apinda video
konferanslari yapmalarini destekler.

. = Telefon
e = e
elefonlan T e
AN,
Telefon
Sistemi
Kurumsal internet
Wb Sitesi 5El_¥i5
Intranet ve Saglayic
T,
Ekstranet =
Sunucular
Internet

internet

S

Senvis
Kurumsal m

Kablolu AZ .

Kablosuz AZ Mobil Kablosuz A

Sekil 75: Kurumsal Ag Altyapisi
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Bu bilgisayar aglarina ilaveten sirket altyapisi genellikle ses iletisimini saglayan ayri bir
telefon agina sahiptir. Sekil 75'te gorilebilecegi gibi blylk bir kurum ag altyapisi,
siradan bir telefon hizmetinden, cep telefonlarina, kablosuz internete ve internet veri
iletisimine kadar c¢ok cesitli teknolojiler kullanmaktadir. Cogu isletmelerin bugiin
karsilastigi en 6nemli problem, farkl iletisim aglarinin ve kanallarinin timinin, bir
sistemden digerine veya bir sirketten diger sirkete bilgi akisina izin veren uyumlu bir
sisteme nasil entegre edilecegidir. iletisim aglari artan bir sekilde dijitallesmekte ve
internet teknolojisine dayanmaktadir.

Temel Dijital Ag Teknolojileri

Cagdas dijital aglar ve internet; istemci-sunucu modeli bilgi isleme vyapisi, Paket
anahtarlamali teknoloji ve internet iletisim standartlari (TCP/IP) gibi (¢ temel
teknolojiye dayanir.

Istemci-Sunucu Modeli Bilgi isleme

Istemci-Sunucu modeli; basit, kiigiik ve pahali olmayan, kullanici kontroliindeki
bilgisayar, cep telefonu veya bir PDA gibi istemci bir aygitin islem gticiiniin bir kismini
kullanan dagitik isleme modelidir. Bu glgli istemciler, bir ag sunucusu bilgisayar
yardimiyla kontrol edilen agdaki bir diger bilgisayara baglanirlar. Bir istemci, sunucu
yardimiyla ag Uzerindeki bir bilgisayara baglanabilmektedir. Sunucu; ag icin iletisim
kurallarini belirler ve her bir istemciye bir adres verir ve bu sekilde ag lizerindeki diger
aygitlar birbirlerini agda bulabilirler.

istemci-sunucu modeli, merkezi bilgisayar yapisi ile yer degistirmistir. istemci-sunucu
isleme modeli; bilgi isleme imkanini, Unitelere, calisma gruplarina, fabrika katlari
arasina ve merkezi bilgisayar yapisinin hizmet etmedigi diger isletme kisimlarina
genisletmektedir. internet en biiyiik bir istemci-sunucu uygulamasidir.

Paket Anahtarlamali Model

Paket anahtarlama; dijital mesajin paket adi verilen pargalara dilimlenmesi metodudur.
Paketler mevcut olan iletisim yollari boyunca génderilir, daha sonra varis noktasinda
paketler yeniden birlestirilir. Sekil 76’da paketlerin génderilisi ve tekrar birlestirilisi
gosterilmistir. Paket anahtarlama modelinden 6nceki bilgisayar aglari, uzak yerlerdeki
diger bilgisayarlar ile iletisim icin kiralk, tahsisli telefon sebekeleri kullaniimaktaydi.
Telefon sistemleri gibi sebeke anahtarlamali aglarda uctan uca sebeke baglantisi
saglandiginda iletisim gergeklestirilir. Bu tiir tahsisli sebeke anahtarlama teknolojisi
pahali ve atil iletisim kapasiteli idi. Sebeke veri iletisimi olsa da olmasa da aktif idi.

Paket anahtarlama; ag iletisim kapasitesini ¢ok daha etkili kullanir. Paket anahtarlamal
aglarda mesajlar ilk olarak paket olarak adlandirilan kiiglik veri parcaciklarina bolindr.
Paketler, verilerin iletisim hatalarinin kontroli ve dogru adrese yonlendirilebilmesi igin
bilgiler icerir. Paketler, Router kullanan farkh iletisim kanallari boyunca bagimsizca
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iletilir. Bir kaynaktan dagitilan veri paketleri, varacagl son noktada birlestirilmeden
once farkh yollar ve aglar boyunca yonlendirilir.

Paket Mumarasi
Mesaj Numarasi
Hedef Veri

Yeniden
Birlestirilen
Mesaj

Paket 3

Sekil 76: Paket Anahtarlamali Aglar ve Paket iletigimi

TCP/IP ve Baglanilabilirlik

Genel olarak bir iletisim aginda ¢esitli donanim ve yazilim bilesenleri bilgi iletisimi igin
birlikte calismak zorundadir. Bir agda farkli bilesenler sadece protokol adi verilen ortak
kurallar ve standartlar setine uyarak birbirleriyle haberlesirler. Bir Protokol; ag (izerinde
iki nokta arasindaki bilginin iletilmesini yoneten kurallar ve yontemler butlintdur.

Gecgmiste; farkl, uyumsuz protokoller isletmelerin genellikle tek bir saticidan iletisim ve
hesaplama techizatlari satin almasini mecbur etmekteydi. Ancak giinimizde kurumsal
aglar artan bir sekilde standart, ortak ve evrensel TCP/IP adi verilen protokol
kullanmaktadir. iletim Kontrol Protokolii/internet Protokolii (Transmission Control
Protocol/internet Protocol: TCP/IP); uzak noktalardaki farkh tiirdeki bilgisayarlar
arasinda veri iletmek isteyen bilim insanlarina yardim etmek icin Amerikan Savunma
ileri Arastirma Projeleri Departmani tarafindan 1970’li yillarin baslarinda gelistirilmisti.

TCP/IP; en 6nemlileri TCP ve IP olarak adlandirilan uygun protokoller kullanir. TCP, iki
bilgisayar arasindaki baglantiyi saglar, paketleri siralar ve gonderilen paketleri kabul
eder. internet Protokolii olan IP ise iletisim siiresince paketlerin pargalara ayrilmasi ve
birlestirilmesini de iceren paket tesliminden sorumludur. Sekil 77’de TCP/IP katmanlari
gosterilmistir.



140 A.Naralan

Bilgisayar A Bilgisayar B
Uygulama Uygulama i
I I
Tasima Tasima i
I |
internet internet i
_ I : I
AE Arayiizil AF Arayiizii i
AR,
I |

Sekil 77: iletim Kontrol Protokolii ve internet Protokolii TCP/IP

1. Uygulama Katmani: Bu katman istemci uygulama programlarinin diger
katmanlara erismesi ve veri degisimi icin bu uygulamalarin kullanacagi
protokollerin belirlenmesine imkan verir. Bu protokollerden birisi Web
sayfalarinin iletisimi icin kullanilan Baglantii Metin iletisim Protokolii
(Hypertext Transfer Protocol: HTTP) ‘dir.

2. Tasima Katmani: Bu katman uygulama katmaninin istedigi bilgilerin paketlere
ayrilmasi ve iletilmesinden sorumludur. Bu katman TCP ve diger protokolleri
icerir.

3. internet Katmani: Bu katman IP datagramlari olarak adlandirilan veri
parcaciklarinin  paketlenmesi,  yonlendirilmesi ve  adreslenmesinden
sorumludur. IP bu katmanda kullanilan protokollerden bir tanesidir.

4. Ag Arayiz Katmani: En alt katmandir. Bu katman paketlerin degisik
teknolojilerdeki ag ortamina birakilmasi ve alinmasindan sorumludur. (Ag
ortami iletkenleri: ciftli bakir tel, Ethernet, esli ciftli bakirlar, fiber optik,
koaksiyel (es eksenli) kablo gibi iletkenlerdir.)

TCP/IP protokollerini kullanan iki bilgisayar farkli donanim ve yazilimlara sahip olsalar
bile iletisim kurabilirler. Veri bir bilgisayardan digerine yukaridan asagiya dogru,
uygulama katmanindan ag araylz katmanina kadar bu doért katmandan gecerek
karsidaki aygita ulasir. Veriler alici bilgisayara ulastiktan sonra bu katmanlari asagidan
yukari dogru gecer ve alici bilgisayarin kullanacagi bir formatta yeniden birlestirilir. Eger
ahci bilgisayar, hasarli bir paket bulursa gonderici bilgisayardan bu paketin tekrar
gonderilmesini ister.
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ILETiSIM AGLARI

iletisim aglarinda kullanilan modeller ve teknolojiler:

Sinyaller: Dijital ve Analog

iletisim aglarindaki en énemli ayrim, analog ve dijital sinyaller arasindadir. Bir mesajin
iletiimesinde iki yol vardir, Analog ve dijital sinyaller. Analog sinyaller klasik telefon
baglantilarindaki sesli iletisimde oldugu gibi iletisim kanali tzerinden sirekli bir dalga
seklinde ilerler. Sabit telefonlar, kisisel bilgisayarlarin ses ¢ikis aygitlari, kulakliklar, bir
analog aygittir.

Dijital sinyaller ise kesikli, ikili dalga formundadir. Dijital sinyaller bilgiyi, var-yok
mantigindaki elektrik iletiminde sadece 1 ve 0 bitler ile iki farkli durumda iletir.
Bilgisayarlar dijital sinyaller Uretir; ancak dijital bir sinyal gondermek icin telefon hatti
kullanilmak gerekirse, bu sinyallerin dijitalden analoga donustlrilmesi icin modem
(Modulator ve Demodulator) olarak adlandirilan bir aygit kullaniimasi gerekir. Sekil
78’de modem ile analog ve dijital iletisim gosterilmistir.

Digital Analog Digital
1 1 1 1
Bilgisayar | | Modem \/\/\ Modem | | | Bilgisayar
0 0 0 : ] 0 ]

Sekil 78: Modem ile Analog ve Dijital iletigim

Ag Tiirleri
Cok degisik aglar ve siniflandirma yollari vardir. Aglari siniflandirmanin bir sekli de
cografik duruma gore siniflandirmadir.

Yerel Alan Aglari

Bir yerel alan agi (Local Area Network: LAN); 500 metre yarigapl bir alanda
bilgisayarlarin veya dijital aygitlarin birbirleri ile baglanti kurmalari igin dlizenlenir. Yerel
alan aglan kiguk bir ofisteki bilgisayarlari veya yakin birkag¢ binadaki tiim bilgisayarlari
birbirlerine baglar. Okul, askeri alan gibi bir cografik alandaki birbiriyle bagl yerel alan
aglari, Kampiis Alan Agini olusturur. Yerel alan aglari uzaklardaki genis alan aglarina ve
dinya tzerindeki diger aglara da internet yoluyla baglanabilir.

Sekil 74’de gosterilen yapi, bir ofiste kullanilan kigik bir yerel alan agi igin is yapabilir.
Bir bilgisayar; kullanicilarin agdaki hesaplama kapasitesini paylasmak icin erisim
saglayan ve veri dosyalari ile program yazilimlarini iceren ag dosyalari sunucusu olarak
tahsis edilmistir. Bu sunucu kimin hangi sirada erisim saglayacagini belirler. Router
(yonlendirici), yerel ag1 diger aglar ile veri paylasimini saglamasi icin diger aglara ve
internete baglar. Genel ag isletim sistemi yazilimlari, Windows, Linux ve NetWare'dir.
Her ag isletim sistemi varsayilan ag protokolii olarak TCP/IP’yi destekler.
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Ethernet; bilgisayarlar arasinda sinyallerin tasinmasini, erisim kontrol kurallarini ve
sistem Uzerinde veri tasimak i¢in kullanilan bit gruplarini ve standartlastiriimis paketleri
belirleyen, fiziksel ag katmaninda ¢ok yaygin olan yerel ag standardidir. Genellikle
Ethernet, 10 Mbps hizi destekler. Fast Ethernet veya Gigabit Ethernet gibi yeni
sirimleri ise 100 Mbps ve 1 Gbps hizlarda veri transferi saglar ve ag omurga
yapilarinda kullanilir.

Sekil 74’de gosterilen Yerel Alan Ag1 (LAN), ag isletim sisteminin bir sunucu Uzerinde
bulundugu istemci-sunucu modelini kullanir, sunucu ag Uzerindeki kaynaklarin
kontrollini saglar. Alternatif olarak yerel alan aglarinda Peer to Peer denilen (P2P: esler
arasi) yapi kullanilabilir. Bu yontem ile 10 veya daha az sayida bilgisayar ag olusturabilir.
Ag Uzerindeki farkl bilgisayarlar dogrudan erisim ile veri degisimi yapabilir ve ayri bir
sunucuya gerek duymadan ¢evresel aygitlari paylasabilirler.

Windows Server isletim sistemini kullanan yerel alan aglarinda Peer to Peer yapisi, ag
Gzerinde tahsisli bir sunucu olmadan kiiglik bilgisayar gruplarini, dosyalari, klasérleri ve
yazicilar gibi kaynaklari paylasabilen g¢alisma gruplari (workgroup) olarak adlandirilir.
Aksine, Windows Alan Agi Modeli agdaki bilgisayarlari yonetmek icin tahsis edilmis bir
sunucu kullanir.

Blylik caph yerel alan aglari, ¢cok sayida istemciye, veri tabanlarini saklayan ve yoneten
veritabani sunucularina, yazicilari ydéneten yazici sunucularina, e-postalari saklayan e-
posta sunucularina veya Web sayfalarini saklayan Web sunucusu gibi cok farkli
sunuculara sahiptir.

Zaman zaman yerel alan aglari birbirleriyle baglanma sekillerine gére tanimlanirlar.
Buna Topoloji denilmektedir. Ag topolojisi, agl olusturan bilgisayarlarin birbirleriyle
baglanti sekillerini ifade eder. Ug temel ag topolojisi vardir. Sekil 79’da bu ag
topolojileri gosterilmistir.

Yildiz Halka

o

O

Veri Yolu

—r
© 0 o

Sekil 79: Ag Topolojileri
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Yildiz topolojisinde ag lizerindeki tim aygitlar bir hub’a baglidir. Bitin ag trafigi bu hub
tarafindan saglanir. Hub’un devre disi kalmasi agi kullanilamaz hale getirir.

Veri Yolu topolojisinde ana omurga (lizerine baglanti kurmus bilgisayarlardan ve
aygitlardan olusan bir yapi vardir. Bir istasyon tarafindan aga bilgi birakildiginda bilgi
omurga boyunca ilerler, ag Gzerindeki her makine bu mesaiji alir. Bu bilginin kendisine
ait olup olmadigini kontrol eder. Kendisine ait ise alir, degil ise almaz en sonunda ise
sonlandirici vardir. Veri yolu topolojisi, en genel yerel alan agi yapisidir.

Halka topolojisinde bilgisayarlar kapali bir déngli icinde bulunur. Bilgi hat tGzerinden bir
bilgisayardan digerine gecerek iletilir. Bir anda sadece bir bilgisayar bilgi gonderebilir.

Metropol ve Genis Alan Aglari

Genis alan aglari (Wide Area Network: WAN); cok genis cografik alanlara, bolgelere,
Ulkelere, kitalara ve tiim diinyaya yayilan aglardir. En gliclii ve evrensel genis alan agi
internet’tir. Bilgisayarlar; telefon sebekeleri, 6zel kablo TV sebekesi, kiralik hatlar veya
uydu Uzerinden saglanan genel bir ag lzerinden genis alan agina baglanir. Metropol
alan aglari; kampus veya bir metropol alanina yayilmis olan blyik bir bilgisayar agidir.
Genis alan ve yerel alan agi arasinda bir yapidadir.

Fiziksel iletim (iletken) Araglar:

Aglar; ciftli kablo, koaksiyel (es eksenli) kablo, fiber optik gibi kablolu, kablosuz iletisim
icin mikrodalga veya radyo frekans dalgalari gibi ¢cok farkl iletim araglari kullanir. Her
birinin avantaji ve dezavantaji vardir.

ikili Kablolar

ikili kablolar, cifter sarilmis bakir

kablolardan olusur. Birgok telefon hatti e
bu sekildedir. Analog iletisimde /C_____
kullanilabildikleri gibi dijital iletimde de é{;;"—&—-—
kullanilabilirler. Eski bir iletisim araci T

olmasina ragmen yerel alan aglar igin
hala kullaniimaktadir. 1 Gbps’e kadar hiz saglayabilir. ikili kablolarda tavsiye edilen
maksimum uzunluk 100 metredir.

Koaksiyel (Es Eksenli) Kablo

Kablo TV ve televizyon antenlerinde kullanilan iyice izole
edilmis iletkenden olusmaktadir. ikili bakir kablolardan
¢ok daha fazla veri tasiyabilir. Koaksiyel kablolar 6nceleri
yerel alan aglarinda kullanilmaktaydi ancak ginimizde
uzak bina ve aglarda kullanilmaktadir.
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Fiber Optik ve Optik Aglar
Fiber kablo; her biri insan sacindan daha ince ¢ok cam ipliklerden olusmaktadir. Veriler,
bir lazer aygit tarafindan fiber kablo boyunca gonderilen 1sik titresimlerine
donustiridlmekte ve 500 Kbps hizdan bir
kag trilyon bit/saniye hiza kadar degisen
oranlarda iletilmektedir. Fiber optik
iletisim, bakir tel ile iletisimden ¢ok daha
hizli, hafif, dayanikhdir. Ancak kurulmasi
zor ve daha pahalidir.

Yakin zamana kadar fiber kablolar yiksek

hizlh  ag omurgalarinda, genis alan
aglarinda ve metropol aglarinda kullanilmaktayken, ikili bakir kablolar ve koaksiyel (es
eksenli) kablolar kisisel aygitlarin omurgaya baglanmasi icin kullanilmaktaydi. Omurga:
ag iletisiminde trafik yogunlugunu ¢eken kisimdir.

Optik aglar; yazihm ve hizmetler icin ¢ok genis bant imkani saglayan, fiber kablolar
Gzerinden her tlrlU ses, veri, video iletebilen aglardir. Optik aglar kullanilarak istege
bagh video, yazilim indirme yapilabilir ve ses ve goérintl kalitesinde herhangi bir
bozulma olmadan iletisim mimkdnddr.

Mevcut fiber kablolarin kapasitesi; Yogun Dalga Boyunu Bolerek Coklama (Dense
Wavelength Division Multiplexing: DWDM) kullaniimakla artirilabilir. Bu metot ile bir
fiber kablo Gzerinden farkli dalga boylarindaki sinyallerin ayni anda tasinmasi saglanir.

Kablosuz iletisim Kanallar: ve Aygitlari

Kablosuz iletisim farkli frekanslardaki radyo sinyallerine dayanir. Mikrodalga sistemler,
hem karasal hem de uzaysal yliksek frekansh sinyalleri atmosfer ile iletebilir. Yiksek
hacimli veriler, uzun mesafeler ve noktadan noktaya iletisim igin kullanilir. Mikrodalga
sinyaller diiz bir dogrultuda ilerler ve diinyanin egimi ile bikilmezler. Bu nedenle uzun
mesafeli karasal sistemler yaklasik 60 km (37 mil) araliklarla bu sinyallerin iletilmesi icin
istasyonlara ihtiya¢ duyar. Bu, ara istasyonlar mikrodalga sistemlerinin maliyetlerini
arttirmaktadir.

Bu problem, karasal istasyonlardan iletilen mikrodalga sinyaller icin bir réle istasyonu
olarak hizmet gérmesini saglayan uydular kullanilarak ¢ozilebilir. Uydular genellikle
cografi olarak farkh yerlerde bulunan kablo veya karasal mikrodalga iletisimi ile baglanti
kurulmasinin gl¢ oldugu durumlarda organizasyonlarin iletisimini saglamak igin
kullanihr.

Ornegin; BP petrol sirketi okyanus tabanindan elde ettigi bilgileri uydu aracihgiyla
gercek zamanl olarak iletmektedir. Es zamanl veri iletim uydulari bu verileri ABD’deki
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Houston, Tulsa ve Chicago’daki merkezlerine iletmektedir. Sekil 80’de bu uydu iletisim
sistemi gosterilmektedir.

Sekil 80: Uydu iletisim Sistemi

Hiicresel Telefonlar (cep telefonlari) radyo dalgalari kullanarak, teknolojik yapisina gére
(2G, 3G gibi) 800-2000 Mhz frekansinda haberlesen aygitlardir. Bir telefon mesaji
telefondan telefona antenler yardimiyla sinyal aktarimi ile ulasir. Eski cep telefon
sistemleri sadece ses iletimine izin veren analog sinyal isleyebilmekteydi. Cagdas cep
telefonu sistemleri ise ses iletimi oldugu gibi dijital veri iletimini de desteklemektedir.

iletisim Hiz1

Herhangi bir iletisim kablosundan iletilebilen toplam dijital bilgi miktari bir saniyede bit
(bps) ile olglilir. Her bir iletisim kablosunun iletim hizi iletim aracinin frekansinin bir
fonksiyonudur. Bir iletisim kanalinin saglayabilecegi frekans araligina bant genisligi
denilir.

Genis Bant Ag Hizmetleri ve Teknolojileri
Yiksek hizli iletisim ve internet erigsimi isteyen sirketlere yonelik ¢ok sayida ag
hizmetleri ve teknolojiler bulunmaktadir.

Frame Relay: Paket anahtarlamali teknikten daha hizli ve ucuz bir tekniktir. 56 Kbps ile
40 Mbps arasinda hiz saglar. Frame Relay teknigi, verileri paketlere benzeyen
cercevelere yerlestirerek génderir, paket anahtarlamali bir tekniktir.

Es Zamansiz Aktarma Modu: (Asynchronous Transfer Mode: ATM) 53 bayt
blyuklGgindeki verileri ileten bir ag teknigidir. 1,5 Mbps ile 9 Gbps arasinda iletim hizi
saglar. Paket anahtarlamanin bir tiiri sayilabilecek hiicre anahtarlamali bir tekniktir. 53
bayt’in 48 bayti bilgi, 5 bayti da adres bilgisi (baslik) icerir.
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Biitlinlesik Hizmetler Sayisal Sebekesi: (Integrated Services Digital Networks: ISDN):
Ses, veri, video ve resim hizmetlerini birlestiren ag iletisimi icin uluslararasi eski bir
telefon standardidir. Hala uzak mesafelerle olan etkilesimli telekonferans iletisimini
desteklemektedir. iki diizeyi vardir. Birinci diizeyi 128 Kbps hizda, ikinci diizeyi ise 1,5
Mbps hizda iletisimi desteklemektedir.

Sayisal Abone Hatti (Digital Subscriber Line: DSL): Siradan telefonun ses iletimini
saglayan bakir kablo lizerinden ses, video ve veri aktarimina olanak veren tekniktir.
ISDN’den ¢ok daha hizli bir iletisim saglar. ADSL simetrik olmayan dijital hattir. 1,5
Mbps —9 Mbps hiz saglar.

Kablo internet Baglantisi: Kablo TV, koaksiyel (es eksenli) hattinin {izerinden evlere
veya isletmelere yiiksek hizli internet saglayan baglantidir. 10 Mbps hiz saglar.

T Hatlari: 24 adet 64 Kbps’lik kanaldan olusan hatlardir. Her bir kanal 64 Kbps bir veri
tlrlinG tasimaya tahsis edilebilir. Bu da toplamda 1,544 Mbps hiz demektir. T3 hatlar
ise T1’den ¢ok daha hizli hatlardir.

INTERNET

insanlar bir sekilde bir takim isleri igin interneti kullanmaktadir. Fakat internet bazilari
icin vazgecilmezdir. Tam olarak internet nedir? Nasil calsir? internet teknolojisi
isletmelere neler saglar?

internet Nedir?

Dinyanin en genis kiresel telefon sistemine rakip, ortak iletisim sistemidir. Ayrica
diinya Gzerinde 1 milyardan fazla kisinin kullandigi ve yiz binlerce aglarin baglanmasi
ile olusan en genis istemci-sunucu uygulamasidir. internet kelimesi aglar arasi iletisim
(internetworking) kelimesinden tlretilmistir. Bu c¢ok biyidk ag, 1970°li yillarin
baslarinda ABD Savunma ileri Arastirma Projeleri Biriminin (Defense Advanced
Research Projects Agency: DARPA) diinya genelinde Universitelerin birbirleriyle
baglanmalarini saglamak igin gelistirilmis bir proje idi.

Kisiler internete iki sekilde baglanir. Cogu ev internete bir internet Servis Saglayicisina
abone olmakla erismektedir. internet Servis Saglayici (Internet Service Provider: ISP)
kisisel veya organizasyonel kullanicilara gegici internet baglantisi satan ticari bir
isletmedir. ikinci baglanti sekli ise (niversiteler, isletmeler, arastirma kurumlari
Gzerinden internete baglanmaktir.

internet Adresleme ve Mimarisi

internet TCP/IP ag protokoliine dayanir. internet iizerindeki her bir bilgisayar 8 bitlik 4
parcadan toplam 32 bitten olusan benzersiz bir IP adresine sahiptir. Dort kisimdan
olusan IP adresinin her bir kismi 0-255 arasi bir sayi alir.
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Bir kullanici internet Gzerindeki diger bir kullaniciya bir bilgi gonderdigi zaman, ilk 6nce
bilgi TCP protokoli ile paketlere ayrilir, her bir paket gidecegi yerin adresini igerir.
Paketler sonra istemci tarafindan ag sunucusuna gonderilir, oradan bir Router’e ve
belirlenen adrese ulasmasi icin bircok yonlendirmeden sonra da pakette yazan IP
adresine ulasir.

Alan Adi Sistemi

IP adreslerinde 12 basamakli (32 bitlik) bir sayiy1 hatirlamak zor olabilecegi igin bir Alan
Adi Sistemi (Domain Name System: DNS) bu sayilari bir alan adi ile eslestirir. Alan Adi;
internete baglanan her bir bilgisayar icin 32 bitlik IP adresine karsilik gelen ingilizce
karakterlerden olusan bir isimdir. Alan adi sistemi sunuculari, alan adlarina karsihk
gelen IP’leri adresleyen bir veri tabanini icerir. internet izerinden bir bilgisayara
erismek icin kullanicilarin o bilgisayarin alan adini bilmeleri gerekir.

Alan adi sistemi, hiyerarsik bir yapiya sahiptir. Sekil 81’de alan adi sistemi gosterilmistir.

kdk alan

___;d_u__fr_\& ____________

Ust Diizey alan

msn dmi Ikinci Diizey alan

posta.atauniedutr Uciinci Dizey alan

Bilgisayarl
bilgisayarl.posta.atauni.edu.tr

Sekil 81: Alan Adi Sistemi Hiyerarsisi

Alan adi sistemi hiyerarsinde en Ust diizeyde kok alan vardir. K6k alanin altinda (st
diizey alan, (st diizeyin altinda da ikinci diizey alan vardir. Ust diizey alan iki ve ig

n u v a

karakterden olusan “.com”, “.gov”, “.edu” gibi kurumsal ve iki karakterden olusan “.tr”
(Turkiye), “.ca” (Kanada), “.it” (italya) gibi iilke eklentilerinden olusur. ikinci diizey alan

”n o«

iki kisma sahiptir ve “.boun.edu”, “.tuik.gov” gibi Uist dlizey alan ve ikinci diizey adindan
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olusur. En son diizey ana bilgisayar adi, ya bir 6zel ag veya internet tzerindeki belirli bir
bilgisayara isaret eder.

internet Mimarisi ve Yonetisimi

internet veri trafigi bugiin 45 Mbps’den 2,5 Gbps’e kadar hizda isletilebilen kitalararasi
yiksek hizli omurgalar tarafindan tasinir (Sekil 82). Bu gévde hatlar, kamu veya uzun
mesafe telefon gorlismesi saglayan sirketlere (internet servis saglayici) aittir. Yerel
olarak bazi yerel telefon sirketleri de bu hatlarin sahibi olabilir.

Hic kimse internetin sahibi degildir. Resmi bir yonetimi de yoktur. Bununla birlikte
diinya genelinde internet protokolleri bazi profesyonel kuruluglar ve devlet
organizasyonlari tarafindan olusturmuslardir. IP isim ve numaralari tahsis eden ICANN
(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers: ICANN), HTML kurallarini
dizenleyen W3C gibi kuruluslar internetin yapisini diinya genelinde tanimlamaya
yardim eden kuruluslardir.

Metropolitan
Alan Santrali Alan Ad
Yerel internet

Servis Saglayici

Bolgesel ‘D' ﬁ%
Barnndinc 7 ¥ .
j /5 /9

Alan Adi
atauni.edu.tr

Mormal
Telefon
Hatt

Metropolitan
Alan Santrali

POP3 SMTP
Mail Mail

istemci IP Adresi istemnci IP Adresi l

Sekil 82: internet Ag Mimarisi

Bu organizasyonlar devlet kurumlarini, servis saglayicilarini, ag sahiplerini, yazim
gelistiricilerini, interneti mimkin oldugu kadar verimli bir sekilde isletebilmek icin
etkileyebilmektedir. internet ayrica onu kullanan {lkenin teknik altyapisina oldugu
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kadar yasal yapisina da uygun olmalidir. internet ve Web’in ilk zamanlarinda ¢ok az
yasal diizenleme ve miuidahaleler vardi. Bu durum internet bilgi ve deneyim
paylasiminda artan bir rol oynadigi icin degismektedir.

internet Uicretsiz degildir. Ogrenciler ve calisanlar gibi cogu kisi internet erisimi icin para
odemeseler de gercekte interneti kullanan herkes dogrudan ve dolayl olarak bir cret
odemektedir. Her bir organizasyon ve isletme sahip olduklari ag icin yerel internet
servis saglayicisina veya uzun mesafe hat sahiplerine 6deme yapar. E-posta veya diger
internet baglanti maliyetleri ses, posta maliyetlerinden ¢ok daha ucuz olma egilimdedir.
internet bir iki saniyede veya en ¢ok bir iki dakika icinde diinyada herhangi bir yere
varabilen mesaj ile en hizli haberlesme metodudur.

Gelecegin interneti: IPv6 ve internet 2

internet ilk baslarda milyarlarca kisinin yigin bilgi iletimi igin kullanilmak {izere
diizenlenmemisti. Bir¢cok isletme ve devlet kurumlari glincel ve gelecekteki kullanimlari
icin milyonlarca IP adresini blokladigl icin ve internetin blylmesi rotadan saptigi icin
mevcut IPv4 olarak adlandirilan adresleme diizeni kullanan adresler tikenmek tzeredir.
IPv4 adreslemesi 32 bitlik yapi kullanir ve yaklasik 4,5 milyar adresleme yapilabilir ve bu
adresleme diinya lizerindeki 6,5 milyar insana yetmemeye baslamistir.

Bu can sikici sonugtan kaginmak icin internet muihendisleri gbérev glici (Internet
Engineer Task Force), 128 bit adresleme yapisi ile yaklasik 3,4x10%® adet adresleme
yapma imkani saglayan yeni bir internet adresleme versiyonu olan IPv6 (izerinde
¢alismaya basladi. Bu da diinyadaki herkesin milyonlarca adrese sahip olacagi anlamina
gelmektedir.

Bugtinki internet bir takim giivenlik zayifligi, hizmet diizeyi garantisinin olmayisi, farkli
fiyatlandirma olmayisi, genis Olcekte internet-televizyonu veya internet-video
dagitimina izin vermeyen bant genisligi gibi kusurlara sahiptir. internet2 ve Yeni Nesil
internet, giiglii yeni, yiiksek bant genisligine sahip bir internet icin 200 {niversite, 6zel
kurumlar ve ABD’deki bazi devlet kurumlarinin olusturdugu konsorsiyumlardir. Bu
konsorsiyum, 2,5 Gbps-9,6 Gbps bant genisliginde birkag yiksek performansh omurga
ag1 kurmuslardir.

internet2 arastirma gruplari, daha etkili bir yénlendirme, iletilen verinin énemine ve
tirine gore farkh dizeylerde hizmet verme, dagitik hesaplamalar icin gelismis
uygulamalar, sanal laboratuvarlar, dijital kitliphaneler, dagitik 6grenme gibi yeni
teknolojiler ve uygulamalar gelistirmektedirler. Bu ag internet ile yer degistirmeyecek
fakat sonradan halka acik olan internete kaydirilacak olan bazi uygulamalar igin bir
hazirlama ve gelistirme ortami olarak kullanilacaktir.
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internet Hizmetleri

internet istemci-sunucu teknolojisine dayanir. interneti kullanan kisiler Web tarayici
yazihmlari gibi bilgisayarlarinda bulunan istemci uygulamalari yardimiyla islerini
yaparlar. E-posta mesajlarini iceren veriler ve Web sayfalari sunucular Uzerindedir. Bir
istemci uzaktaki belirli bir sunucudan bir bilgi isteginde bulunur, sunucu da istenilen
bilgiyi internet izerinden génderir.

istemci platformu artik sadece kisisel veya tasinabilir bilgisayarlar degildir. Cep
telefonlari, tasinabilir dijital aygitlar, PDA’lar ve diger bilgi aygitlari da birer istemcidir.
Bilgi Aygitlan; internet erisimine sahip cep telefonlari veya internet erisimine izin
veren, ¢cok az diizeyde kullanici cabasi ile belirli isleri yapabilen, e-postalara ulasabilen,
TV internet alicilar gibi aygitlardir. insanlar artan bir sekilde kullanimi kolay olan 6zel
bilgi araclari ile internete girmektedirler.

internete baglanan istemci bir bilgisayar degisik hizmetlere erisebilmektedir. Bu
hizmetler e-posta, Telnet, Dosya Transfer Protokolii (File Transfer Protocol: FTP),
World Wide Web (www), sohbet ve mesajlasma hizmetleri, Usenet ve haber gruplari
gibi hizmetlerdir.

Her bir internet hizmeti bir veya daha fazla yazilim tarafindan gergeklestirilir. Biitiin bu
hizmetler tek bir sunucu bilgisayar lizerinde veya farkl makinelerde bulunabilir. Sekil 83
Web hizmetleri verebilecek ¢cok katmanl bir istemci-sunucu mimarisini gostermektedir.

Arka Ug

istemci Internet Sunucu Uygulama Sunucusu Veritaban sunucusu :
Sistemler

>
Veritabam
- Web sunucusu (HTTP)
- Basit Mail iletim
- Web tarayic Protokolii (SMTP) _ _
- Diger istemci yazilhimlan - Alan Adi Sunucusu — _— -§at|§.l
(DNS) Web - Uretim
- Dosya iletim Protokolii Sayfalan : iM“haiEbe
(FTP) " -Insan K.
- Ag Haberleri iletim
Protokolii (NNTP) —
Mail
.
I Dosyalarn

o
Sekil 83: internetteki istemci-Sunucu Mimarisi

World Wide Web

Web, en popiiler internet hizmetidir. istemci—sunucu mimarisini kullanarak bilgi,
gorlntileme, saklama, bicimlendirme, bilgi bulup getirme igin evrensel standartlari
kullanan bir sistemdir. Web sayfalari bir dokiimandan digerine ses, goriintli veya bir
baska sayfaya baglanti kuran Baglantih Metin (Hipermetin) kullanilarak
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bicimlendirilmislerdir. Bir grafik veya video klipe tiklandiginda aslinda bir Baglantili
Metin tiklanmistir.

Baglantili Metin

Web sayfalari, ayni veya uzaktaki bilgisayarlarda saklanan dosyalara veya resimlere
dinamik linkler ve dokiimanlar olusturabilen Baglantili Metin isaretleme Dili (Hypertext
Markup Language: HTML)'ne dayanir. Bilgisayarlarda bulunan Web tarayicisi yazilimi,
Web sunucusu Uzerinde saklanan Web sayfalarini HTTP kullanarak isteyebilir. HTTP,
Web iizerinde sayfalarin gonderilmesi icin kullanilan bir standarttir. Ornegin; Web
tarayicisinin  adres satirina www.facebook.com yazildiginda  Web tarayicisi

facebook.com sunucusuna facebook.com giris sayfasi icin HTTP istegi gonderir.

HTTP Web adreslerinin ilk karakterleridir. Cogu isletmeler alan adlarini kendi sirket
adlan ile ¢ok yakin veya ayni olarak belirlemislerdir. (www.egeseramik.com

, www.marshallboya.com , www.sabanci.com.tr_gibi). Dizin konumu ve dosya adi; Web

tarayicisinin istekte bulundugu sayfanin bulunmasina yardim eden Web adresleri
icindeki iki bilgi parcacigidir. Bu iki parcacik birlikte URL (Uniform Resource Locator)
olarak adlandirilir. Tarayicinin adres satirina bir URL yazilmasi; tarayicinin bilgi getirmesi
icin tam olarak nereye bakacaginin sdéylenmesi demektir. Ornegin; Web tarayicisinin
adres satirina asagidaki URL yazildiginda;

http.//www.pkaharita.com.tr/hizmetler/genel/cografi_bilgi_sistemleri.html|

o “http”; Web sayfasini goriintilemek icin kullanilacak protokol adini,

o “www.pkaharita.com.tr” alan adini

e “hizmetler/genel” Web sunucusunda Web sayfasinin saklandigi dizinlerin adlarini
o “cografi_bilgi_sistemleri.ntml” ise dokiiman adi ve formatini

belirtmektedir.

Web Sunuculari

Bir Web sunucusu, saklanan Web sayfalarinin yerini saptayan ve yoneten yazilimlardir.
Web sunucusu; bir kullanici tarafindan istenen Web sayfasinin kullanici makinesine
ulastirilmasi igin saklandigi yeri saptar. Sunucu uygulamalari genellikle tahsis edilmis
bilgisayarlarda ¢alistirilir. Ancak kiiglik isletmelerde tek bir makinede de olabilir.

Cogu Web sunucusu piyasanin %70’ini kontrol eden Apache HTTP sunucusudur. Agik
kodludur, Web (zerinden serbestce indirilebilir. Microsoft’'un Internet Information
Service (IIS) yazihmi ise ikinci ¢ok kullanilan Web sunucusudur.

Genelde bir Web sayfasi, hos geldin sayfasi, organizasyon hakkinda kisa bilgilerin
bulundugu, metin veya grafiksel bir ekran olan ana sayfaya (Home Page) baglanti Web
sayfalari toplulugundan olusur. Organizasyonun Web sitesinin sorumlusu Webmaster
olarak adlandirilir.
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internet Uzerinde Bilgi Arastirmak

internet (izerinde gercekten ka¢ Web adresi oldugunu kimse bilmez. internet; Web
sayfalarda kaydedilen bilgilerin neler oldugunu arastiran arama motorlarinin bir ¢alisma
alanidir. Ornegin; Google 2005 yilinda sekiz milyar Web sayfasini ziyaret etmis ancak
Web derinliklerinde 800 milyar ilave sayfalar oldugu tahmin edilmektedir. Bu arama,
bazi 6zel sayfalari erisim izni olmadan ziyaret edemez veya korunan bazi veri
tabanlarini inceleyemez.

Arama Motorlar

O kadar ¢ok Web sayfasi vardir ki; aranan bir 6zel Web sayfasinin neredeyse aninda
bulunabilmesi kesinlikle biyik bir problemdir. Binlerce-milyonlarca Web sayfasi
icinden gercekten ise yarayacak bir iki sayfa nasil bulunur? Web Uzerindeki yararli
bilgileri neredeyse anlk olarak bulan Arama Motorlari bu problemi ¢bzer. Diinya
genelinde kullanilan ¢ok sayida arama motoru vardir. Sekil 84’te 6nemli arama
motorlarinin kullanilma oranlari gosterilmistir.

Arama motorlari 1990’larda Web sayfalarini ziyaret eden ve her bir Web sayfasi
bilgilerini toplayan nispeten basit bilgisayar programlariydi. Bu ilk zamanki programlar
tarayicl, gezgin veya oriimcek olarak farkl sekilde adlandirildilar. AltaVista 1995 yilinda
dogal dil ile aramaya imkan taniyan, “izmir nasil bir sehir” gibi aramalar yapilmasina izin
veren ilk tarayici oldu.

Digerleri 10%
Ask 2%

AQL 7%

MSN 11% Google 47%

Yahoo! 23%

Sekil 84: Onemli Arama Motorlari ve Kullanimlari

ilk arama motorlar ziyaret edilen Web sitelerinden elde edilen anahtar kelimelerin
basit bir indekslemesi seklindeydi. Sayfada tekrarlanan kelimelerin sayisini bulmakta ve
bu bilgiyi bir indekste saklamaktaydi.

1994 yilinda Stanford Universitesinden bilgisayar bilimler égrencileri David Filo ve Jerry
Yang, Yahoo'yu ortaya cikardilar. Ancak Yahoo asla tam bir arama motoru degildi.

1998 yilinda ise Stanford Universitesinden yine bilgisayar bilimler 6grencisi iki arkadas
Larry Page ve Sergey Brin, Google’in ilk versiyonunu ortaya ¢ikardilar. Bu arama motoru
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farkhydi. Sadece her bir Web sayfasindaki kelimeleri indekslemekle kalmiyor ayni
zamanda sayfanin ilgi cekmesine dayali olarak da siraliyordu. Diger sitelerden bu
sayfaya yapilan baglantilara goére sayfayl degerlendiren ve Page olarak isimlendirilen
Sayfa Siralama Sistemi, patentle tescil ettirildi. Brin ise sadece anahtar sézciige gore
degil ayni zamanda kelime kombinasyonlarina gore de indeksleme yapan 6zglin bir
Web boécegi programi ile katkida bulundu. Bu iki katki Google arama motorunun temeli
oldu. Sekil 85’te Google "un nasil ¢alistig gosterilmistir.

A

Google web sunuculan bu istegi
alir. Google, kullaniclardan
gelen istekleri almak ve
sonuglandirmak icin yaklasik
450,000 PC'yi birlikte kullanir.

6. Sonuglar kullan@ya 10'ar sayfa
halinde gésteri

Herbir web sa
" ozetleri hazirl

551 igin kisa metin
Ir.

o~

Sayfa onceliklendirme yazilimi ile sistem
* gnem durumuna gdre veya 500 milyon
degisken ve 2 milyar duruma gore
olusturulan bir denkleme gdre her bir
sayfayl derecelendirir. Bu sayfalar
muhtemelen istegi karsilayan en iyi

a4

3

VNS

Istek, Google'in indeks
sunuculanna génderilersk
girilen aramay karsilayan
sayfalann hangi sunucularda
bulundugu belirlenir.

sayfalardir.

Sekil 85: Google Nasil Caligir?

internet reklam gelirlerinde olagan (istii artis, arama motorlu pazarlama (Search Engine
Marketing) olarak adlandirilan yeni metotla arama motorlarini 6nemli bir alis veris araci
yapti. Kullanicilar Google’a bir arama ifadesi yazdiklarinda sponsorlu ve sponsorsuz
olarak iki tir listeleme gdérmektedirler. Sponsor baglantili listelemede; sonug listesinin
basinda isminin listelenmesi icin para 6deyen sponsor firmanin sonuglarini, sponsorsuz
listelemede ise sponsorsuz olan dogal siralamada listelemede sonuglar goérilmektedir.
Ayrica reklam verecekler sonug sayfasinin saginda kiiglik reklam kutucuklari satin alarak
arama sonuglari liste sayfasinda reklamlarinin gériintiilenmesini saglarlar.

Akilli Ajan Alisveris Robotlari

Kullanicilara yararh olmak amaciyla, bilgileri filtreleyebilen veya toplayabilen ve diger
isleri yapabilen yerlesik zeka yapisina sahip bilgisayar programlari vardir. Alisveris
Robotlari; alisveris bilgileri icin interneti arastirmak icin akilli ajan yazilimlar kullanir.
MySimon veya Froogle gibi alisveris robotlari kullanicilara ilgilendikleri Grinler ile ilgili
bilgi getirmeye ve filtrelemeye, kullanicinin belirledikleri kriterlere gére rakip trtnler ile
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karsilastirmaya, satis fiyati ve teslim sartlari icin satici ile anlasma yapmaya yardimci
olabilir. Bu alisveris ajanlari, kullanici tarafindan belirlenen Urinlerin fiyatlarini ve
mevcut olmalarini ve fiyat bilgisi ile bu Griinin satildig: sitelerin listesini bir alisveris
baglantisi ile kullaniciya getirir.

Web2.0

Kullanici ile daha etkilesimli bir internet. internet siteleri artik daha dinamik ve daha
zengin iceriklidir. Web2.0 daha interaktif internet hizmetlerinin ve 2. jenerasyon
Web’in adidir.

Web 2.0"1 ayiran yenilikler, serbestce olusturulan icerikler, wiki uygulamalari, bloglar,
RSS’ler ile serbest etkilesimli diger uygulamalardir. Bu uygulamalari internet Gzerinden
yapabilecek yazilimlarin gelismesi de Web 2.0"in bir diger 6zelligidir.

Web sadece sitelerin bir arada toplandigi bir yer degildir. Mashup ile kullanicilar ihtiyag
duyduklari uygulamalari yaratmak igin verileri ve hizmetleri bir sitede birlestirebilirler.

Blog, abone olan kisilerin yasadiklarini, disincelerini, diger ilgilendikleri Web sitelerini
paylastiklari resmi olamayan yapisal bir sitedir. Bloglar olduk¢a popiiler kisisel yayim
araci olmustur. Ancak isletmeler de bloglari kullanmaktadirlar. Ornegin; bir isletmenin
baskan yardimcisi misterileri ile dogrudan iletisim kurmak i¢in blog yazmaktadir.

Zengin Site Ozeti (Rich Site Summary: RSS), abone olunan sitedeki giincellemeleri takip
edip kullaniciya ileten yazilimlardir. RSS bilgisi almak igin bilgisayara Web’den
indirilebilen toplayici ve haber okuyucu yazihmlarin yiklenmesi gerekir. Microsoft
internet Explorer 7.0 ve sonraki siiriimler RSS okuma ézelligi icermektedir.

Bloglar, ziyaretcilerin icerikle ilgili yorum yapmalarina izin verirken orijinal igerigi
degistirmesine izin vermezler. Aksine Wiki'ler ziyaretgilerin ©Onceki yazanlarin
olusturduklari, icerigini degistirebildikleri, ekleme yapabildikleri, silebildikleri, ortak
Web siteleridir.

intranet ve Ekstranetler

Organizasyonlarin Web teknolojisi ve standartlarini kullanarak olusturduklari 6zel aga
intranet denilmektedir. intranetler kullanicilara kurumsal genislikte bilgilere erisim
saglayan bir i¢ organizasyon agidir. intranetler; www icin gelistirilmis yazilimlar ve
internet baglanilabilirlik standartlari ile isletmenin var olan ag altyapisini kullanir.
intranetler; isletmenin timiinde cok degisik tiirde bilgisayarlarda, kablosuz baglanti
saglayan araclarda, tasinabilir bilgisayarlarda calisabilen aglastirilmis uygulamalar
saglar.

Web herkes igin aglk olmasina karsin intranetler 6zeldir ve genel kullanima karsi
disaridan 6zel aga girisleri 6nlemek icin gelistirilmis 6zel glivenlik yazilimlarindan olan
Ates Duvari (Firewall) ile korunmuslardir. intranet yazilim teknolojisi World Wide Web
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ile aynidir. Basit bir intranet; disaridan istenmeyen ziyaretgcileri engelleyen bir yazilim,
TCP/IP standartlarini kullanan bir Web sunucusu, bir Web tarayicisi kullanarak bu
sunucuya istemci bir bilgisayarin baglanmasi ile olusturulabilir.

Ekstranetler

Bir isletme, i¢c aga, yetkilendirilmis satici ve musterilerin sinirli erisimine izin vererek bir
ekstranet olusturabilir. Ornegin; yetkilendirilmis alicilar, interneti kullanarak sirketin
Urlinlerinin 6zellikleri ve maliyetleri ile ilgili bilgileri elde etmek igin sirketin i¢ aginin bir
kismina baglanabilir. isletme, ic ve aga erisimin sinirli ve giivenli kalmasini saglamak igin
ates duvari kullanirlar. Ates duvari ayrica sadece yetkili kullanicilarin siteye erisimini
saglandigindan emin olmak icin kullanicilarin kimlik dogrulamasini da yaparlar.

iletisim ve E-is icin Teknolojiler ve Araglar

E-posta ve anlik mesajlasma buginin isletmelerinin koordinasyon ve iletisim igin
kullandiklari internet tabanl araglardan bazilaridir. Digerleri elektronik tartisma
gruplari, elektronik konferans, internet telefonculugu, sanal 6zel aglar gibi hizmetlerdir.

E-Posta, Sohbet, Anlik Mesajlasma, Elektronik Tartismalar

E-posta, organizasyon igindeki iletisimi hizlandirirken uzak mesafe telefon maliyetlerini
ortadan kaldiran, bilgisayardan bilgisayara mesaj degisimini saglar. E-posta yazilimi,
¢oklu alicilara mesajlari yonlendirme, mesaji bagkasina iletme, mesaja dosya ekleme
Ozelliklerine sahiptir. Bazi isletmeler kendi e-posta sistemlerini kullanmaktadir. Bugiin
internet Uzerinden inanilmaz derecede ok fazla e-posta gonderilmektedir.

Sohbet, iki veya daha fazla kisinin internet lzerinden es zamanli olarak karsilikh
konusmasidir. Sohbet gruplari kanallara ayrilmaktadir. Her bir kanalin konusu, konusma
konusu farkhdir. Sohbet sistemi yazili konusmayi oldugu kadar ses ve gorintili
konusmayi da desteklemektedir.

Anlik Mesajlagma, bir diger sohbet tiridir. Konusmacilar kendi 6zel sohbet kanallarini
olusturabilmektedirler. Anlik mesajlasma sistemi, kullanicinin 6zel listesinde bulunan
kisi gevrimigi oldugunda konusmaya baslamasi icin uyarida bulunur. Kullanicilar igin
anlik mesajlasma sunanlar, Yahoo Messenger, Windows Live Messenger, Gmail
Messenger, Facobook Messenger.

Usenet, kisilerin radyoloji, rock gruplari gibi belirli bir konudaki goruslerini, internet
Uzerinden elektronik duyuru tahtalarinda paylastiklari diinya ¢apinda tartisma
gruplaridir. Herhangi biri bu duyuru tahtalarina digerlerinin okumasi icin mesaj
gonderebilir. Neredeyse bitlin konular ile ilgili binlerce farkl tartisma gruplari vardir.

Grup Yazilimi ve Elektronik Konferans
Grup Yazilimi, isbirlik¢i calisma ve kurumsal genislikte iletisimi destekler. Kisiler,
takimlar, isletme igindeki farkli konumlardaki calisma gruplari; projeler Uzerinde
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yorumlar yazma, fikirler ve dokiimanlar paylasma, elektronik toplantilar gerceklestirme,
projedeki islerin durumlarini izleme, planlama ve e-posta icin grup yazilimlarini kullanir.
Herhangi bir grup Uyesi, herhangi bir zamanda diger grup Uyelerinin fikirlerini
inceleyebilir, ekleme vyapabilir, bir yorum veya dizeltme veya bir dokiiman
gonderebilir. Lotus Notes ve Livelink gibi ticari yazilimlar internet tabanhdir.
Microsoft’un Ofis Groove 2007 yazilimi dosya paylasim sunucusu olmaksizin kisilerin
diger kisiler ile dogrudan isbirligi yapmasini saglayan Peer to Peer teknolojisine dayal
ilging bir grup yazilim aracidir.

Artan sekilde sirketler konferans, c¢evrimi¢i sunum ve gorlisme icin internet
konferansini kullanmaktadir. Web konferansi ve isbirligi araglari, katilimcilarin
dosyalarini ve slaytlarini goriintiileyip degistirebilecegi bir konferans masasi, yazip
cizebilecekleri bir beyaz tahta, gorlis ve yorumlarini paylasabilecekleri sesli konferans
imkani saglar.

internet Telefonculugu

internet telefonculugu, isletmelerin 6zel aglar veya internet lizerinden sesi iletisimi icin
internet teknolojisinin kullanilmasini saglar. (internet telefonculugu drinleri bazen IP
telefonculugu Uranleri olarak da adlandirilir.) IP Gzerinden ses teknolojisi (Voice Over
IP: Voip), yerel veya uzak mesafe telefon sebekelerine telefon lcreti 6dememek igin,
ses bilgisini, paket anahtarlama teknigi kullanarak dijital olarak ileten internet
protokolinid (IP) kullanir (Sekil 86). Genel telefon sebekesi Gzerinden iletilen normal
¢agrilar, internet protokolii kullanarak internet agi tizerinden yolculuk edecektir.

Nasilsin? Internet Masilsin?
(Al (ALK

o B = ﬁ T . @K”.

A gecidi A gecidi

' Kullanicl ‘
Iyiyim tesekkir Iyiyim tesekkir
SEEdn ederim.
[RLEY UZ D (RXRY HZ 1))
Sekil 86: IP Telefonculugu Nasil Caligir?
Sanal Ozel Aglar (VPN)

Yeni bir rlin veya hizmet gelistiren bir pazarlama grubu, bir fikri Glke genelinde diger
Uyeleriyle paylasmasi gerektiginde, disaridan kimsenin bu iletisimi kesmemesini ve
degistirmemesini ister. Gegmiste bu problemin ¢6ziimi, musterilerine glvenli, 6zel bir
hat tahsis eden 6zel ag sirketleri ile galismaktir. Ancak bu ¢ok pahali olabilir. Cok daha
ucuz ¢6zUm ise internet Gzerinde sanal 6zel bir ag olusturmaktir.
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Sanal Ozel Ag (Virtual Private Network: VPN): internet lizerindeki sifreli, giivenli, 6zel
bir agdir. internet lizerinde bir bilgisayardan diger bir bilgisayar arasinda dogrudan
baglanti gibi duslinilebilir. Bir sanal 6zel ag, isletmeye geleneksel internet saglayicisi
olmayan sirketlerin sagladigi giivenli iletisimin aynisini daha ucuza saglayan sifreli
glvenli iletisim saglar. Sanal 6zel ag, ses ve veri aglarini birlestirmek i¢in de bir ag
altyapi saglar. (Sekil 87)
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Sekil 87: internet Kullanilarak Olusturulan Sanal Ozel Ag

Noktadan Noktaya Tiinel Protokolii (Point to Point Tunneling Protocol: PPTP) de igeren
birka¢ protokol, internet Uzerindeki veri iletisimini korumak igin kullanilir. Tinelleme
olarak adlandirilan islemde veri paketleri sifrelenir ve IP paketleri icine sarilir. icerigin
saklanmasi icin ag Uzerindeki mesaj etrafindaki bu sifreleme, isletmeler icin internet
Gzerinde olusturulan 6zel bir ag demektir.

KABLOSUZ DEVRIM

Cep telefonlar, laptoplar ve tasinabilir kiglk aygitlar masalsti bilgisayarlarda
yapilabilen hesaplama islemlerinin tasinabilir platformlara aktarmistir. Kablosuz
iletisim, isletmelere musteriler, saticilar ve ¢alisanlarla daha kolay irtibat kurmasina ve
islerin diizenlenmesinde esnek olmasina yardim eder. Kablosuz teknoloji ayrica yeni
Urdn, hizmet ve satis kanallarini ortaya ¢ikarmistir.

Kablosuz Aygitlar

Kisisel bilgisayarlar, cep telefonlari, kisisel dijital yardimcilar, e-posta alici aygitlar ve
akilli telefonlar kablosuz yayin alabilen aygitlardir. Kisisel Dijital Yardimcilar (PDA);
elektronik zaman planlayici, adres defteri, randevu hatirlatma, harcama takibi gibi
bilgisayarlarin yapabilecegi uygulamalari yapan kigik ve tasinabilir aygitlardir. Bir¢ok
modeli, e-posta, internete kablosuz erisim, sesli iletisim ve dijital kamera gibi 6zelliklere
sahiptir.
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Tasinabilir E-posta Aygitlari; Nokia E71-72 serisi veya BlackBerry, gibi kablosuz metin
mesajlasmasi icin optimize edilmis tasinabilir tiirde aygitlardir. Kisisel Dijital Yardimci
(PDA) ve cep telefonlarinin 6zelliklerini birlestiren melez aygitlar Akilli Telefonlar olarak
adlandirilir.

Hiicresel Sistemler

Cep telefonlari sadece ses iletisimi icin degil ayni zamanda dijital veri ileten mobil
platformlardandir. Mobil telefonlar, klasik telefon veya internet hizmetlerinin mevcut
olmadigl veya pahali oldugu Afrika ve diger bazi (lkelerde, internet erisimini ve
milyonlarca insanin iletisimini saglar

Cep Telefonu Sebeke Standartlari ve Jenerasyonlari

Dijital cep telefonlari, hizmetleri uyumlu olmayan farkli birkag isleme standardi kullanir.
Bunun anlami; dijital cep telefonlarinin kablosuz ag standartlarini kullanan tim
sebekeler lizerinde ¢alismamasi demektir.

Avrupa’da ve ABD disindaki tim diinyada cep telefonu standardi Mobil iletisim igin
Kiiresel Sistem (Global System for Mobile Communication: GSM)’dir. Bu sistemin gic,
uluslararasi roaming 6zelliginin olmasidir. Roaming, kullanicilarin 170’den fazla diinya
Ulkesinde lzerinde ayni telefon numarasi ile konusmasini saglar. Cogu GSM sistemleri-
ABD disinda- 900 ile 1800 Mhz frekans araliginda calisir. Kuzey Amerika’da ise bu
frekans 1900 Mhz'dir.

ABD’de yogunlukla kullanilan standart Kod Bolmeli Coklu Erisim Sistemi (Code Division
Multiple Access: CDMA)’dir. Bu sistem, ikinci diinya savasinda askeri kullanim igin
gelistirilmis bir standarttir. iletisim, farkli frekanslar icinden rastgele belirlenen herhangi
bir frekanstan gercgeklestirilir.

Cep Telefonu Nesilleri

Cogu dijital cep telefonu sistemleri bugilin yogun olarak sesli iletisim igin
kullanilmaktadir. Fakat cep telefonlari 9,6 Kbps'den 2 Mbps’'ye hizlarda veri de
iletebilmektedirler. Cogu cep telefon kullanicilari, 384 Kbps hiz saglayan veri iletisim
kanalini kullanmaktadir. Bu hiz elektronik posta igin kabul edilebilir olmasina karsi
blyiik dosyalarin indirilebilmesi icin yeterli degildir. Cep telefonlarinin veri iletisiminde
en ekonomik kullanimi Kisa Mesaj Servisidir (Short Message Service: SMS). Kisa Mesaj
Servisi, en ¢ok 160 karakter uzunlugunda metin mesajlari alip gonderebilen bir
sistemdir. E-posta gibi saklanabilir veya bir baskasina forward edilebilir.

3. Nesil (3 Generation: 3G) olarak adlandirilan en glicli cep telefonu sebekesi, arag
icindeki hareketli kullanicilara 384 Kbps, sabit durumdaki kullanicilara da 2 Mbps hiz
saglamaktadir. Bu hiz video, grafik, zengin medya ve ses iletimi icin yeterlidir.

2. nesil cep telefonlar dislik hizda iletisim saglamaktaydi. 2.5G telefonlarda ise 2.
nesildeki dijital baglantiya ek olarak bazi veri iletisiminin eklenmesi (EDGE, GPRS) s6z
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konusudur. 3. nesil cep telefonlari ise genis bant kullanimina imkan veren bir sisteme
sahiptir.

2G (2. Nesil) cep telefonunda hiz 9,6 Kbps ile 14,4 Kbps
2.5G de ise 57,6 Kbps, GPRS: 115 Kbps EDGE ise 384 Kbps hiz saglar
3G hareketli kullanicilar 384 Kbps, hareketsiz kullanicilar igcin 2Mbps ile 14,4 Mbps’dir.

Web Erisimi icin Mobil Kablosuz Standartlari

Cep telefonlarinin internete ve www’e nasil erisecegini belirleyen birgcok standart ve
teknoloji vardir. Kablosuz Uygulama Protokolii (Wireless Application Protocol: WAP)
disuk diizeyde bellek ve diisiik bant genisliginde minik ekranh kablosuz aygitlar ve cep
telefonlari icin Web tabanli uygulamalara ve hizmetlere erisim saglayan teknoloji ve
protokoller sistemidir. WAP, minik ekranlar icin optimize edilmis ve XML tabanli
Kablosuz isaretleme Dili (Wireless Markup Language: WML) kullanir.

WAP uyumlu telefon kullanan bir kisi WML ile istek yapan telefona yerlesik bir Mikro
Tarayia (Microbrowser) kullanir. Mikro Tarayici, distk bant genisliginde kablosuz agda,
tasinabilir kablosuz aygitlarin disiik bellek sinirlamasinda galisan kiiciik boyutlu bir
internet tarayicisidir. istek, bir HTML veya WML formatinda, bir internet sunucusundan
bilgi elde etmesi icin WAP gecidine gonderilir. Bu ag gecidi HTML icerigi WAP
istemcilerinin alabilmesi icin WML formatina gevirir.

I-Mode, farkli standartlar kullanan Japon NTT DoCoMo mobil telefon sebekesinin
onerdigi bir kablosuz hizmettir. WAP’In yerine, |-Mode; icerigi saglarken HTML
standardini kullanir. I-Mode, kullanicilara uygun bilgileri saglamak igin icerik saglayiciya
ve aga slrekli bir baglanti yapar. Baglanti Strekli vardir. WAP kullanicilari ise ¢evirmeli
baglanti yapmak zorundadir. (Sekil 88)

o I-Mode .y Web
I -
Surekli Baglant - \_,_H5unucusu

Cevirmeli Baglanti

Kodlanmis
Istek

Kodlanmis
Igerik

Cep Telefonu veya diger Ag Gegidi -
istemci aygitlar Kodlama ve Cdzme Sunucusu

Sekil 88: I-Moda Karsi Kablosuz Uygulama Protokolii (WAP)
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Kablosuz Bilgisayar Aglar1 ve internet Erisimi

Kisisel bilgisayarlara oldugu gibi cep telefonlarina ve diger tasinabilir aygitlar icin bir dizi
teknoloji yuksek hizda internet erisimi saglar. Elektrik Elektronik Mihendisleri Enstitlist
(The Institute of Electrical and Electronics Engineers: IEEE) kablosuz aglar igin
tamamlayici bazi standartlar tanimlamistir. Bu standartlar; kisisel alan agi icin 802.15
standardi (Bluetooth), yerel alan aglari igcin 802.11 standardi (LAN; Wi-Fi), metropol
alan agiicin ise 802.16 standardi (MAN-WiMax)'tir.

Bluetooth

Bluetooth; 802.15 standardi, kiiciik bir Kigisel Alan Agi (Private Area Network: PAN)
olusturmak icin yararli bir kablosuz ag standardinin popiler adidir. 10 metre alan icinde
disik glcte radyo frekans tabanli 8 ayri aygit, 722 Kbps ile 2.4 GHz bandinda iletisim
saglar.

Kablosuz telefonlar, bilgisayarlar, yazicilar ve Bluetooth iletisim 6zelligine sahip diger
aygitlar dogrudan kullanici miidahalesi olmaksizin birbirleriyle haberlesebilirler (Sekil
89). Ornegin; bir kisi tasinabilir bilgisayarindan yaziciya kablosuz olarak bir dokiiman
gonderebilir. Bluetooth kablosuz klavye ve fareyi bilgisayara, kablosuz kulaklhigi da cep
telefonuna baglar. Bluetooth’un diisiik gli¢ gereksinimine sahip olmasi batarya ile
calistirilan cep telefonlar, kisisel dijital yardimci ve cep telefonlari icin oldukca avantaj
saglamaktadir.

Cep Telefonu

1
l
i
Lt Yy Yazici

Kablosuz Klavye

Kullamci Bilgisayari

Sekil 89: Bir Bluetooth Agi

Wi-Fi

Kablosuz yerel alan ag icin gelistirilmis IEEE 802.11 ailesidir. Ani zamanda Wi-Fi
(Wireless Fidelity) olarak da bilinir. Bu ailede 4 Uye vardir. Bu aile; 802.11a, 802.11b,
802.11g ve 802.11n, kablosuz agin kapasitesini ve hizini arttirmak igin gelismekte olan
bir standarttir.
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802.11a standardi; 5 Ghz frekansta 54 Mbps hizda iletisim saglar. Etkili mesafesi 10-30
metre arasindadir. 802.11b standardi; 2,4 Ghz frekansta 11 Mbps hizda iletisim saglar.
Etkili mesafesi 30-50 metre arasindadir. 802.11g standardi; 2,4 Ghz frekansta 54 Mbps
hizda iletisim saglar. Etkili mesafesi 30-50 metre arasindadir. Bu mesafeler dis antenler
kullanilarak arttirilabilir. 802.11n standardi; 2,4 ve 5 Ghz frekansta yaklasik 200 Mbps
hizda iletisim saglar.

802.1b ve 802.11g standartlari 2,4 GHz frekansinda c¢alistigl icin bu standartlarda
Uretilen Grdnler birbiriyle uyumludur. Ancak 802.11a standardinda gelistirilen bir aygit,
802.11b ve 802.11g standardindan farkli frekanslarda c¢alistigi icin bu frekanstaki
Urlnler ile ¢alistirilamaz.

Wi-Fi'ler iki farkh yontem ile galistirilirlar. Altyapi yonteminde; kablosuz aygitlar erisim
noktasi (Access Point) kullanarak kablolu bir ag ile iletisim kurarlar. Erisim Noktasi,
kablolu bir aga veya Router’e veya Hub’a baglanti saglayan, anten ile radyo frekans alici
ve vericilerini icinde bulunduran bir kutudur.

Diger yontem ise; Peer to Peer olarak da bilinen gecici (ad-hoc) baglanti seklidir. Gegici
baglantida Wi-Fi cihazlari birbirleriyle erisim noktasina gerek duymadan dogrudan
iletisim kurmaktadirlar. Bircok Wi-Fi aygit altyapi yontemini kullanmaktadir. (Gegici
yontem, ev ve ofislerde ¢ok kiiclk yerel alan aglari icin kullanilir.)

Sekil 90’da az sayida mobil aygitin daha blyiik bir kablolu aga baglanmak igin altyapi
yonteminde calistirilan 802.11 yerel alan agini gostermektedir. Cogu kablosuz aygitlar
istemci aygitlardir. Mobil istemcilerin, ihtiyac duydugu sunucular kablolu yerel alan agi
Gzerindedir. Erisim Kontrol noktasi kablosuz istasyonlar ile kablolu ag arasinda bir képri
olarak gorev yapar.

o Kablolu Ag

Internet

Yanlendirici
(Router)

Sekil 90: 802.11 Kablosuz Yerel Alan Agi
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Mobil kablosuz istasyonlari genellikle kablosuz ag karti denilen bir arayiiz kartina ihtiyag
vardir. Bu kart laptoplar icin PCMCIA kart veya USB baglanti noktasini kullanan aygitlar
veya kisisel masadsti bilgisayarlar icin PCl kart tiirinde de olabilir.

Wi-Fi ve Kablosuz Internet Erisimi

802.11 standardi, genis bant baglantisi kullanarak internete kablosuz erisim saglar. Bir
erisim noktasi, DSL telefon hizmetinden veya kablo TV’den gelen bir internete baglanti
saglar. Erisim noktasi yayin alani icindeki bilgisayarlar internete kablosuz olarak
baglanmak i¢in bu noktayi kullanir.

Biiyiik sirketler ve kiigiik isletmeler internete erisim ve kablosuz yerel alan agi igin Wi-Fi
aglari kullanirlar. Wi-Fi baglanti noktalari, otellerde, havaalanlarinda, kitiiphanelerde,
kafelerde ve okul kampuslerinde internete mobil erisim saglamak icin kullanilirlar.

Baglanti Noktalari; genel olarak belirli bir alanda maksimum kapsama alani olusturacak
sekilde duvara veya tavana monte edilebilen bir veya daha ¢ok erisim noktasindan
olusmaktadir. Kapsama alanina girenler laptoplariyla internete erisim saglayabilirler.
Bircok baglanti noktasi Ucretsizdir ve ilave bir yazihm gerekmez. Bazilari ise Web
Gzerinden kredi karti numarasi ile kullanici hesabi ve aktivasyon gerektirebilir.

Wi-Fi’'lerin en 6nemli sakincasi, kablosuz aglara izinsiz girislere neden olan zayif
glvenlik ozellikleridir. Diger bir sikinti ise ayni frekans araliginda galisan yakindaki
sistemlerin parazitlere karsi duyarhligidir.

WiMax

Wi-Fi’lerin mesafesi yaklasik 90 metreden fazla degildir. DSL ve kablo hizmetlerinin
olmadigi kirsal alanlar icin internete kablosuz erisim ¢ok zordur. IEEE, bu problemle
basa ¢ikmak igin WiMax olarak adlandirilan yeni bir standart kiimesi gelistirmistir.
WiMax bir mikrodalga erisim standardidir. Mikrodalga Erisim Igin Diinya Capinda
Birlikte Calisabilirlik agiimindan biri olan Sabit Genisbant Telsiz Erisim Sistemi Hava
Arayiizii (Air Interface for Fixed Broadband Wireless Access System) (WiMax) olarak da
adlandirilan standart; 802.16 IEEE standardidir. WiMax; yaklasik 50 Km'ye (31 mil)
kadar 75 Mbps hizinda kablosuz erisim saglar. WiMax antenleri kilometrelerce
uzakliktan is ve evlerin ¢ati antenlerine yiksek hizli internet akimi aktarmak igin
yeterince glicliddr.

Genis Bant Hiicresel Kablosuz Iletisim ve Kablosuz Hizmetler

Bilgisayara kiclik bir kart takilarak, cep telefonu sebekesi bilgisayar Uzerinden
kullanilabilir. Onemli cep telefonu sebekeleri, tasinabilir aygitlar ve kisisel bilgisayarlarin
her hangi bir yerden ve zamanda genis bant erisimi saglamasi icin 3G sebekelerini
diizenlemislerdir.
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Radyo Frekanshi Tanimlama ve Kablosuz Algilayic1 Aglar

Mobil teknolojiler yeni etkinlikler ve kurumsal ¢alisma sekilleri dogurmustur. Kablosuz
sistemlere ilaveten Radyo Frekansh Tanimlama (Radio Frequency Identification: RFID)
kablosuz algilayici aglar, kablosuz teknoloji ile ortaya cikan bir hizmettir.

Radyo Frekansh Tanimlama (RFT)

Radyo Frekanshi Tanimlama sistemleri tedarik zincirindeki bir Grliniin hareketlerini
izlemek icin gicli teknolojidir. Radyo frekansli tanimlama sistemleri, radyo frekans
sinyali yayan bir etiket ve bu yayini alabilecek bir okuyucudan olusur. Radyo frekansh
tanimlama sistemleri, okuyuculara uzaktan bilgi iletmek icin icinde Urlnin yeri ve
bilgilerinin oldugu bir mikroislemci olan ince bir etiket kullanir. RF okuyucular, elde
ettigi bilgileri islenmesi igin ag lizerinden bir bilgisayara gonderir. Barkod okuyucular
gibi RFT etiketleri de temassiz okunabilmektedirler.

RFT etiketi, 6zgln olarak Grind tanimlayan ve Griinlin imalat siirecindeki durumunu,
nerede, ne zaman yapildig1 gibi bilgileri elektronik olarak iginde bulundurur. Etiket
icinde bu bilgileri saklamak icin yerlesik bir mikroislemci vardir. Etiketin geri kalan
kisminda ise radyo sinyallerini yayan bir anten bulunur.

Okuyucu (nite, bir tasinabilir aygita veya bir baska cihaza baglanabilen, bilgileri
¢6ziimleme vyetenegine sahip, radyo frekans sinyal iletici ve antenden ibarettir.
Okuyucu birkacg santim ile 30 metre alanda -calisma frekansina ve cevre sartlarina gore
degisen glicte- radyo sinyali yayar. RFT’li Urin okuyucunun bu yayin alani igine
girdiginde etiket faaliyete gecer ve bilgi gondermeye baslar. Okuyucu bu bilgileri alir,
¢Ozer ve kablosuz veya kablolu olarak bir bilgisayara islemesi icin gonderir. Sekil 91'de
RFT Sisteminin nasil calistigl gosterilmistir.

Saklayici Bilgisayar
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Radyo Dalgalan

~
BERRE Radyo Fre.ka.ns
i' ‘I : 'lI ll Bilgi
; -.F 11 Okuyucu
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Etiket sdrekli yayindadir. Qkuyucu
etiketi algiladifinda tepki verir ve
yaydig verileri bilgileri chzer.
Daha sonra kablolu veya kablosuz
olarak verileri saklayc bilgisayar
iletir.

Bir mikrogip tanimlayic
numaray iceren bilgileri saklar.
Etikette ayrica bilgileri
ckuyucuya iletmek igin bir anten
vardir.

Okuyucu tarafindan iletilen etiket
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Sekil 91: RFT Sistemi Nasil Caligir?

RFT sistemleri diinya genelinde herhangi bir islem icin tahsis edilmemis bir frekansta
yayin yaparlar. Dlsik frekansli sistemler (30 ile 500 Kilohertz) ¢ok kisa bir okuma
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alanina ve disiik maliyete sahiptir, Griin veya hayvan izleme uygulamalarinda kullanilr.
Yiiksek frekansli RFT’ler (850-900 MHz veya 2,4-2,5 GHz) yaklasik 30 metreye yakin etki
alanlari vardir, demiryolu izleme veya kopriler ile otoyollarda para 06deme
sistemlerinde kullanilir.

Stok kontrol ve tedarik zinciri yonetiminde RFT sistemleri, ambardaki veya Gretimdeki
Urlinler ile ilgili cok detayli bilgileri elde eder ve yonetir. Cok sayida Urilin birlikte
gonderilirse RFT sistemleri her bir grubu izler. RFT kullanan Ureticiler, Griinin hatasiz
veya hatali oldugunu anlamak icin her bir tGrln{in Giretim gecmisini izleyebilirler.

Kablosuz Algilayic1 Aglar

Bina glivenligini izlemek veya havadaki tehlikeli maddeleri tespit etmek icin ¢cok hassas
bir teknoloji olarak kablosuz algilayici ag uygulamak olabilir. Kablosuz algilayici aglar ¢ok
genis alanlardaki birgcok noktanin 6l¢limu icin fiziksel cevreye yerlestirilmis birbirine
bagh kablosuz aglardir. Bu aygitlar, yerlesik bir islemci, hafiza, radyo frekans algilayici ve
yayicl antene sahiptir. Aygitlar elde ettikleri verileri analiz etmesi icin bilgisayara
yonlendiren aglara baghdir. Bu aglar yizlerce hatta binlerce diiglime sahiptir. Clinki bu
kablosuz aygitlar herhangi bir insan midahalesi olmaksizin yillarca bulunduklari yerde
kalabilirler. Bu aygitlar ¢ok duslk glic tikettiklerinden vyillarca devam edebilen
bataryalara sahiptirler. Sekil 92’de bir giivenlik sistemi icin kablosuz algilayici ag
gosterilmistir.

Web arayiizleri Birkac ag gecidi noktasi

Vertabanlan
Kameralar ;)IuTllanE:;T:.gemwam
Mikrofonlar gilay
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hareket sensdrleri

! i
— " Yiizlerce algilayic

Binlerce zel amacgh
algilayicilar

Nesne etiketi |

Sekil 92: Bir Giivenlik Sistemi icin Kablosuz Algilayici Ag
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Kablosuz algilayici aglar cevresel degisimleri, trafigi veya askeri bir bolgeyi gézlemek,
ozel miilkiyetleri korumak, makine ve tasityicilarin isletilmesi ve yonetilmesi, tedarik
zinciri yonetiminin izlenmesi, kimyasal veya radyolojik materyallerin tespit edilmesinde
¢ok yararldir.

OZET - YEDINCI BOLUM

1. iletisim aglarinin ozelliklerini aciklayimiz ve temel ag teknolojilerini
tanimlayiniz.

Basit bir ag, iki veya daha fazla birbirine bagh bilgisayardan olusur. Temel ag bilesenleri;
bilgisayarlar, ag arayizi, baglanti kanali, ag isletim sistemi yazilimi, hub veya switch’dir.
Blyilk bir isletmenin ag altyapisi; farkli teknolojik platformlar Gizerindeki bilgi
hareketlerini desteklemek icin hem genel hem de 6zel altyapiya dayanir. Bu altyapi; cep
telefonu iletisim kanallarini, geleneksel telefon sistemlerini, kablosuz yerel alan aglarini,
video konferans sistemlerini, sirket Web sitesini, intranet ve ekstraneti, ayrica interneti
de icine alan genis ve yerel alan aglarini icermektedir. Bu ag toplulugu, temel olarak iki
farkh ag tlrQ olan telefon ve bilgisayar aglarinin evrimi sonucu dogmustur.

Cagdas aglar, istemci-sunucu modeli, paket anahtarlamali veri iletisimi, farkli aglar ve
bilgisayarlar arasinda baglanti kurmak icin evrensel iletisim standartlari olan TCP/IP
tarafindan sekillendirilmektedir. istemci-sunucu modeli bir isletmenin hesaplama
glcind isletmenin birimleri arasinda paylastirir. Paket anahtarlama teknigi, mesajlari
(bilgileri) kiicik parcalara bolerek, agda farkl kanallardan, birbirinden bagimsiz olarak
gonderme ve hedefte birlestirme yoluyla ag iletisim kapasitesinin etkin kullanimini
saglar. Protokoller, iletisim aglarinda farkli bilesenler arasinda iletisimi miimkin kilan
ortak kurallar dizisidir. TCP/IP, farkl bilgisayarlar ve aglar arasinda baglanilabilirligi
saglamanin etkin bir yolu olan protokoller bitinadar.

2. Alternatif iletisim kanallarini degerlendiriniz, ag tirlerini ve ag hizmetlerini
aciklayiniz.

Temel fiziksel iletisim kanallari (iletisim iletkeni), ikili bakir kablolar, koaksiyel (es
eksenli) bakir kablo, fiber optik kablo ve kablosuz iletisimdir. iletisim iletkeninin segimi;
uzakliga, finansal kaynaklara ve organizasyonun istedigi iletisim hacmine baghdir. ikili
bakir kablolar, var olan telefon sistemlerinin dijital iletisim igin de kullanilabilmesini
saglar. Fiber optik ve Koaksiyel (es eksenli) kablo; yiksek hizda iletisim saglar ancak
kurulmalari ¢ok pahalidir. Mikrodalga ve uydular; uzak alanlara kablosuz iletisim
saglamak icin kullanilirlar. iletisim iletkeninin kapasitesi, bant genisligi olarak da bilinir,
Uzerinden gegirilebilen frekans araligi tarafindan belirlenir.

Organizasyonlarda ¢ok sayida ag hizmetleri ve farkh ag tlrleri vardir. Ag segimi ve
tasarimi, organizasyonun bilgi ihtiyacina ve iletisim yapilacak uzakliga gore
belirlenmelidir. Yerel alan aglari, kisisel bilgisayarlari ve diger dijital aygitlari 500 metre
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yarigapindaki bir alan icinde birbirine baglar ve bugliniin bircok isletmesinde kullanilir.
Ag bilesenleri, birbirleriyle yildiz, veri yolu ve halka topolojileri ile baglanabilirler. Genis
alan aglari ise birka¢ kilometreden kitalara kadar ¢ok uzak alanlara yayilmistir ve
bagimsizca yonetilen 6zel aglardan olusur. Kampus aglari bir askeri bélge veya kampis
binalarina yaygin olan aglar iken metropol alan aglari; bir sehre yayilan agdir.

Cok sayida ag hizmetleri, organizasyonun iletisim bant genisligine bagh olarak
kullanilabilir. Frame Relay, 56 Kbps'den 40 Mbps'ye kadar hiz ile paylasilan ag
hizmetidir. Es Zamansiz Aktarma Modu (Asenkron Transfer Modu: ATM), 1,5 Mbps’den
9 Gbps’ye kadar hiz saglar. Mesajlari 53 baytlik paketler halinde bdlerek génderir. Bu
metot farkl saticilarin bilgisayarlari arasinda veri génderebilir, ayni hat lzerinden ses,
video, veri gonderilmesi i¢in cok popller bir metottur. Bltiinlesik Hizmetler Dijital Ag
ise, var olan telefon sebekesi kullanilarak video, ses ve veri birlestirmesi igin uluslararasi
cevirmeli bir ag standarttir. Bu metotta temel iletisim hiz1 128 Kbps'dir.

Sayisal Abone Hatti (DSL) teknolojisi, kablo internet baglantisi ve T1 hatlari, ylksek
kapasiteli internet baglantilari igin siklikla kullanilir. Batinlesik Hizmetler Dijital Agi gibi
sayisal abone hatti teknolojisi, ses, video ve veri génderimi igin mevcut bakir telefon
tellerini kullanir, ancak butlnlesik sayisal hizmetler agindan daha ylksek iletisim
kapasitesine sahiptirler. Asimetrik Dijital Abone Hatti (ADSL) 1,5 Mbps’den 9 Mbps’ye
kadar hizda veri aldig1 zaman 700 Kbps hizda veri génderebilmektedir. Alma yaparken
kullandigi hiz ile gonderme yaparken kullandigi hiz ayni degildir. Simetrik Dijital Abone
Hatti (SDSL) ise ayni hizla gonderme ve alma yapabilen 3 Mbps hizindaki hatlardir.

Kablo internet hatlari; 10 Mbps’ye kadar hizda internete veya kurumsal i¢ hatlara ¢ok
hizli erisim saglar. T hatlar ise iletisim saglayici sirketler tarafindan kiralanan yiksek
hizda bilgi aktarimina imkan veren hatlardir. Bir T1 hatti 1,544 Mbps iletisim hizini
destekler.

3. internet ve internet teknolojisinin nasil ¢alistigini ve iletisim ile e-isi nasil
destekledigini aciklayiniz.

internet istemci-sunucu modelinde calisan aglarin birlesmesi ile olusmus TCP/IP
referans modeline gore calisan, diinya ¢apinda aglarin agidir. internet lizerindeki her
bir bilgisayara 6zgin bir adres atanmistir. Kullanicilarin internet Uzerindeki bir
bilgisayara erismek icin bu numerik IP adreslerini yazmak yerine sadece belirli bir isme
ihtiyaclari oldugundan; Alan Adi Sistemi (DNS) bu IP adreslerini alan adlarina
dénistirir. internetin yoneticisi ve resmi bir yénetimi yoktur. Bununla birlikte diinya
capinda internet politikalari, internet Mimarisi Kurulu veya World Wide Web
Konsorsiyumu gibi bazi kuruluslar ve organizasyonlar tarafindan gelistirilmektedir.
internet onu kullanan dlkenin teknik altyapisina oldugu kadar yasalarina da uygun
olmalidir.
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Temel internet hizmetleri; e-posta, haber ve gruplari, sohbet ve mesajlasma, anlik
mesaj hizmetleri, Telnet, dosya transfer islemi ve www gibi hizmetleri icerir. Web
sayfalari, metin, grafik, video ve ses isleyebilen HTML'ye dayanmaktadir. Web siteleri
dizinleri, arama motorlari ve RSS teknolojisi, Web (izerinde ihtiya¢ duyulan bilginin
bulunmasinda kullanicilar yardim eder. RSS, Blog ve Wiki’'ler Web2.0’in 6zellikleridir.
Web teknolojisi ve internet ag standartlari, organizasyon icinden ve disindan ¢ok farkli
bilgisayarlar ile 6zel intranetler ve ekstranetlere erismek icin erisilebilirlik ve arayiz
saglar.

internet tabanli grup yazilimi ve video-konferans yazilimi; isletme icinde farkl yerlerde
bulunan cgalisma is gruplarinin gruptakilerle birlikte ¢alismasi durumunda isbirligi ve
iletisimi desteklemek icin araglar saglar. Ayrica isletmeler, internet lizerinden ses iletimi
icin internet telefonculugunu kullanarak tasarruflar saglamaktadirlar. internet
telefonculugu 6zel genis alan aglarina disiik maliyetli bir alternatif olan sanal 6zel ag
olusturarak iletisim maliyetlerini diistrebilir.

4. Kablosuz aglarin temel standartlarini ve teknolojilerini agiklayiniz. kablosuz
internet erisimi ve iletisimini belirtiniz.
Cep telefon sebekeleri, sadece analog iletisime imkan veren diisiik hizli 1. nesil’den,
ylksek hizli ve genis bant iletisime imkan veren ve 144 Kbps’den 2 Mbps’ye kadar hizda
veri iletisimi saglayan dijital 3. nesil cep telefonu sebekelerine kadar gelismistir.

2. nesil cep telefonu sebekeleri, sadece ses iletimine izin veren dijital sebeke
anahtarlamali aglardir. Ancak 6,6 Kbps'den 14,4 Kbps’'ye kadar hizda veri iletimine de
izin vermektedir. 2.5G, paket anahtarlamali sebekedir. 50 Kbps’den 144 Kbps'ye kadar
veri transferi saglar ve ¢ogu altyapi elemanlarini kullanir.

Genel cep telefonu standartlari, ABD’de kullanilan “Kod Bdélmeli Coklu Erisim Sistemi”
CDMA ve diinyanin geri kalaninda ve Avrupa’da kullanilan “Mobil iletisim icin Kiiresel
Sistem” GSM’dir.

Alternatif standartlar, mobil aygitlarin internete ve www’e erismesini saglayan kablosuz
uygulama protokoli WAP ve |I-Mode’dur.

Kablosuz bilgisayar aglari icin standartlar, kiiglk kisisel alan aglari igin Bluetooth 802.15,
yerel alan aglari igin Wi-Fi 802.11 ve metropol alan aglari icin WiMax 802.16
standartlarini icerir. Bluetooth, dlsuk giicli radyo frekans iletisimi ile 10 metre alan
icindeki 8 aygiti birbiri ile baglayabilir ve 2,4 Ghz frekans bandinda 722 Kbps hiza
ulasabilir. Bluetooth kullanarak, kablosuz telefonlar, klavyeler, bilgisayarlar, yazicilar ve
kisisel dijital yardimcilar, herhangi bir kullanici midahalesine gerek olmaksizin
birbirleriyle iletisim kurabilirler ve hatta birbirlerini calistirabilirler.
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En popller 802.11 standartlari, 802.11b ve 802.11g’dir. 802.11b standardi, 11 Mbps
hizda 2,4 GHz frekansta calismaktadir. 802.11g ise ayni frekansta 54 Mbps hizda iletisim
saglar. 802.11b standardi yerel alan aglari ve kablosuz genis bant internet erisimi icin
¢cok yaygin olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte 802.11b, ayni frekansta ¢alisan
kablosuz aygitlarin yaydigi parazitlere ve disaridan izinsiz girislere karsi oldukca
savunmasizdir.

WiMax standardi; yaklasik 50 kilometre alanda ve 75 Mbps iletisim hizinda DSL ve kablo
internet hizmetleri saglanamayan boélgelere kablosuz erisim ulastirmayi saglar. Bu
802.16 standardi ayrica glgli bir glivenlik sistemine sahiptir ve ses ve video iletiminde
ylksek kalite saglamaktadir.

5. Kablosuz teknolojinin isletme degerini ve isletmelerde kablosuz
uygulamalarin 6nemini agiklayiniz.
Kablosuz iletisim; herhangi bir zaman ve yerden bilgiye ve internete erismek ve iletisim
saglamakla, iscilerin elde ettigi ciktilari ve verimliligi artirir. Kablosuz iletisim
isletmelerin misterilerle, saticilarla ve ¢alisanlarla kolaylikla irtibat kurmasina ve isleri
organize etmede esneklik saglanmasina yardim eder.

Kablosuz mobil teknolojisi tedarik zincirleri ortaklari arasinda UrGnian hareketlerini
detayh ve ¢abuk saglamakla ve bu asamalardaki Grlin hareketleri bilgisini elde etmekle
tedarik zinciri yonetimini kolaylastirir. Radyo frekansli tanimlama sistemleri bu amag
icin glcll bir aragtir. Bu sistemler Grindn yerini ve Grin ile ilgili bilgileri iceren yerlesik
mikroislemciye sahip ince bir etiket kullanir. Etiket 6zel radyo frekans tanimlama
okuyucusu igin kisa alanda etkili radyo sinyalleri yayar. Okuyucu daha sonra bu bilgileri
islemesi igin bir bilgisayara gonderir.

Kablosuz algilayici aglar; biliyik alanlarin bircok noktasina 6lcim yapmak igin fiziksel
ortama yerlestirilmis radyo sinyali iletme ve bazi verileri isleme 06zelligine sahip
birbirine bagh kablosuz aygitlarin olusturdugu agdir. Kablosuz algilayici aglar, cevresel
degisiklikleri trafik hareketlerini, tedarik zinciri olaylarini ve givenlik olaylarini izlemek
icin yararlidir.



SEKIZINCI BOLUM:

BiLGI SISTEMLERININ
GUVENLIGI

SISTEMLERIN SAVUNMASIZLIGI VE KOTUYE KULLANIM

Bir ates duvari veya antivirlis kullanmadan internete baglanildiginda, bilgisayarin devre
disi kalmasi igin birkag¢ dakika yeterlidir. Sistemi geri kurtarmak igin ise glinler gerekir.
Bir isletmede islerin yerine getirilmesi icin bilgisayar kullaniliyorsa, sistemin ¢oktigu bir
anda misteriler siparis giremeyecegi gibi isletme de tedarikgilerine siparis
veremeyecektir. Veya bir glin bilgisayar, musterilerin gizli 6deme bilgilerini de iceren
verilerin ¢alinmasi ve bozulmasina neden olacak sekilde dis kullanicilara agilabilecektir.
Eger ¢ok fazla veri ¢alinir, bozulur veya agiga cikarilirsa isletme asla islerini diizeltemez.

Kisaca, bugiiniin isletmelerinde giivenlik ve kontrol en 6ncelikli olmak zorundadir.
Guvenlik; bilgi sistemine yetkisiz erisimi, verilerin degistirilmesini, ¢alinmasini veya
fiziksel olarak zarar gérmesini engellemek icin kullanilan teknik, politik ve prosediirel
onlemleri ifade eder. Kontroller; organizasyonun degerlerinin givenliginin, muhasebe
kayitlarinin givenilir ve dogrulugunu, yonetim standartlarina uyumlu olmasini saglamak
icin bltln organizasyonel yontemler, politikalar ve metotlardir.

Sistemler Nicin Savunmasizdir?

Elektronik ortamda ¢ok fazla bilgi saklandigl ve islendigi zaman, el yordaminda var
olandan ¢ok daha fazla tehdit tiirii ve giivenlik agigi ile karsi karsiyadir. iletisim aglari
boyunca farkh noktalardaki bilgi sistemleri birbiriyle baglanmistir. Yetkisiz erisim,
kotliye kullanim veya sahtecilik bir nokta ile sinirlh degildir, ag Gzerindeki herhangi bir
erisim noktasinda meydana gelebilir.

Sekil 93'te ¢agdas bilgi sistemlerine karsi cok genel tehditler gésterilmistir. Bu tehditler;
zayif yonetim kararlarinin, teknik, organizasyon ve cevresel faktorlerin birlesmesi ile
ortaya cikabilirler. Sistemlere yapilacak saldirilar sistemin her katmaninda meydana
gelebilir. Cok katmanli istemci-sunucu ortaminda glvenlik agigl, katmanlar arasindaki
iletisimin hepsinde vardir. istemci diizeyindeki kullanicilar, bilmeden viriis ve casus
yazilim indirme veya sisteme yetkisiz erisim ve giris hatalari nedeniyle zararlara sebep
olabilir. Hackerler, cesitli hileler ile yetkisiz olarak, verilerin iletimi esnasinda ag
izerinde akan mesajlari degistirerek, degerli bilgilere erisebilir ve calabilirler. internetin
ve diger aglarin radyasyon yayimindan soz edilir. Disaridan sisteme girmeye calisanlar,
Web sitelerinin calismalarini kesintiye ugratmak icin Hizmet Vermeyi Engelleyen
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Saldirilar (DoS) yapabilirler. Bunlarin kurumsal sistemlere yayginlasmasi veri tabaninda
ve dosyalarda saklanan verilerin degistirilmesi veya tahrip edilmesine neden olabilir.

Istemci Kurumsal Sunucular Kurumsal Sistemler
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Sekil 93: Cagdas Giivenlik Zorluklari ve Giivenlik Agiklari

Sistem arizasi eger donanim lzerinde meydana gelirse, sistem tamamen diizeltilemez
veya yanhs kullanim veya suga yonelik kullanim nedeniyle zarara ugrar. Programlarda
hata, hatali kurulum, yetkisiz degistirmeler, bilgisayar yaziliminin hatalari olarak bilinir.
Guc kesintisi, sel baskinlari, yanginlar ve diger dogal afetler sistemleri kesintiye ugratir.

Diger isletmeler ile yerel veya deniz asiri ortakliklarda, eger degerli bilgiler isletmenin
kontroll disindaki bilgisayarlarda ve aglarda bulunuyorsa, sistem savunmasizligi daha
da artar. Glgli bir koruma olmazsa, degerli bilgiler kaybolabilir, bozulabilir veya kisisel
gizliligi ihlal eden bilgiler veya 6nemli ticari sirlar yanhs ellere gecebilir.

internetin Giivenlik Aciklar

internet gibi genis kamusal aglar herkese agik oldugundan i¢ aglardan daha
savunmasizdir. internet o kadar biiyiik ve hizlidir ki; bir olumsuzluk meydana geldiginde
dakikalar icinde c¢ok yaygin bir etki yapabilir. Kurumsal aglar internete bagh oldugu
zaman isletmelerin bilgi sistemleri de dogal olarak saldiriya agiktir.

Modern, yiksek hizl genis bant aglar bu konuda bir ise yaramaz. Kablo veya sayisal
hatlar ile internete sirekli bagh bilgisayarlar, ¢cevirmeli aglardan daha fazla saldiriya
aciktir. Yiiksek hizli erisime sahip bilgisayarlar, genellikle gliniin biiyik bir cogunlugunda
internete baghdir ve saldirilar sayisal hatlarin kullanicilarina sundugu sabit IP 6zelligi
nedeniyle daha hizli olmaktadir. Sabit IP’li bir bilgisayari tespit etmek ¢ok kolaydir. Sabit
IP hackerler icin sabit bir hedef demektir. internet teknolojisine dayanan telefon
hizmetleri, 6zel ve givenli bir ag izerinden saglanmiyorsa sebeke anahtarlamali ses
iletisiminden daha ¢ok savunmasizdir. internetten IP iizerinden ses génderme (VolP)
sifreli degildir. Bu yuzden hackerler, komsu sunucular Uzerinden veya yerel alan
aglarinin bircok noktasindan konusmayi potansiyel olarak dinleyebilirler. Hackerler
kredi karti bilgilerini veya diger degerli kisisel bilgileri ¢almak icin konusmayi dinlerler.
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Guvenlik agigl, e-postalarda ve anlik mesajlasmada da vardir. E-posta, i¢ aga yetkisiz
erisebilmek veya kotli amach yazilimlar icin bir sicrama tahtasi olarak ise yarayan
eklenti dosyalar icerebilir. Calisanlar ¢cok degerli ticari, finansal bilgileri veya gizli
musteri bilgilerini yetkisiz alicilara ulastiran e-posta mesajlari kullanabilirler. Popller
anlik mesajlasma uygulamalari metin mesajlar icin kullanicilarina glivenlik katmani
sunmamaktadir. Bu ylzden mesajlasma sirasinda internet (zerinden bu mesajlar
okunabilir. Buradaki bilgiler de sifrelenmeden gdonderilmektedir.

Kablosuz Giivenlik Zorluklari

Havaalanlari, kitlphaneler veya diger kamusal alanlardaki kablosuz internet aglari ¢ok
glvenli degildir. Yani herkesin kolayca erisebilmesi icin kablosuz aygit ile sunucu
arasinda sifreleme yoktur. Evlerdeki kablosuz aglar da genellikle sifresizdir, hackerler
arabalar, bisikletler ile gezerek sifresiz aglari aramakta ve bulduklarinda sifresiz
yonlendiricideki iletisimi dinlemektedirler. Bluetooth iletisimi bile giivenlik aciklarina
sahiptir.

Wi-Fi aglarin alani sadece 50-100 metre olmasina ragmen harici antenler ile yizlerce
metreye kadar arttirilabilir. 802.11 standardini kullanan yerel alan aglarina, hacking
yazilimi ile kablosuz yayin alici kartlar, harici anten kullanilarak girilebilir. Hackerler, bu
araglari kullanarak giivensiz aglari bulmakta, ag trafigini izlemekte ve bazi durumlarda
bu aglar lizerinden internete veya kurumsal aglara erisim hakki elde edebilmektedirler.

Wi-Fi iletisim teknolojisi yayin yapan istasyonlari bulmak ve onlara kolaylikla baglanmak
icin tasarlanmislardi. Wi-Fi veya erisim noktasini tanimlayan hizmet kimesi
tanimlayicisi (Service Set ldentifier: SSID) yayin yapmaktadir. Bu noktayr dinleme
programlari ile izlemek mimkindir (Sekil 94). Kablosuz aglar genellikle bir¢cok bélgede
disaridan kablosuz agin yolunu keserek kulak misafiri olmak icin gereken temel
glvenlige de sahip degildir.

Bir hacker, yayin hizmet kiimesi tanimlayicisini (SSID) belirlemek igin 802.11 standardi
analiz araglarini kullanabilir. (Windows XP ve sonrasi siirimler, kullanicinin kablosuz
aygiti icindeki ag araytiz karti ile SSID belirleme ozelligine sahiptir.) Disaridan izinsiz
giren kisi ag kaynaklarina erisir ve aga baglh olanlari tespit edebilir ve onlarin
dosyalarina erisim saglayabilir.

Hackerler ayrica kullanicinin fiziksel konumuna ¢ok yakin bir farkli kanaldan (ayniisimle)
yayin yapan sahte erisim noktasi kullanarak kullanicinin kablosuz aygitinin bu noktadan
baglanmasini saglar. Bu sahte baglanti saglandiginda hacker kisinin isim ve sifresini
kullanici sliphelenmeden ¢alabilir.



172 A.Naralan

Yetkilendirme istegi

-
o Miicadele
Ay -
%A Basari

A

Yasal kullanici

Davetsiz Misafir

Sekil 94: Wi-Fi Glvenlik Zorluklari

Wi-Fi’ler igin gelistirilmis ilk glivenlik standardi kabloluya esdeger gizlilik (Wired
Equivalent Privacy: WEP) dir. Ancak ¢ok etkili degildir. WEP, bitiin 802.11 Uriinlerinde
standarttir ancak kullanimi kullaniciya baghidir. Birgok kullanici WEP 6zelliginin
kullanimini géz ardi etmekte ve sistem tamamen giivensiz kalmaktadir. WEP 6zelliginin
hackerler tarafindan az bir dinleme trafigi ile kolaylikla ¢ozilebilecek olan 40 bitlik
sifrelemesi, her kullanici igin aynidir. Kablosuz ag Urlinleri Ureticileri artik daha gligli
glvenlik ve yetkilendirme sistemleri sunmaktadirlar.

Kotii Amacgh Yazilimlar: Viriisler, Solucanlar, Truva Atlar1 ve

Casus Yazilimlar

Ko6td amagli yazilimlar Malware olarak da adlandirilan, viris, solucan, Truva Ati ve casus
yazilimlar gibi yazilimlardir. Bilgisayar Viriisii, genellikle kullanicinin bilgisi ve izni
disinda ¢alistirilmasi icin kendini baska programlara veya dosyalara ekleyen kot amacgh
yazilimlardir. Cogu bilgisayar virlsleri bir yik getirir. Bu yik; ekranda goriintllenen bir
mesaj veya resim gibi tehlikesiz olabilecegi gibi, bilgisayar sabit diskini formatlayan veya
programlarin hatali calismasina neden olan veya programlari tahrip eden yikici sonuglar
da olabilir. Virlsler, genellikle kullanicinin viris ile bulasmis bir dosyayi kopyaladigi veya
e-postaya ekledigi zaman bir bilgisayardan diger bilgisayarlara yayilr.

Son saldirilar, kendisini ag lzerinden bir bilgisayardan diger bilgisayara kopyalayan
bagimsiz bilgisayar programlari olan solucan seklindedir. Viruslerin aksine, solucanlar,
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calismak icin bir dosyaya eklenmek zorunda degillerdir ve bir bilgisayardan digerine
gecmek icin de ¢ok az insan miidahalesine ihtiya¢ duyarlar. Bu, solucanlarin virislerden
nicin daha hizli yayildigini agiklamaktadir. Solucanlar, verileri ve programlari tahrip
ederek zarar verdigi gibi bilgisayar ag baglantisini da kesebilir.

Solucanlar ve virtsler genellikle, internetten indirilen, e-postalara eklenen dosyalar ile
veya anlik mesajlasma ile yayilmaktadir. Virlsler, enfekte makine veya hard disklerden
gelerek bilgi sistemlerini de istila edebilirler. E-posta solucanlari en ¢ok problemli
olanlardir.

Solucanlar ve viriisler simdilerde kablosuz aygitlara da bulasabilmektedir. Ornegin 2005
yili baslarinda yayilmaya baslayan Cabir solucani, Symbian isletim sistemine sahip cep
telefonlarini hedef almakta ve Bluetooth baglantisi ile bulasmaktadir. Cabir sirekli
Bluetooth aygitlarini tarayarak sonunda bataryay! bitirene kadar devam eder. Mobil
aygit virlsleri kurumsal sistemler icin blylk bir tehdit olmaktadir. Clinkl bircok
kablosuz aygit kurumsal sistemlere baghdir.

Truva Ati; tehlikesiz gibi goriinen bir programdir fakat yapmasi beklenen islerden farki
isleri yapmaktadir. Truva At bir virls degildir. Clink(i kendi kendini ¢ogaltmaz. Fakat
diger tehlikeli programlarin bilgisayara girmesine sebep olabilir. Truva Ati ismi, Truva
savaslari sirasinda takviye edilmis sehir kapilarini agmak igin bir hile olarak Yunanlilar
tarafindan kullanilan tahtadan yapilma biyik Truva Atina dayanmaktadir. Tuzak at
sehir surlari icine alindiginda, atin icindeki gizlenen yunan askerleri ortaya cikaran sehri
ele gecirmislerdir.

Modern Truva Ati 6rnegi, 2005 baslarinda tespit edilen DSNX-05’tir. Bu Truva Ati
Microsoft'tan gelmis gibi goriinen sahte bir e-posta ile aliclyl Microsoft Update Sitesine
benzer bir siteye yonlendirmekle yayilmaktadir. Bu Web sitesi ise bilgisayara kotu
amacli tehlikeli programlari indirmekte ve kurmaktadir.

Casus yazilimlarin bazilari da kétli amagl bir yazilim olarak is gérmektedir. Bu kiiglik
programlar, reklam sitelerine hizmet etmek veya kullanicinin Web faaliyetlerini izlemek
icin kendini bilgisayara gizlice kuran programlardir.

Casus yazilimlar sadece rahatsiz edici degil ayni zamanda kisisel bilgilerin ¢alinmasi,
hesap bilgilerinin ve PIN numaralarinin ele gegirilmesi ve gizligin ihlali gibi islemler igin
sistemi disaridan saldirilara agmaktadir.

Tus Kaydedici (keylogger), bir yazihmin seri numaralarini, e-posta sifrelerini, internet
hesap sifrelerini veya kisisel bilgilerin ve kredi karti numaralarini ¢almak igin bir
bilgisayardaki tus vuruslarini kaydeder (bu bilgilerin daha sonra bir e-posta adresine
gonderilmesi istenebilir). Diger bir casus yazilim, Web giris sayfasini degistirir, arama
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isteklerini baska sitelere yonlendirir veya yardimci bellekleri isgal etmekle bilgisayar
performansini disdrdr.

Hackerler ve Siber Vandalizm

Hacker, bilgisayar sistemlerine yetkisiz erisim elde etme niyetinde olan kisidir. Cracker,
toplumun baskisina ragmen suca niyetli oldugunu gosteren hacker demektedir. Hacker
ve Cracker ifadeleri birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Hacker ve Crackerlar, bir
bilgisayar sistemi veya Web sitesinin kullandigi bir glivenlik énleminin agigini bulmakla
sisteme yetkisizce erisim hakki kazanmaktadir.

Hackerlerin faaliyetleri; sisteme disaridan girmenin 6tesinde, bilgi calmak, sisteme zarar
vermek ve sirket bilgi sistemini veya Web sitesini kasith bozma ve imha etmek demek
olan Siber Vandalizm’e kadar ¢ok genistir.

Dolandirmak ve Dinleme Yapmak

Kimlik Gizleme (Spoofing); Hackerlerin sahte posta adresleri kullanarak veya bir
baskasiymis gibi maskeleme yaparak kendi gercek kimliklerini gizlemeleri, kendilerini
yanlis tanitmalaridir. Spoofing, Web baglantilarini gidilmek istenen adresten farkli bir
adrese yonlendirmeyi de icerebilir. Ornegin; hackerler, misterileri gercek sitenin aynisi
gorinimiindeki bir sahte Web sitesine yonlendirirse, gercek siteye girdikleri dnemli
musteri bilgileri toplayabilirler.

Dinleme (Sniffing); ag Uzerinde tasinan bilgileri kulak misafiri olmakla (dinleme
yapmakla) ele geciren bir program tirtdir. Yasal olarak kullanildigi zaman, bu
programlar ag (Uzerindeki yasal olmayan faaliyetleri ve potansiyel ag aciklarini
belirlemeye yardim eder. Fakat yasadisi bir amag icin kullanildiginda, zarar verebilir ve
tespit edilmesi gok zordur.

Hizmet Vermeyi Engelleyen Saldirilar (DoS Saldirisi)

Hizmet Vermeyi Engelleyen Saldirida (Denial of Service Attacks: DoS) hacker, agi
¢Okertmek icin bir Web sunucusu veya bir ag sunucusuna ylz binlerce sahte
haberlesme ve hizmet istegi gonderir. Ag, cevaplayamayacagl yogunlukta sahte istek
aldigiigin gercek istekleri de karsilayamaz ve hizmet vermeyi durdurur. Hizmet Vermeyi
Engelleyen Dagitik Saldirilarda (Distributed Denial of Service Attack: DDoS) aga bircok
noktadan eriserek bogmak ve ¢okertmek igin yizlerce hatta binlerce bilgisayar
kullanilir.

Bu saldirilar sirketin bilgi sisteminin sinirlandiriimis alanlarina erisim saglamamasina
veya bilgiyi tahrip etmemesine ragmen, Web sitesini devre disi birakmakla normal
kullanicilarin siteye erisimini imkansiz hale getirir. Bu saldirilar ¢ok yogun is yapan bir e-
ticaret sitesine pahaliya mal olur. Ozellikle kiigiik ve orta biyiiklikte isletmelerin aglari
bliylk isletmelere gore daha az korunma egilimindedir.
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Hizmet Vermeyi Engelleyen Saldirilarin failleri, genellikle sahibinin bilgisi olmadan kotii
amach bir program ile enfekte edilmis Robot Ag (botnet) icine yerlestirilmis binlerce
“zombi” bilgisayar kullanirlar. Hackerler, bu robot programlari diger insanlarin
bilgisayarlarini, saldirganin verecegi komutlari vyerine getirmesi kot amach
programlarla enfekte etmek icin olustururlar. Enfekte olan bir bilgisayar artik baskasina
ait olan bir bilgisayara hizmet eden bir koledir. Hackerler yeterince bilgisayari enfekte
ettiginde onlari Hizmet Vermeyi Engelleyen Dagitik Saldirilar, sifre avlama veya spam

mailler igin kullanir.

Uzmanlar diinya genelinde internete bagh ylizbinlerce bilgisayari enfekte etmekte olan
yaklasik 3 milyon ag robotu oldugunu tahmin etmektedirler. Sekil 95’te 1999'dan 2005
yilina kadarki diinya genelinde dijital saldiri zararlarini gostermektedir.
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Sekil 95: Diinya Genelinde Dijital Saldiri Zararlari (1999-2005)

Bilgisayar Sugclari ve Siber Terorizm

Bircok hacker faaliyeti sug teskil eder ve sistemlerin giivenlik agiklari bilgisayar suglari
icin onlari bir hedef haline getirir. Sistemlere izinsiz olarak erismek ve bilgileri
degistirmek, silmek birer suctur. Bilgisayar suglari: bilgisayara karsi sug ve bilgisayar ile
su¢ kavramlarindan ayrilir. Bir arag olarak bilgisayar; bir hedef olarak bilgisayar.

Bilgisayarlarin hedef oldugu bilgisayar suglari; gizli ve korunmus bilgilerin ¢alinmasi,
sisteme yetkisiz erisilmesi, bir bilgisayara kotl isler yapmak igin kasten erismek,
isteyerek veya istemeyerek korunan bir bilgisayara erismek, korunan bir bilgisayara
zarar amaciyla bir program veya kod géndermek, korunan bir bilgisayara zarar verecek
tehditlerde bulunmak.

Sug¢ araci olarak bilgisayarlar; telif hakki ile korunan bir bilgiyi bilgisayar yardimi ile
¢ogaltmak, tehdit ve zarar amaciyla e-posta gondermek, bilerek ve kasten bir iletisimi
bozmak, kesintiye ugratmak, cocuk pornografisi iletmek veya bu sitelere girmek.
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Bilgisayar suclarinin boyutunu bilmek imkansizdir. Ne kadar sistem isgal edilmistir?
Ekonomik zarari nedir? Bircok sirket bilgisayar suclarini rapor etmekte isteksizdir.
Cunkl bu suglar calisanlarini da icine alabilir ve glvenlik agiklarinin olmasi sirketin
itibarini zedeleyeceginden korkmaktadirlar. Bilgisayar suglarinda en 6dnemli ekonomik
zarari DoS saldirilari, virGsler, hirsizlik ve sistemlerin tahrip edilmesi vermektedir.

Kimlik Hirsizhig:

internetin ve e-ticaretin biiyiimesi ile kimlik hirsizigi da énemli bir tehdit olmustur.
Kimlik hirsizligi, sahtekarlikla sosyal glvenlik numarasi, TC kimlik numarasi ve kredi
karti numarasi gibi bir kisiyi 6zglin olarak tanimlayabilecek kisisel bilgilerinin 6nemli bir
parcasini ele gegirme sucgudur. Bu bilgiler kredi almak, alis veris, kurbanin adiyla bir
miiracaatta bulunmak veya hirsizlik yapmak igin kullanilabilir.

Kimlik hirsizhigl, internet Gzerinden gelismektedir. Kredi karti dosyalari, Web site
hackerlerinin dnemli bir hedefidir. Bundan baska e-ticaret siteleri musterilerin isim
adres ve telefon numaralari gibi kisisel bilgilerini elde etmek igin glizel bir kaynaktir.

Artan popllerlige sahip bir kimlik gizleme sekli, sifre avlamadir (Password Fishing:
Phishing). Sifre Avlama; sahte bir Web sitesi kurulmasi veya gizli kisisel bilgilerin ele
gecirilmesi icin yasal bir sirketten geliyor gibi goriinen e-posta gonderilmesini igerir.
Gonderilen e-posta ile alicinin sosyal giivenlik numarasinin, banka ve kredi karti
bilgilerinin veya diger kisisel bilgilerin giincellenmesi veya dogrulanmasi istenir. Bu
islemin e-postaya cevap verilerek veya sahte Web siteye yonlendirilerek veya bir
telefon numarasi aranarak yapilmasi istenir.

Sahte Siteye Yonlendirme (Pharming) ve Seytani ikiz (Evil Twin) olarak adlandirilan yeni
sifre avlama teknikleri tespit edilmesi zor olanlardir. Seytani ikizler, kafe, hotel,
havaalanlari bekleme salonlarinda giivenilir Wi-Fi internet baglantisi gibi goriinen
kablosuz aglardir. Sahte ag, normal ve giivenli aga benzer gibi gérindr. Dolandiricilar,
aga baglanan habersiz kullanicilarin kredi karti numaralarini veya sifrelerini ele
gecirmeye calisirlar.

Sahte Siteye Yonlendirme; kullanicilari Web sayfasinin adresini Web tarayicisinin adres
satirina dogru yazsa bile sahte Web siteye yonlendirir. Eger sahte siteye yonlendirme
isini yapan kisi internet servis saglayicisi tarafindan saklanan internet adres bilgilerinin
veri tabanina erisim hakki elde etmisse veya servis saglayicisinin sunucusunu ele
gecirmisse bu yonlendirmeleri yapmasi mimkiindr.

Tiklama Sahteciligi

Bir arama motoru tarafindan goriintilenen bir reklama tiklandigi zaman, reklami
verenler reklama tiklayani, Grinin potansiyel misterisi varsayarak her bir tiklama igin
siteye para oder. Tiklama Sahteciligi, Griini satin alma veya reklam veren isletme ile
ilgili daha ¢ok bilgi edinme niyetinde olmaksizin bir reklama hileli sekilde tiklama yapan
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programlar ile ortaya cikar. Tiklama sahteciligi, tiklama basina para 6denen reklam alan
Web sitelerinin ve Google’in biyik bir problemidir.

Bazi sirketler, pazarlama maliyetlerini arttirip onlarn zayiflatmak icin rakiplerin
reklamlarina sahte tiklamalar yapmak tzere Uglinci sahislar kiralarlar (muhtemelen
disik Ucretli Glkelerden). Tiklama sahteciligi tiklama yapan programlar ile yazilimlar ile
de vyayginlastirilabilir. Robot Ag (botnet) bu amag icin de kullanilabilir. Google gibi
arama motorlari tiklama sahteciligini izlemeyi denemek istemektedir. Ancak bu
problem ile ilgili cabalarini duyurmak konusunda isteksizdirler. Tiklama sahteciliginin
boyutu ne kadardir? Google ydneticilerinin de icinde bulundugu bazi kisiler arama
motoru reklamciligini tehdit eden en biyik tek problemin tiklama sahteciligi olduguna
inanmaktadirlar.

Sanal Teroérizm ve Siber Savas

internetin ve diger aglarin giivenlik agiklarinin teréristler, yabanci gizli servisler veya
genis caplh tahribat ve zarar olusturmak isteyen diger gruplar tarafindan kullanilabilecek
olmasi, endiselerin temelini olusturmaktadir. Boyle sanal saldirilar, elektrik sebekesi,
hava trafik kontrol sistemleri veya 6nemli banka ve finansal kurumlarin aglarini isleten
yazilimlari hedef alabilir. En az yirmi civarinda tlkenin, savunma veya saldiri amacl
sanal savas yetenegi gelistirebilecegine inanilmaktadir. ABD askeri agi ve ABD kamu
kurumlari her yil yzlerce sanal saldirtlya maruz kalmaktadirlar.

Bununla basa ¢ikmak icin ABD Ulke Giivenligi Birimi sanal giivenligi koordine etmek igin
Bilgi Analizi ve Altyapi Koruma Yénetimine sahiptir. Ulusal Sanal Givenlik Birimi
mudarlGga kritik altyapinin korunmasindan sorumludur.

i¢c Tehditler: Calisanlar

isletmelerde calisanlar da ciddi giivenlik problemlerine neden olabilirler. Calisanlar 6zel
bilgilere erisim hakkina sahiptir ve yeterli glivenlik yéntemlerinin olmamasi durumunda
calisanlar izlenmeksizin organizasyonun sistemleri arasinda dolasabilirler.

Calismalar ag guvenlik ihlallerinin tek bilylk nedeninin kullanicilarin bilgi eksikligi
oldugunu gostermistir. Cogu calisanlar bilgisayar sistemlerine erisim sifrelerini
unuturlar, sifrelerin ortak kullanilmasina izin verirler. Sisteme erisim arayan kota niyetli
kisiler zaman zaman isletmenin yetkili kullanicilarina rol yaparak sifrelerini elde etmek
icin kandirmaya ¢alismaktadirlar. Bu uygulama Sosyal Miihendislik olarak adlandirilir.

Hem son kullanicilar hem de bilgi sistemleri uzmanlari bilgi sistemlerindeki 6nemli
hatalarin kaynagidir. Son kullanicilar yanlis veri girisi veya bilgisayar donanimi
kullaniminda ve veri girisinde prosedirlere uymamakla hatalara neden olmaktadirlar.
Bilgi sistemleri uzmanlari yeni bir yazilim tasarim veya gelistirme asamasinda veya
mevcut programin kullanilmasi sirasinda hatalara neden olabilirler.
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Yazilimlarin Giivenlik Ac¢iklari

Yazihm hatalar bilgi sistemlerinde sirekli tehditlere ve isletmelerde sayisiz verimlilik
kayiplarina neden olmaktadir. Ticari yaziimlar genellikle sadece performans ile ilgili
degil ayni zamanda agi disaridan izinsiz girislere acan glivenlik agiklari da icerir. Bu
actklar kot amacgh yazilimlarin bilgisayara girislerine imkan saglar. Kot amacgh
yazilimlarin baydk bir kismi Windows isletim sistemi ve diger Microsoft Urinlerinin
actklarini kullanmaya c¢alisir. Ancak Linux isletim sistemini hedef alan koéti amacgh
yazilimlarda da artislar olmaktadir.

Belirlenen yazihm glvenlik agiklarini dlzeltmek igin yaziim saticilar, programin
calismasini bozmadan aciklari gideren ve yama (patch) olarak adlandirilan kigik yazilim
parcaciklari olustururlar. 2004 yilinda Uretilen Service Pack 2, Microsoft XP isletim
sistemi igin olusturulan, virls ve disaridan girisler icin bir ates duvari korumasi saglayan
bir yamadir.

isletmenin bilgi teknolojileri altyapisi genellikle farkh uygulamalar ve isletim sistemleri
ve hizmetler ile yiklidir. isletmenin kullandigi bitiin hizmet ve aygitlarin saglkl
¢alismasi ve sirdirilebilmesi ¢ogunlukla zaman alici ve maliyetlidir. Kot amagh
yazilimlar o kadar hizli gelisir ki, glivenlik acigini fark etme ile yama olusturma zamani
arasinda siure c¢ok kisadir. Yama yayinladiginda koéti amagh yazlimin programdaki
glvenlik acgiklarini kullanmis oldugu gorular.

GUVENLIK VE KONTROLUN iSLETME DEGERI

Bircok firma glivenlik ve kontroller igin biylk harcamalar yapma konusunda
isteksizdirler. Clinkii bu harcamalar satis gelirleri ile dogrudan iliskili degildir. Bununla
birlikte bilgi sistemlerini korumak, isletme islemleri icin ok 6nemlidir.

isletmeler, korumalari gereken cok degerli bilgilere sahiptir. Sistemler genellikle kisisel
vergiler, finansal bilgiler, hastane kayitlari, is performanslari gibi gizli kisisel bilgilere ev
sahipligi yapar. Ayrica sistemler ticari sirlar, sirket islemleri, yeni Grlin gelistirme
planlari, pazarlama stratejileri gibi bilgiler de icerir. Devlete ait bilgi sistemleri silah
sistemleri, gizli servis operasyonlari, askeri hedefler gibi bilgiler icerebilir. Bu bilgiler ¢ok
bliyik degere sahiptir. Kaybedildiklerinde veya tahrip edildiklerinde ve yanlis ellere
gectiklerinde blyuk bir kayip ve yan etkilere neden olacaktir.

Yetersiz glivenlik ve kontrol, ciddi yasal bazi sorumluluklar gerektirir. isletmeler sadece
kendi bilgilerini degil misterilerin, ¢alisanlarin ve isletme ortakliklarina ait bilgilerin
korunmasindan da sorumludur. Korumada yasanacak bir hata isletmeye blyik davalar
acilmasina neden olabilir. isletme bu gizli bilgilerin kaybolmamasi icin uygun koruma
onlemleri almada basarili olmazsa olusan zararlar icin yikimlaltk altina girebilir.
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Elektronik Kayit Yonetimi icin Yasal Diizenleme Gereksinimi
Ulkeler, isletmeleri sahip olduklari gizli bilgilerin korunmasi, kétiiye kullanimi ve yetkisiz
erisiimesinin énlenmesi icin ciddi dnlemler almaya zorlamaktadir. isletmeler gizliligin
korunmasinda oldugu gibi elektronik kayitlarin ve dokiimanlarin saklanmasi konusunda
yeni yasal zorunluklarla karsi karsiyadir. Elektronik Kayit Yonetimi, elektronik kayitlarin
saklanmasi, korunmasi ve yok edilmesi ile ilgili aracglar, yontemler ve uygulamalari
icerir.

Ornegin; ABD’de bir saghk endustrisi, Saghk Sigortasi Tasinabilirligi ve Sorumlulugu
Yasasi (HIPAA) ile belirtilen sartlari saglamak zorundadir. Bu yasa, saglk hizmeti
saglayanlar arasinda veri ve |Dbilgilerin transferi ve faturalandiriimasini,
otomatiklestirilmesini ve yonetilmesini basitlestirmek icin prosediirler ve medikal
gizlilik ve glivenlik igin kurallar tanimlar.

ABD’de bir finansal sirket, Gramm-Leach-Bliley (ABD’de ii¢ senato temisilcisinin
soyadlaridir) yasasina uymak zorundadir. Bu yasaya gore, veriler givenli ortamlarda
saklanmalidir, bu giivenli ortamlarda saklanan bilginin iletim siiresince 6zel glivenlik
onlemleri ile korunmasi gerekmektedir.

ABD’de halka acgik bir isletme, Sarbanes-Oxley (ABD’de iki senato temsilcisinin
soyadlaridir) yasasina uymak zorundadir. Bu yasa, Enron, WorldCom gibi sirket
skandallarindan sonra yatirimcilarin korunmasi igin diizenlenmistir. Buna gore igeride
kullanilan veya disariya verilen finansal bilgilerin batinligd ve dogrulugunun
saglanmasi ve yonetimi igin isletmelere yasal zorunluluk getirmistir.

Elektronik Kanit ve Adli Bilisim

Guvenlik, kontrol ve elektronik kayit yonetimi, yasal durumlarda ¢ok onemlidir.
Zimmete para gegirme, hisse senedi sahtekarhg, ticari sirlarin ¢alinmasi, bilgisayar
suglari gibi bircok suglarda kanitlarin ¢ogu bilgisayar ve dijital ortamlardadir. Yazih
deliller yaninda CD, flash bellek, hard diskler, e-posta, anlik mesajlasmalar gibi
elektronik ortamda kaydedilmis bilgiler de delil olarak kabul edilmektedir. E-postalar
elektronik kanitin en ¢ok yaygin olanidir.

Hukuki bir durumda isletme, kanit olarak kullanilabilecek olan bilgiye erisim izni
saglamak zorundadir. Bu kanitlari saglama maliyeti, bilgiler kaybolmus veya tahrip
olmus ise fazla olabilir. Ayni sekilde bu kanitlari saglayamamanin maliyeti de ¢ok
yluksektir.

Etkili bir dokiiman koruma politikasi, e-posta ve diger kayitlarin iyi organize edilmesini,
erisilebilmesini, ne ¢ok uzun siire saklanmasini ne de ¢ok erken yok edilmemesini
diizenler. Ayrica bu politikalar bilgisayar adli bilimi icin potansiyel kanitlarin nasil
korunacaginin farkinda olunmasini saglar. Adli Bilisim (Computer Forensics), mahkeme
tarafindan kanit olarak kullanilabilecek, bilgisayar saklama birimlerinde saklanan
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bilgilerin bilimsel olarak elde edilmesi, toplanmasi, analizi, korunmasi, kontrol
edilmesidir ve asagidaki problemler ile ilgilidir.

e Biitlinligl bozulmadan bilgilerin bilgisayarlardan kurtarilmasi ve elde edilmesi,
e Elde edilen elektronik kanitlarin saklanmasi ve islenmesi,

e Biiylk miktardaki bilgilerin icinden édnemli bilgilerin bulunmasi,

e Bilgilerin mahkemeye sunulmasi,

Elektronik kanit, bilgisayar saklama Unitelerinde bir dosya olarak kalabilir ve ortalama
diizeyde bilgiye sahip kullanici tarafindan kolaylikla bulunamaz. Ornegin, bir hard
diskten silinen bir dosya cesitli tekniklerle kurtarilabilir.

GUVENLIK VE KONTROL iCIN BiR CATI OLUSTURMAK

Teknoloji, bilgi sistemlerinin glivenlik ve kontroliinde temel bir konu degildir. Teknoloji,
bir altyapi saglar, ancak akilli bir ydnetim politikasinin yoklugunda en iyi teknoloji bile
kolaylikla alt edilebilir. Ornegin; uzmanlar, sanal saldirilarin %90’dan fazlasinin giincel
teknoloji ile 6nlenebilecegini belirtmektedirler. Bilgi sistemlerinin korunmasi bir takim
glvenlik politikalari ve kontrollerin gelistirilmesini gerektirir. ISO 17799 giivenlik ve
kontrol icin uluslararasi standartlar kiimesidir. Bu standartlar, fiziksel gtivenlik, glivenlik
surekliligi, erisim kontrolli, organizasyon icinde bir gilvenlik fonksiyonu
olusturulmasinin kurallarini belirler.

Risk Degerlendirmesi

Guvenlik 6nlemleri almadan 6nce hangi varliklarin korunmasi gerektigi ve bu saldiriya
actk degerlerin savunmasizlik dereceleri ve saldiri durumunda verecegi zararlarin neler
olacagi degerlendirilir. Risk degerlendirmesi, korunmasi gereken varliklarin ve maliyet
etkili bir korumanin belirlenmesi ile ilgili sorularin cevaplarinin bulunmasina yardim
eder.

Bir risk degerlendirmesi, belirli bir faaliyet veya siirecin dizgin olarak kontrol
edilmedigi durumda isletmeye olan risk diizeyini belirler. Bilgi sistemi uzmanlari ile
birlikte galisan yoneticiler, savunmasizlik, problem meydana gelme sikligi ve muhtemel
zararlan agisindan bilgilerin degerini belirleyebilir. Ornegin; yilda bir kereden fazla
meydana gelme olasiligi bulunmayan ve 1000 TL kayba neden olacak bir problemi
onlemek i¢in 20.000 TL harcama yapmak kabul edilebilir degildir. Bununla birlikte
glinde bir kez ortaya ¢ikma olasiligl olan ve yillik 300.000 TL kayba neden olan bir
problemi gidermek icin 100.000 TL harcamak uygun olabilir. Tablo 2’de bir isletmenin
risk degerlendirmesi gosterilmistir. Buna goére isletmenin beklenen yillik kaybinin en
ylksek olacagi gii¢ kesintisi problemine odaklanmasi gerekmektedir.
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Tablo 2: Risk Degerlendirmesi

Meydana
Ortalama Kayip Beklenen
Sikinti Gelme .
. Araligi/Ortalama Yillik Kayip
Olasiligi (%)

Glig Kesintisi % 40 5.000-200.000 (102.500) TL | 41.000 TL
Zimmete Para Gegirme % 3 1.000-50.000 (25.500) TL 765 TL
Kullanici Hatalari % 96 20.000-40.000 (30.000) TL | 28.800 TL
Sistem Hatasi % 1 50.000-500.000 (525.000) TL 5250 TL

Guvenlik Politikasi

Sistemdeki temel risklerin degerlendirilmesinden sonra sirketin dijital wvarliklarini
korumak icin bir glivenlik politikasi belirlemek gerekir. Bir Giivenlik Politikasi, bilgi risk
siralamasi, kabul edilebilir givenlik hedefleri ve bu hedeflere ulasmak icin
mekanizmalarindan olusur. Firmanin en énemli bilgileri nedir? isletmedeki bu bilgileri
kim Uretir ve kontrol eder? Bunlari korumak igin politikalar nelerdir? Bu varliklarin her
biri icin yonetimin kabul edebilecegi risk diizeyi nedir? Her on yilda bir misteri kredi
karti bilgilerinin kaybedilmesi kabul edilebilir mi? Yoksa yiiz yilin felaketinde bile kredi
kart bilgilerinin korunabilecegi bir glivenlik sistemi mi olusturulacaktir? Yonetim bu
kabul edilebilir risk dizeylerinin saglanmasinin ne kadara mal olacagini tahmin
etmelidir.

Blylik isletmelerde bu politikalari olusturmaktan sorumlu bir Giivenlik Grubu
Yoéneticisi (Chief Security Officer: CSO) vardir. Givenlik grubu kullanicilar egitir,
yoneticilerin tehditler ve kesintilerin farkinda olmalarini saglar. Glvenlik yoneticisi,
isletmenin glvenlik politikalarinin uygulanmasindan sorumludur.

Yetkilendirme Politikasi; farkli diizeydeki kullanicilarin bilgilere farkh diizeylerde
erisimini belirler. Yetkilendirme Y6netim Sistemleri, bir kullanicinin bir Web sitesi veya
kurumsal veri tabaninin belirli kisimlarina erisimine ne zaman ve nerede izin
verilecegini belirler. Boyle sistemler, her bir kullaniciya sadece erisim kurallarina dayali
olarak bilgilere erisimine izin verir.

Yetkilendirme Yonetim sistemleri, her bir kullanicinin erisimine izin verilen bilginin ne
oldugunu tam olarak bilir. Sekil 96 c¢alisan Ucretleri, haklari ve medikal kayitlari gibi
hassas bilgiler iceren personel veri tabaninin iki kullanici grubu icin izin verilen glivenligi
gostermektedir.
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GUVENLIK PROFILI 1
Kullanici: Personel iinitesi sefi
Konum: Baliim 1
Bu profilde ¢cahsan Tammlama kodu: 244201-34-67786-36

Veri alam simrlamalan Erisim Turii
Sadece Bollim 1 icin Bitln calisan verileri Erisme ve giincelleme
. Medikal gegmis bilgileri izin yok
. Ucret izin yok
. Emekli durumu izin yok

GUVENLIK PROFiLI 2

Kullanici: Personel daire baskam
Konum: Boliim 1
Bu profilde calisan tamimlama kodu: 2239884

Veri alanm stirlamalan Erisim tiirii

Sadece Boliim 1 icin biitin cahisan verileri Sadece okuma

Sekil 96: Bir Personel Sistemi igin Giivenlik Profili

isletmenin Siirekliligini Saglamak

isletmeler, gelir elde etmek ve isletme islemleri icin artan bir sekilde dijital aglara
dayandiklari igin sistemlerinin ve uygulamalarinin her zaman hazir ve siirekli olabilmesi
icin ilave adimlar atmalidirlar. Kritik online islemler yapan hava yollari ve finansal
hizmet endustrisi gibi endistriler ylizde ylz hazir olma ve kesintisiz hizmet icin yillardir
hata tolere sistemlerine sahiptirler. Online islemler; agdan girilen islemlerin aninda
bilgisayarda islenmesidir.

Hata Tolere Bilgisayar Sistemleri: (Aksakliga Dayanikl, Bozulmaya Dayanikh): Kesintisiz
ve slirekli bir hizmet saglayan bir ortam olusturmak igin yedek gli¢ kaynagi, donanim ve
yazilim bilesenlerini icerir. Hata tolere bilgisayarlari 6zel bir yazillm veya otomatik
olarak yedek sisteme gecis yapabilecek ve kendi kendine donanim hatalarini tespit
eden vyerlesik devreler kullanirlar. Bu bilgisayarlarin pargalari bilgisayar sistemleri
kesintiye ugramadan tamir edilebilir veya degistirilebilir.

Hata tolere sistemli bilgisayar sistemleri; Yiiksek Erisilebilirlik Coziimlerinden farkhdir
(High Availability Computing). Her ikisi de kesinti zamanini disiirmek igindir. Kesinti
Zamani: sistemin calismadigl zaman periyodunu ifade eder. Ancak hata tolere
sistemleri kesinti zamanini sifira indirerek siireklilik saglamayi vaat ederken, yiksek
erisilebilirlik ¢dzlmleri, sistemi ¢okmis durumdan hizli kurtarmaya yoneliktir. Hata



Yonetim Bilgi Sistemleri 183

tolere sistemleri yogun elektronik ticaret isleri yapan veya icerideki islemleri dijital
aglara bagimli olan bir isletme i¢in asgari bir gereksinimdir.

Yiksek erisilebilirlik ¢6zimleri yedek sunuculara, farkl sunucular arasinda bilgi islem
dagitimina, ylksek kapasiteli saklama birimlerine, iyi bir felaket kurtarma planina ve
isletme sureklilik planlarina ihtiyac duyar. isletmenin bilgi isleme platformlari islem
glici, saklama kapasiteleri ve bant genisligi agisindan gelistirilebilir olmalidir.

Arastirmacilar ¢ok hizli gelisen bir aksilik meydana geldiginde bile bilgi isleme sistemini
kurtaran Kurtarmaya Yonelik Coéziimler (Recovery Oriented Computing) olarak
adlandirilan bir yaklasimdan s6z etmektedirler. Bu islem, hatalari kolaylkla dizeltmek
ve ¢ok bilesenli sistemlerin hatalarinin kaynaklarini belirlemek ve hizlica kurtarmak icin
tasarlanan sistemleri igerir.

Felaketten Kurtulma ve isletme Siirekligi Planlamasi

Deprem, sel bakini veya terorist saldirisi gibi bir felaket aninda ¢éken sistemin iletisim
ve hesaplama yeteneklerinin yeniden kazandirilmasinin planlanmasi Felaketten
Kurtulma Planlamasidir. Felaketten kurtulma plani genellikle bilgisayar sistemlerinin ve
dosyalarinin yedeklenmesinin saglanmasi, sistemin ¢alisir halde tutulmasi gibi teknik
konulara odaklanir.

isletme Siirekliliginin Planlanmasi: bir felaket sonrasinda isletmenin faaliyetlerinin
nasil dizeltilecegi Uzerine odaklanir. Bu faaliyetler, kritik islemlerin belirlenmesi
sistemin ¢okmesi halinde yerine getirilecek faaliyet planlarinin belirlenmesini icerir.

isletme yoneticileri ve bilgi teknolojileri uzmanlari, hangi is sireglerin ve bilgi
sistemlerinin en kritik oldugunu belirlemek i¢in planlar izerinde birlikte ¢alismalidirlar.
Yoneticiler sistemin ¢alismaz hale gelmesinin etkilerinin ve isletmenin kritik sistemlerin
analizlerini yapmalidirlar. Ayrica yoneticiler, sistemler ¢oktiigiinde ilk olarak hangi
birimin kurtarilacagi ve ne kadar siire hayatta kalinabilecegini belirlemek zorundadirlar.

Giivenlik D1s Edinimi

Bazi isletmeler ozellikle kiiglik isletmeler, yiksek erisilebilirlikli bir ortam saglamak igin
yeterli deneyim ve kaynaga sahip degildirler. Bu durumda ag gilivenlik durumlarini ve
saldiriya aciklik durumlarini gézlemek icin Yonetilen Giivenlik Hizmet Saglayicilarindan
(Managed Security Service Provider) dis kaynak edinimi yapmaktadirlar.

Denetimin Roli

Bilgi sistemlerinin glivenlik ve kontrollerinin etkin oldugunu yoénetici nasil bilir? Bu
sorunun cevabl icin; organizasyonlar ¢cok amacli ve sistematik bir denetim yapmalidir.
Bir Yonetim Bilgi Sistemi Denetimi; firmanin bitiin giivenlik ortamlarinin oldugu kadar
bilgi sistemlerinin ydnetimlerinin kontrollerini de icerir. Denetimci, sistemin islem
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akisini izlemeli ve eger uygun ise otomatiklestirilmis denetleme yazilimlari kullanarak
test etmelidir.

Guvenlik denetimleri, teknolojiler, prosediirler, dokiimantasyon, egitim ve personelin
gozlemlerini de igerir. Glivenlik denetimi teknolojik araglarin, bilgi sistemi gorevlilerinin
ve isletme calisanlarinin tepkilerini test etmek icin bir i¢c ve dis saldirinin
canlandiriimasini da icerebilir. Denetim sistemdeki zayifliklari ve meydana gelme
olasiliklarini listeler ve siralar. Ayrica her bir tehdidin ekonomik ve organizasyonel etkisi
de degerlendirilmelidir. Sekil 97’de zayifliklarin kontrol listesi icin bir 6rnek
gosterilmistir. Yonetim, bulunan agiklarinin hemen dizeltiimesini de belirli bir plan
cercevesinde gerceklestirmeli ve etkinliklerini de kontrol etmelidir.

sekil 97: Zayifliklarin Kontrol Listesi Ornegi

GUVENLIK ICIN TEKNOLOJILER VE ARACLAR

Veri ve sistem glvenligi icin bircok arac¢ ve teknoloji vardir. Bunlar; yetkilendirme, ates
duvari, zorla giris tespit sistemleri, antivirls, casus yazilim korumasi ve sifrelemedir.

Erisim Kontrolii

Erisim Kontrolii; sisteme iceriden ve disaridan yetkisiz erisimleri engellemek igin bir
isletmenin kullandig politikalar ve prosedirlerin timiine denir. Sisteme erisim hakki
kazanmak igin kullanicilar mutlaka yetkilendirilmis olmalidir. Yetkilendirme, sisteme
giris yapmak isteyen kisinin kim oldugunu belirlemektir. Erisim kontrol yaziimlari bazi
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yetkilendirme metotlari kullanarak, sadece vyetkilendirilmis kullanicilarin sistemi
kullanmasina veya verilere erisimine izin vermek i¢in diizenlenmistir.

Yetkilendirme genellikle sadece vyetkili kisinin bildigi bir sifre kullanilarak yapilir.
Kullanicilar da bilgisayar sistemine giris yapmak icin ve belirli sistemlere ve dosyalara
erisim icin sifre kullanabilirler. Bununla birlikte kullanicilar genellikle sifrelerini
unuturlar ve paylasirlar veya kolayca tahmin edilebilen zayif bir sifre secerler.
Calisanlarin sifrelerini sik sik degismeleri gerektiginde kolay tahmin edilebilen sifreler
secmekte veya sifrelerini calisma masalarinda bir kagida yazmaktadirlar. Sifreler bir ag
Gzerinden iletiliyorsa dinleme yazilimlari ile veya Sosyal Miihendislik ile ¢alinabilir.

Sifre Ureticiler, akilli kartlar, biyometrik yetkilendirme gibi yeni yetkilendirme
teknolojileri, problemlerin bazlarini ¢ozebilir. Sifre Ureticiler (Token); tek bir
kullanicinin  kimligini dogrulamak icin sifre Gretir. Anahtarlik halkasina takilabilen
kullanici icin hizla sifre tiretip gosteren kigtk aygitlardir. Akilli Kartlar; erisim izinlerinin
ve yetkilendirmelerin ¢ip icine yazildigi kredi karti boyutundaki kartlardir. Bir okuyucu
bu kart Gzerindeki bilgileri okuyarak erisime izin verir veya engeller.

Biyometrik Dogrulama; parmak izi, retina, ses gibi kisisel biyolojik 6zelliklerin okunmasi
ve incelenmesi ile yetkilendirme yapan sistemler kullanir. Biyometrik dogrulama her
kisiye 6zgl olan davranissal veya fiziksel 6zelliklerin 6lgtilmesi ile yapilir. Kisilere 6zgi
parmak izi, ylz, retina izler gibi karakteristiklerini karsilastirmak icin saklar. Saklanan
profil ile taranan profil uyumlu oldugunda erisim izni verilir. Bu teknoloji oldukca
pahalidir. Parmak izi ve vyiz tanima teknolojileri bilgi sistemleri glivenlik
uygulamalarinda kullanilmaya baslanmistir.

Ates Duvarlar, izinsiz Giris Tespit Sistemleri ve Anti Viriisler

Kotl yazilimlara ve izinsiz girislere karsi koruma olmaksizin internete baglanmak g¢ok
tehlikelidir. Ates duvarlari, izinsiz giris tespit sistemleri ve antiviris yazilimlari
isletmelerin temel koruma araglaridir.

Ates Duvarlari

Ates duvarlari, gelen ve giden ag trafigini kontrol eden donanim ve yazilimlarin bir
birlesimidir. Glvenlik sistemi ic ag ile internet gibi disari cikis noktasi arasinda
konumlandirilir. Ayrica bir ates duvari isletmenin aginin bir kismini diger kisimlarindan
gelebilecek tehlikelere karsi da korur. Sekil 98 6zel bir aga izinsiz erisen kullanicilari
engelleyen bir ates duvari kullanimini géstermektedir.

Ates duvari bir aga giris saglamadan 6nce her bir kullanici i¢in kimlik bilgilerini kontrol
eden bir bekgi gorevi gorir. Ates duvari, isimleri, IP adreslerini, uygulamalari ve diger
gelen trafik karakteristiklerini tanimlar. Bu bilgileri, ag yoneticisi tarafindan sisteme
erisim kurallarina karsi kontrol eder.
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Internet Dis Ates Duvan Web Sunucusu ic Ates Duvar Kurumsal sistemler

Yerel Aglar

Sekil 98: Bir Sirket Ates Duvari

Blylik isletmelerde ates duvari, dogrudan i¢ aga ulasma isteginde bulunmayi
engelleyen 06zel bir sekilde tasarlanmaktadirlar. Statik paket filtreleme, ag adresi
degistirme, proxy filtreleme gibi c¢ok sayida ates duvari izleme teknolojisi
bulunmaktadir.

Paket Filtreleme: Gonderilen paketleri, internet ile ag arasinda iletilen onceki ve
sonraki paketlerin baslk bilgilerini kontrol eder. Ancak bu tiir bir kontrolde bazi
saldirilar fark edilemeyebilir. Durum Denetimi (Stateful Inspection); paketlerin
gonderici ve alici arasindaki devam eden iletisimin pargasi olup olmadigini belirleyerek
ilave bir glivenlik saglar. Paketler, onaylanmis bir iletisimin pargasi olup olmadigl veya
kurulan baglantinin glivenli olup olmadigina bagh olarak kabul veya ret edilir.

Ag Adresi Degistirme: (Network Address Translation: NAT) Statik paket filtrelemesi ve
durum denetimi yapildiginda bir givenlik katmani olusturabilir. Ag adresi degistirme,
gonderilen bilgilerin ates duvari disindan izlenilmesinin 6nlenmesi icin icerideki
makinelerin IP adreslerinin gizlenmesidir.

Uygulama Proxy Filtreleme; paketlerin igeriklerinin kontrol edilmesidir. Vekil sunucu
(Proxy Server) veri paketlerini sistem disinda baska bir ortamda durdurur ve inceler,
daha sonra ates duvarinin diger tarafinda bulunan bir vekil (Proxy) makineye génderir.
Eger isletme disindaki bir kullanici isletme igindeki bir kullanici ile iletisim kurmak
isterse disaridaki kullanici ilk olarak, vekil uygulama ile baglanti kurar, vekil uygulama
da isletme icindeki bilgisayar ile iletisim kurar. Benzer sekilde isletme icindeki bir
bilgisayar kullanicisi disaridaki bilgisayar ile “konusmak” i¢cin vekil kullanir.
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lyi bir ates duvari olusturmak icin, bir yénetici kullanicilar icin kabul edilen veya
reddedilen i¢ kurallari, uygulamalari ayrintili olarak belirlemelidir. Ates duvarlari
caydiricidir ancak agin dis kullanicilara agilmasini tamamen engelleyemez, sistemin
glvenliginde ise sadece bir 6ge olarak gorilmelidir.

izinsiz Giris Tespit Sistemleri

Ates duvarlarina ilaveten, ticari giivenlik uygulamalari saticilari artik stipheli ag trafigini
ve veri tabani ile dosyalara erisim tesebbuslerini engellemek icin izinsiz girisleri 6nleme
sistemleri ve araglari saglamaktadirlar. izinsiz Girigleri Onleme (Intrusion Protection
System: IPS); isletme agina izinsiz girisleri belirlemek ve caydirmak icin savunmasiz
noktalari veya belirli noktalari tam zamanli olarak izleme 6zelligine sahiptir. Sistem
stipheli veya anormal bir durum saptadiginda bir uyari verir. Tarayici yazilim, yanlis sifre
girisleri gibi bilinen bir bilgisayar saldirisi tlrlerini inceler ve 6nemli bir takim dosyalar
silinmis veya degistirilmis ise sistem yonetim hatasi veya vandalizm uyarisi verir. Zorla
yetkisiz bir giris oldugunda alarm vererek uyarida bulunur. izleme yazilimi devam
etmekte olan bir saldiriy! tespit amaciyla olaylari ve degisiklikleri kontrol eder. izinsiz
giris tespit araclari, yetkisiz bir trafigi tespit ettiginde, ag Uzerindeki belirli hassas
bolgeleri kapatacak sekilde ayarlanabilir.

Antiviriis ve Anti Casus Yazilimlar

Antivirliis Yazilimlari; virlslerin varligini tespit etmek icin bilgisayar sistemlerini ve
surdculeri kontrol etmek Uzere tasarlanmistir. Genellikle bu yazilimlar bulasmis olan
alanlari temizler. Ancak ¢ogu anti virlis yazilimlari yazilim Uretildigi zamana kadar
bilinen virlislere karsi etkilidir. Etkili kalmak icin anti virds vyazilimi sirekli
guncellenmelidir. McAfee, Symantec ve Trend Micro gibi anti virlis yazihmlari satici
liderlerinin Grinleri casus yazilimlara karsi da koruma saglamaktadir. Ad-Aware, Spybot
ve Spyware Doctor gibi casus yazilim temizleyici araglari oldukga kullanighdir.

Kablosuz Aglarin Giivenligi

Birgok acigina ragmen Kabloya Esdeger Gizlilik (Wired Equivalent Privacy: WEP)
kullanici tarafindan aktiflestiriimisse Wi-Fi’lerde bir parca koruma saglar. isletmeler
kurumsal bilgilere ulasmada Sanal Ozel Ag (Virtual Private Network: VPN) teknolojisi ile
WEP'i birlikte kullanarak giivenligi gelistirebilirler.

2004 yih Haziran ayinda Wi-Fi Birligi Endistri Ticaret Grubu kablosuz LAN Urinleri igin
802.11i standardini tamamladi. Buna goére Onceden var olan statik sifreleme
anahtarinin yerine kirilmasi daha zor olan sirekli degisen daha uzun bitlerden olusan
sifreleme kullanilmaya baslandi.

Etkili bir koruma igin, kablosuz gilivenlik teknolojisi, kablosuz aygitlari igin uygun
politikalar ve yontemler ile birlikte kullaniimahdir.
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Sifreleme ve Genel Anahtar Altyapisi

Bircok isletme internet Uzerinden gonderdikleri, fiziksel olarak transfer ettikleri,
sakladiklari dijital bilgileri korumak igin sifreleme kullanirlar. Sifreleme; diiz bir metin
veya verinin gonderen ve alicinin disinda hi¢ kimse tarafindan okunamayacak sekilde
sifreli bir metin haline donistirtlmesi islemidir. Veri, sifreleme anahtari olarak
adlandirilan gizli bir nimerik algoritma ile kodlanmakta ve diz metin sifreli hale
getirilmektedir. Mesajin alici tarafindan ¢ozilmesi gerekmektedir.

Web’de ag trafigini sifrelemede 2 metot; Giivenli Yuva Katmani (Secure Sockets Layer:
SSL) ve Giivenli Hipermetin Aktarma iletisim Kural (Secure-HTTP)dir. Giivenli Yuva
Katmani ve Tasima Katmani Glivenligi (Transport Layer Security: TLS), glvenli Web
oturumu boyunca istemci ve sunucu arasinda sifreleme ve ¢ézme islemini yénetirler. S-
HTTP ise internet UGzerinden bilgi akisini sifrelemek icin kullanilan bir diger protokoldiir.
SSL ve TLS iki bilgisayar arasinda glivenli bir baglanti kurmak icin tasarlanmis iken S-
HTTP kisisel mesajlarla sinirhdir.

Guvenli bir oturum olusturma 6zelligi istemcinin internet tarayicisi yazihmi ile sunucu
arasinda kurulur. istemci ve sunucu giivenli bir iletisim konusunda anlastiklarinda hangi
anahtari ve hangi dizeyi kullanacaklarini belirlerler. Bu sekilde kurulan gtvenli bir
oturum slresince génderilen ve alinan tiim bilgiler sifrelenerek génderilir.

Simetrik Anahtar Sifreleme ve Genel Anahtar Sifreleme olmak (izere 2 alternatif
sifreleme metodu vardir. Simetrik Sifrelemede, glivenli oturum agan iki istemci ve
sunucu tek bir anahtar ile gonderme ve alma yaparlar alici da gonderici de ayni anahtari
kullanir. Sifrelerin zorlugu bit sayisi ile olglilir. 128 bit ile sifreleme yapilmaktadir.
Simetrik anahtar kullaniminda alici ve gonderici anahtari paylastiklari sirada disaridan
bir dinleme ile anahtar ele gegirilebilir.

Daha givenli bir sifreleme formu olan Genel (Agik) Anahtar Sifreleme (Public Key) birisi
paylasilan (public) digeri ise tamamen 6zel (private) olan iki anahtar kullanir. Sekil 99’'da
bu sifreleme gosterilmektedir. Anahtarlar biri ile sifreleme yapmak digeri ile ¢6zmek
icin birbiriyle matematiksel olarak iliskilidir. Mesajlari gondermek ve almak igin iletisim
kuracaklar oncelikle 6zel ve genel anahtar ciftlerini Uretirler. Genel anahtar bir dizinde
saklanir ancak 6zel anahtar gizli olmalidir. Gonderici mesaji karsi tarafin genel anahtari
ile sifreler, alici ise kendi 6zel anahtari ile mesaji ¢ozer.

i
} : ) i

Genel anahtar ile sifreleme Ozel anahtar ile gizme

Sekil 99: Genel Anahtar ile Sifreleme
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Dijital imza ve dijital sertifikalar yetkilendirmeye yardimci olan diger araglardir. Dijital
imza; géndericinin 6zel anahtarini kullanilarak sifrelenmis bir mesajdir. Dijital imza
mesajin igeriginin orijinalligini dogrulamak igin kullanilir.

Dijital Sertifikalar ise online islemlerin korunmasi ve kullanicinin kimligini dogrulamak
icin kullanilan veri dosyalaridir. Bu sertifikayl saglayan kurumlar o sitenin kimligini
dogrular. VeriSign, IdenTrust, Australia’s KeyPost firmalari bu sertifikalari verir. Sekil
100’de Dijital Sertifikalarin kullanimi gosterilmistir.

Dijital sertifika istegi

(isim, e-posta, adres, sirket adi ve genel anahtar
gibi bilgileri icerir.)

sertifika Yetkilendirme
Dijital Sertifika

. Versiyon

. Seri numara

. imza algoritmasi
.Verenin adi

Diljital seretifiks

S Wersignn
« 5EFi numara

« e dan dnce gegerli degil
. ... dan sonra gegerli degil
. Algoritma

.imza

. o gogorli dogil
» we dan sonra pegerl defill
- Blpnritma

« Imza

« Uzmtma

. Uzatma

Web sitesi veya
* islemin diger tarafi

Kimlik olarak
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Sekil 100: Dijital Sertifikalarin Kullanilmasi
OZET - SEKIZINCI BOLUM

1. Bilgi sistemlerinin, tahrip, hata ve koétiiye kullanimi igin nicin 6zel olarak
korunmalari gerektigini analiz ediniz.

Bilgiler artik elektronik sekillerde yogunlukla saklanmakta ve birgok islemler otomatik
oldugundan gorilememektedir. Bilgisayarlastirilan bilgi sistemleri yanlis kullanim,
sahtecilik, yazilm ve donanim hatalarina agiktir. internet agik bir sistem olarak
tasarlandigindan ve kurum ici bilgileri disaridakilere erisilebilir yaptigindan o6zellikle
internet kullanan isletmeler daha savunmasizdir. Hackerler ciddi saldirilar yaparak veya
kurumsal aglara sizarak sistemleri kullanilamaz hale getirebilmektedir. Wi-Fi aglara,
dinleme yapan davetsiz misafirler kolaylikla sizilabilir. Virlsler ve solucanlar sistemden
sisteme siiratle yayilabilir, bilgisayarlarin belleklerini tikayabilir veya programlari ve
bilgileri bozabilirler. Programlar da hackerler tarafindan kullanilan ve giderilmesi ¢ok
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zor bazi yazilim hatalardan dolay problemler c¢ikarabilir. Ayrica son kullanicilar da bazi
hatalara sebep olmaktadir.

2. Giivenlik ve kontroliin isletme degerini agiklayin.

Guvenlik ve kontrol ¢ok 6nemlidir ancak bilgi sistemleri yatirrminda sik sik goz ardi
edilir. Temel isletme fonksiyonlari icin bilgi sistemlerine gilivenen isletmeler satis ve
verimlilik kaybi yasayabilir. Calisanlarin gizli kayitlari, ticari sirlar veya isletme planlari
gibi bilgiler disariya sizdiginda veya isletme icin yasal bir yukimlalik getirirse,
degerlerinden ¢ok daha fazla kayba sebep olurlar. Yasal diizenlemeler, glivenlik, gizlilik
ve kontrol ile ilgili siki standartlar, siki elektronik kayit zorunlulugu getirmektedir.
Elektronik kanit ve adli bilisim isletmelerin glivenlige ve elektronik kayit yonetimine
onem vermelerini gerektirir.

3. Giivenlik ve kontrol igin bir organizasyonel yapi tasarlayin.
Sirketler bilgi kaynaklarini korumak, etkili bir sekilde teknoloji kullanmak, giivenlik ve
kontrol araglar olusturmak igin uygun organizasyonel ve yonetimsel yapi kurmak
zorundadir. Bir risk yonetimi ile bilgi varlklari degerlendirilir, kontrol noktalari
belirlenir, kontrol zayifliklari ortaya konulur ve kontrollerin maliyetleri belirlenir.

Firmalar ayrica afet durumlarinda isletme strekliligi icin uyumlu giivenlik politikalari ve
planlari gelistirmelidir. Glivenlik politikasi, kabul edilebilir bir kullanim ve yetkilendirme
icin politikalar icermelidir. isletme siireklilik planlari isletmenin islemlerini nasil devam
ettirebilecegine odaklanirken, felaketten kurtulma plani, bozulma ve ¢okiintliden sonra
tekrar iletisim ve bilgi islem yeteneginin kazanilmasi icin yontemler ve imkanlar
Uzerinde durur.

Uygun ve sistematik bir yonetim bilgi sistemi denetimi bilgi sistemlerinin glvenlik ve
kontrolUnin etkinligini belirlemek igin isletmelere yardimci olur.

4. Bilgi kaynaklarini korumak icin dnemli teknolojiyi ve araglan degerlendiriniz.
isletmeler e-ticaret ve dijital siireglerinin desteklenmesi ve siirdiiriilebilmesi icin 6zel
bazi 6nlemlere gerek duyarlar. Bilgi sistemlerini kesintisiz veya en az kesinti ile
surdirebilir tutmak icin hata tolere bilgisayar sistemleri kullanilabilir veya yliksek
erisilebilirlik ¢6ziim ortamlari olusturulabilir. Ates duvarlari, yetkisiz kullanicilarin i¢ aga
ulasmasini 6nlemek i¢in organizasyonun internet gibi disa acilan noktasi ile i¢ ag
arasinda bulundurulur. izinsiz giris engelleme sistemleri (IPS), kurumsal sistemlere
erisim denemelerinden slipheli ag trafigine kadar 6zel aglari gozlemler. Sifre, sifre
Ureticiler, akilh kartlar ve biyometrik dogrulama kullanicilarin sistem (zerinde
yetkilendirilmeleri icin kullanilabilir. Anti virls yazilimlari, virlsler ve solucanlar
tarafindan enfekte edilen sistemleri kontrol edip, k6t amagh yazilimlari yok ederken
casus yazihm temizleyiciler davetsiz ve zararli casus programlar ile savasir. Sifreleme,
mesajlarin kodlanmasi, kablosuz aglarda ve internet (zerinde bilgilerin elektronik
iletimi esnasinda kullanilan bir teknolojidir.
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KURUMSAL SISTEMLER

Diinya lizerinde isletmeler giderek artan sekilde daha fazla hem igerideki sirketlere hem
de diger sirketlerle baglanmaktadir. isletmeler bir siparis gerektiginde veya bir siparis
alindiginda hemen karsi tepki vermek isterler. Ayrica bu durumlarin etkisini gérmek ve
isletmelerin herhangi bir andaki durumunu ve performansini, icra ettigi isleri bilmek
isterler. Kurumsal sistemler bltin bu bitlnlesmeyi saglarlar.

Kurumsal Sistemler Nedir?

Birbiriyle haberlesemeyen onlarca hatta yuzlerce veritabani ve vyizlerce farkl
sistemden olusan bir isletmede, her biri farkli kontrol edilen dagitim, Uretim, stok
fonksiyonlarina sahip fabrikalarda ve birgok iiriin Uretilen bir isletmede neler oldugunu
anlamak zordur ve karar vermek igin kagit tabanli ve zamani gegmis bilgilere dayanmak
zorunda kalinacaktir. Butliin bu olumsuzluk ve zorluklar isletmenin performansini
digsurecek ayrica maliyetlere de neden olacaktir. Bitlin bu sistemlerin birbirleriyle
goristip haberlesmesi ve biitlinlesmesi kurumsal sistemler ile saglanmaktadir.

Bu sistemler; ortak bir veritabani ve biitlinlesik yazihm modillerinden olusan Kurumsal
Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning: ERP) sistemleri olarak da adlandirilir.
Veri tabani birgok farkh birimden, isletme Unitesinden ve isletmenin neredeyse tiim
sureglerini destekleyen finans, muhasebe, satis, insan kaynaklari gibi cok sayida isletme
fonksiyonlarindan biiylik miktarlarda veriyi toplar. Bir islem tarafindan sisteme yeni bir
bilgi girildiginde bilgi hemen diger birimlere ve ilgili siireclere hazir hale getirilir. (Sekil
101)

Ornegin; bir satis gorevlisi bir siparis girdiginde sistem misterinin kredi durumunu
denetler. Gonderi ve lojistik planlamasini yapar, en iyi gonderim rotasini tanimlar,
stoklarda gerekli olan malzemeleri rezerv eder. Eger stoklar siparisin yerine getirilmesi
icin yetersiz ise tedarik icin saticilara siparis yapilmasini saglar. Satis ve {retim
tahminleri silratle gincellenir. Genel hesap kaydi ve nakit dizeyi siparisten
kaynaklanan maliyet ve kar bilgileri ile glincellenir. Kullanici sisteme baglanip herhangi
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bir anda belirli bir siparisin nerede oldugunu bulabilir. Yonetici ise herhangi bir anda
isletmede icra edilen islemleri gorebilir ve takip edebilir. Sistem kurumsal genislikte bir
veri saglayarak Grlin maliyeti ve karhligi icin yonetime analiz imkani saglayabilir.

. Eldeki nakit

Muhasebe Finans . Alacak hesal
. Misteri kredileri

. Gelir

Satis ve
Pazarlama
A
. Siparis
. Satis tahminleri
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. Fiyat degisikligi
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. Alim alma

Sekil 101: Kurumsal Bir sistem Nasil Caligir?

Kurumsal Yazilimlar

Kurumsal yazilim; en iyi uygulamalari yansitan 6énceden tanimlanmis binlerce isletme
sireci etrafinda kurulur. En iyi uygulamalar; isletme amaglarini etkili ve sirekli bir
sekilde basarmak igin bir endlstride problem c¢6zme metotlari veya en basaril
¢O6zimlerdir. En iyi uygulamalar iki kaynaktan elde edilir; birisi, endistride bir¢ok firma
icin ¢alisan bir danismanlik sirketi, ikincisi ise bir¢ok alici ile ¢alisan endistri uzmanlig
gelistiren yazilim firmalaridir. Kurumsal bir sistem kurmada yardim etmek icin isletme
bir danismanlik sirketi ile ¢alistigl veya bir kurumsal yazihm kiraladigl zaman aslinda
yillar boyunca sirketlerin biriktirdigi en iyi uygulamalara dayali bir deneyim ve bilgi
aliyor demektir.

Eger kurumsal yaziim, organizasyonda yapilan islemleri desteklemezse, isletme
kendiislerini destekleyecek bir yaziimi yeniden yazabilir. Bununla birlikte kurumsal
yazilim ahsiimadik sekilde karmasiktir ve genis bir 6zellestirme sistem performansini
diisebilir. isletmeler kurumsal yazihmdan en yiiksek getiriyi elde etmek istiyorsa
yazilima gore is slreclerini degistirmelidir.
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En 6nemli kurumsal yazilim dreticisi SAP, Oracle, SSA Global, Lawson Yaziim ve
Microsoft'tur. Kicgik isletmeler icin tasarlanmis kurumsal yazilim paket sirlimleri
vardir. Bu yazilimlar uygulama servis saglayicilar ile Web Uzerinden elde edilebilir.

Kurumsal Sistemlerin isletme Degeri

Kurumsal vyazilimlar, hem karar vericilere ihtiya¢ duyduklari bilgiyi zamaninda
saglayarak hem de isletme genisliginde bir islemsel Ustlnlik ve etkinlik saglamakla
isletmeye deger katar.

Kurumsal sistemler isletmelere Urlinler veya bilgi isteyen musterilere en hizli cevap
vermek i¢in yardim ederler. Sistem, siparis ve Uretimi entegre ettigi icin; liretim, siparis
ile ilgili daha iyi bilgilendirilmis, satin alma, siparisi yerine getirecek dogru miktarda
tamamlayici veya ham madde bilgisine, Uretim ise stoktaki tamamlanmis Griin ile ilgili
bilgilere sahiptir.

Kurumsal yazilimlar, organizasyonun tiim performansini degerlendirmek igin sistem
tarafindan elde edilen bilgileri kullanmak i¢in analitik araglar icerir. Kurumsal sistem
verileri, organizasyonun tamaminda kabul edilmis ortak standart format ve tanimlara
sahiptir. Performans degerleri tim organizasyon icin ayni anlama gelir. Kurumsal
sistemler, Ust yonetimin isletmenin belirli bir biriminin performansini veya en az veya
en ¢ok karli Grliniin hangisi oldugunu belirmesine yardim eder.

TEDARIK ZINCiRi YONETIM SISTEMLERI

Sadece birkag Urlin Ureten bir isletmenin tedarikgileri birkag¢ tanedir. Siparis ve teslim
bilgilerini koordine etmek ve tedarikgiler ile iliski kurmak icin telefon veya faks is
gorebilir. Ama ¢ok sayida ve karmasik Uriinler ve hizmetler Uretiliyorsa, yizlerce hatta
binlerce tedarikgisi ve tedarikgilerin de tedarikgileri olabilir. iste bu noktada Uriin ve
hizmet Uretmek icin bircok tedarikcilerin faaliyetlerinin koordine edilmesi igin bir
sisteme gereksinim vardir. Tedarik zinciri ydnetim sistemi bu tir problemlere verilen bir
cevaptir.

Tedarik Zinciri

isletmenin tedarik zinciri, hammadde tedariki, hammaddenin ara {riine veya bitirilmis
bir Urine doénustlrilmesi ve musterilere ulastiriimasi igin isletme siiregleri agidir.
Saticilari, Gretim fabrikalarini, dagitim merkezlerini, perakendecileri, kaynaktan
tiketime kadar tim siiregleri birbirine baglar. Materyaller, bilgi ve 6deme, tedarik
zincirinde her iki yonde akar (isletmeden tedarikcilere, tedarikgilerden isletmeye
dogru).

Urtinler hammadde olarak akisa baslar, sonra bitirilmis veya baska bir triin icin ara mal
olana kadar tedarik zinciri icerisinde hareket eder. Bitirilmis bir Griin tiketiciye veya
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satis noktalarina kadar gonderilir. Geri dénen drinler ters yoénde bu tedarik zincirinde
yeniden yer alabilir. Tedarikgilerin de tedarikgileri oldugu unutulmamaldir.

Sekil 102’de Nevzat Onay ayakkabi imalatgisinin tedarik zinciri gdsterilmistir. Nevzat
Onay’in temel tedarikcileri Cin, Tayland ve Endonezya gibi Ulkelerdeki fason
Ureticilerdir. Bu isletmeler Nevzat Onay’in Grlinlerini imal ederler.

Bu fason ureticiler Griiniin tim bilesenlerini Giretmezler. Uriiniin taban, astar, topuk gibi
bazi bilesenlerini diger tedarikcilerden temin ederler daha sonra bunlari birlestirip
bitirilmis trtnd elde derler. Tedarikgciler de kendi tedarikgilerine sahiptir.
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Sekil 102: Nevzat Onay Tedarik Zinciri

Tedarik zincirinde yukari akis (upstream) isletmenin tedarikcileri ve onlarin da
tedarikcileri ile aralarindaki iliskileri yonetmek icin slregleri icerir. Asadi akim
(downstream) drinlerin son kullaniciya kadar dagitimi ve teslimi icin siiregler ve
diizenlemelerden ibarettir. Nevzat Onay gibi Gretim yapan isletmeler; kendi tretimleri
icin baska tedarikcilerden saglanan bilesenleri ve hizmetleri, bitmis ve ara irin haline
getirmek icin kendi i¢ siireclerini de ydnetirler. isletme icinde de bir takim pargalarin
Uretim icin hazir bulundurulmasi gerekir.

Sekil 102'de gosterilen tedarik zinciri basitlestirilmistir. Yukari akista sadece iki fason
Uretici gosterilmistir. Oysa Nevzat Onay yukari akista ylzlerce fason Ureticisine sahip
olabilir. Ayrica Nevzat Onay ylzlerce satici ve dagitici perakendecilere yani yukari akis
gibi karmasik ve blylk bir asagl akisa da sahiptir. (Nevzat Onay kaliteli ve dirlst bir
ayakkabi dUreticisidir).
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Bilgi ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Parca kithgi, tam uyarlanamayan fabrika kapasitesi, asiri bitmis rin stoku, ylksek
tasima maliyetleri gibi tedarik zincirinin etkin olamamasi zamansiz ve dogru olmayan
bilgi nedeniyledir. Ornegin; lreticiler, tedarikgilerden bir sonraki sevkiyatin ne zaman
alacaklarini tam olarak bilmedikleri icin bircok parcayi stokta tutabilir. Tedarikgiler talep
ile ilgili kesin bir bilgiye sahip olmadiklari i¢in ¢cok az siparis verirler.

Eger bir Uretici, misterilerinin ne zaman, ne kadar Uriin istedigi ve ne zaman
Uretilebilecegi ile ilgili kesin bir bilgiye sahip olsa, ¢ok etkin olan Tam Zamaninda (Just
in Time: JIT) stratejisi uygulamak mimkin olacaktir. Bilesenler ihtiya¢ duyuldugu anda
hazir olacak ve bitmis Urln birlestirme hattindan sevk edilebilecektir.

Batln bunlara ragmen tedarik zinciri, 6nceden kestirilemeyen gecikmeler, gonderimde
stkintilar veya hatah Griin génderimi gibi sorunlar nedeniyle bazi belirsizliklere sahiptir.
Musteri tatmini icin bu tir durumlar ile karsilasmamak isteyen Ureticiler ihtiyaclarindan
daha fazla malzeme ve (rin stoku bulundururlar. Bu giivenlik stoku, tedarik zincirindeki
esneklik eksikligini giderecektir. Asiri stok maliyetli olmasina ragmen, disiik bir doluluk
orani da, iptal edilen siparislere neden olacagi icin maliyete sebep olabilir.

Tedarik zinciri ydonetiminde yenilenen bir problem, {irline olan talebin durumu hakkinda
bilginin tedarik zinciri icinde bir asamadan digerine geciste bozulmasi olarak agiklanan
Kirbag Etkisidir (Bullwhip Effect). Bir Uriine olan talepte ¢ok az bir degisme tedarik
zincirinin tedarikgi, Uretici, ikincil tedarikciler ve onlarin da tedarikgilerinde farklara
sebep olur. Bu degisiklikler, tedarik zincirinde planlanan siparislerde kii¢lk bir degisim
ile baslayip bliylyen, stok, liretim, ambar ve génderi maliyetlerinin asmasini yaratan
dalgalanmaya neden olur. Sekil 103 bunu géstermektedir.

Bu kirbag etkisi, batiin tedarik zinciri Gyelerinin giincel ve dogru bilgilere sahip
olmalariyla talep ve siparis ile ilgili belirsizliginin azalmasiyla azaltilabilir. Eger bitiin
tedarik zincir sistemi Uyeleri stok seviyeleri, tahminler ve sevkiyat ile ilgili bilgileri
paylasirsa herkes tretim, kaynak ve dagitim planlarinin nasil ayarlanacagi ile ilgili daha
kesin bilgilere sahip olacaktir. Tedarik zinciri yonetim sistemi; tedarik zinciri Gyelerine
daha iyi alim ve zamanlama kararlari icin yardim eder.

Kirbag etkisi yukari akista daha fazla iken asagi akis olan isletme icinde daha azdir.
isletme icinde bilgi akisi daha diizenli oldugundan belirsizlik daha azdir. Bu nedenle
kirbag etkisi daha az bir etkiye sahiptir.
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Sekil 103: Kirbag Etkisi

Tedarik Zinciri Yonetim Uygulamalari

Tedarik zinciri yazilimi ya isletmenin ve tedarik zinciri planlarina yardimci olacak veya
onlari yerine getirebilecek yazilimdir. Tedarik zinciri planlama sistemleri, isletmeye bir
Urln igin talep tahminleri olusturmaya ve bu Urin igin kaynak ve uretim planlari
gelistirmeye imkan verir. Boyle sistemler, belirli bir Grinin belirli bir sirede nasil
Uretebileceklerini, hammadde, ara mal ve tamamlanmis Uriin stok seviyelerinin ne
olacagini belirlemek gibi isletme kararlarini almada yardimci olur.

Bir biyik miusteri, alisilanin disinda bir talepte bulunmasi veya talebini degistirmesi
durumunda, bitlin tedarik zincirinde blylk degisikliklere ve etkilere neden olacaktir.
Tedarikgilerden ilave hammadde ve farkli bir hammadde istekleri olabilir. Uretim siireci
ve sekli degismek zorunda olabilir. Bir tasiyicinin teslim zamanini yeniden ayarlamasi
gerekebilir. Tedarik zinciri planlama yazilimi Gretim ve dagitim planlarn icin gerekli
diizenlemeleri yapar. Degisiklik bilgileri, islerin koordine edilebilmesi icin tedarik zinciri
Uyeleri arasinda paylasilir. Tedarik zincirinin en o6nemli karmasik fonksiyonu
misterilerin taleplerinin timind karsilamak icin isletmenin ne kadar triin Gretecegini
belirleyen Talep Planlamasidir.

Tedarik zinciri icra sistemleri; Grliniin dogru noktaya etkili bir sekilde teslim edilmesini
saglamak icin ambarlardan dagitim merkezlerine, Grlin akisini yonetir. Bu sistemler;
malzeme yonetimi, ambar ve ulastirma islemleri ve bitlin 6geleri iceren finansal bilgiler
gibi Grindn fiziksel durumunu izler.
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Tedarik Zinciri Yonetimi ve Internet

internetten énce tedarik zincirinin koordinasyonu, dagitim, iiretim, malzeme yonetimi,
satin alma gibi sirecler icin kullanilan farkh i¢ tedarik zinciri sistemleri arasinda bilgi
akisi zorluklari nedeniyle engellenirdi. Ayrica tedarikgilerin, dagiticilarin, veya lojistik
saglayicilarin sistemleri, uyumsuz teknoloji platformlarina ve standartlara dayanmakta
oldugundan dis tedarik zinciri ortaklari ile bilgi paylasimi ¢ok zordu. Kurumsal sistemler,
ic tedarik zinciri stireglerinin bazilarinin bitlnlestiriimesini saglayabilir fakat dis tedarik
zinciri ile ilgili olarak diizenlenmemislerdir.

Bazi tedarik zinciri biitlinlestirmesi pahali olmayan internet kullanimi ile saglanabilir.
isletmeler i¢ tedarik zinciri siregleri arasindaki koordinasyonu gelistirmek igin
intranetleri, diger isletme ortaklari ile paylasilan tedarik zinciri siireglerinin
koordinasyonu icin de ekstranetleri kullanirlar. (Sekil 104)

Dagiticilar

Sekil 104: Tedarik Zinciri Yonetimi icin Intranet ve Ekstranet

intranet ve ekstranetleri kullanan tedarik zincirinin tim Gyeleri, satin alma, lojistik,
Uretim, paketleme ve zamanlama slreglerini ayarlamak icin giincel bilgi kullanarak bir
aninda birbirleriyle iletisim kurabilirler. Bir yonetici Web arayizu ile tedarikgilerin talebi
karsilayabilecek iretim ve stoka sahip olup olmadigini belirlemek igin tedarikginin
sistemine baglanabilecektir. Satis temsilcisi, misteri siparisinin durumunu gérmek icin



198 A.Naralan

tedarikcinin tGretim planlamasi ve lojistik bilgilerine ulasabilecektir. Bircok isletme farkli
tlkelerden tedarikgiler kullanir. internet deniz 6tesi kaynaklari, ulasimi, iletisimi,
finansmani, koordine etmek icin tedarikgcilere ve isletmelere yardim eder.

Talep Giidiimlii Tedarik Zinciri: itme Modelinden Cekme Modeline Gegis ve
Etkili Miisteri Cevaplama

Tedarik zinciri yonetim sistemleri, maliyetleri dislirmesinin yaninda, etkili bir musteri
cevaplamayi kolaylastirir. Evvelki tedarik zinciri yonetim sistemlerinde itmeye bagl bir
model kullanilirdi. Bu itmeye Dayali Modele gére iiretim ana plani, talep tahminine
dayanir veya Urin ile ilgili iyi bir dngortye dayandirilirdi. Web tabanh araclar yardimiyla
mUmkin olan bilgi akisi ile tedarik zinciri yénetim sistemi, kolaylikla Cekme Modelini
kullanabilir. Bu model talep giidiimlii model olarak da adlandirilabilir. Musteri siparisi
veya satin alma durumu tedarik sistemindeki olaylari tetikler. Misterinin verdigi
siparisin Uretilmesi ve teslimi igin islemler perakendeciler dagiticilardan Ureticilere ve
sonunda tedarikcilere kadar yukari dogru devam eder. Siparis ile yerine getirilecek
Uriinlerde bir vazgegme durumu olabilir. Ancak tiiketim hattindan alinan bilgilere dayali
bir Gretimde talep belli oldugundan iptal olma olasiligl yok gibidir. Sekil 105’te itme ve
¢ekme modelleri gosterilmistir.

itme Modeli
Tahmine gére Tahmine dayal Tahmine dayal Tahmine dayah Raftakini
Tedarik tiretim stok ddzeyi stoklama satin alma
Cekme Modeli
Siparise dayal Siparize dayal COtomatik olarak Otomatik olarak r'.l!u;tn?ri
tedarik dretim doldurulan ambar doldurulan stok Siparisi

Sekil 105: itme Modeline Karsi Cekme Modeline Dayanan Tedarik Zinciri Modeli

internet ve internet teknolojisi ile isletmelerden isletmelere ardisik bilgi ve malzeme
akisi saglamak, tedarik zinciri agindaki liyeler arasinda es zamanli olarak ¢ok yonli bilgi
akisi saglamak mimkiin olmustur. Ag Uyeleri sipariste veya zamanlamada bir degisime
karsi hizla kendilerini ayarlarlar. Bu sistem, agdakilerin stok durumu ve kapasiteleri ile
ilgili es zamanh ve ¢ok yonli bilgi iletisimine izin verir. Sekil 106’da gelecekteki internet
gldimli bir tedarik zinciri gosterilmistir.
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Sekil 106: Gelecekteki internet Giidiimlii Tedarik Zinciri

Tedarik Zinciri Yonetim Sistemlerinin isletme Degeri

Hem i¢c hem de dis tedarik zinciri isletmelerde yonetime Uriin ve stoklar ile ve {riin
hareketleri ile ilgili dogru bilgi saglar. Butunlestirilmis bir tedarik zinciri ydonetim sistemi
kurulmasiyla isletmeler talepleri karsilar, stok seviyelerini disirir, etkili hizmet ve Urin
teslimini saglar, Griin temin suresini kisaltir, etkinligi ve karhhgi artirir.

Tedarik Zinciri Yonetim Sistemleri maliyetleri dislirmesinin yaninda satislarin artmasina
yardim eder. Eger musteri istedigi anda Uriin yoksa baskalarindan almaya yonelir.
Tedarik zincirinin tam kontroll isletmenin dogru (riinli, dogru zamanda misteri igin
hazir etmesini saglar.

MUSTERI ILISKILERI YONETIM SISTEMLERI (CRM)

“Musteri her zaman hakhdir” veya “misteri 6nce gelir” sézleri bugiin eskiden ¢ok daha
dogrudur. Yenilik¢i yeni triin ve hizmete dayal rekabetgi avantajda triin dmirleri ¢ok
kisa oldugu icin isletmeler uzun siiren glicli bir rekabet gerceklestirmek icin misteriler
ile iliskiler gelistirmelidir. Rekabetin temeli artik “en fazla Grlin ve hizmet satan kimdir?”
ile degil, isletmenin degerini belirleyen “en ¢ok misteriye sahip kimdir? sorusu ile
belirlenmektedir. Hatta otomobil gibi sanayi mallari bile yol yardimi, g¢ekici hizmetleri
gibi 6nemli misteri hizmetleri ile birlikte sunulmaktadir.

Miisteri iliskileri Yonetim Sistemi Nedir?
Musterileri ile uzun sireli bir iliski kurulabilmesi i¢in ihtiya¢c duyulan bilgiler nelerdir?
isletmeler; misterilerinin kim olduklarini, onlarla nasil iliski kurulacagini, pahal
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misteriler olup olmadiklarini, ne tir Grinler ile ilgilendiklerini ve isletmede ne kadar
para harcadiklarini bilmek isterler. Eger bu bilinirse, her bir musteri iyi taninir ve her bir
misteri kendini 6zel hisseder.

Klglk bir cevredeki isletmelerde, isletme sahibi ve yoneticisi misterilerini ylz ylze
iliski ile tam olarak tanimalari miimkindir. Ancak metropol, bdlgesel, ulusal, hatta
kiresel buylk isletmelerde musterilerin boyle samimi bir sekilde taninmasi imkansizdir.
Bu tiir isletmelerde ¢ok sayida misteri, cok sayida Uriin ve ¢ok sayida musteri istekleri
ve miusteri ile goriisme sekilleri vardir.

Bu noktada Mausteri iliskileri Yonetim Sistemleri yardim eder ve biitiin isletmenin
tamamindan elde edilen bilgileri toplar, birlestirir, analiz eder daha sonra kurumda
misteriler ile iliski kuracak olan tiim misteri temas noktalarina bunlari dagitir. Temas
Noktasi (Touch Point), telefon, yiiz ylze, e-posta, misteri masalari, halkla iliskiler
bolimi gibi masteriler ile iliski etkilesimde bulunulan noktalardir.

iyi tasarlanmis bir Misteri iliskileri Yonetim Sistemi, satislari, musterileri hizmetlerini
artirmak igin musterilere kurumsal bir bakis agisi saglar. Ayni sekilde boyle sistemler,
misterilerin kullandigi tiim temas noktalarinda tek bir bakis agisi ile misterilere hizmet
edilmesini saglar. Sekil 107 Misteri iliskileri Yonetim Sistemini gostermektedir.

Satislar
. Telefondan satislar

. Web satislan

. Perakendeci satislan
. Fabrika satislan

Pazarlama

I". . Kampanya verileri HETEt kezi deri

% e . Cagn mer! .E'II \r.en eri

I E We_h kf_-ndme hizmet
verileri

. Kablosuz verileri

Sekil 107: Misteri iliskileri Yonetimi

Musteri iliskileri yonetim sistemleri, “en sadik musterilerimiz kimdir?”, “bir misterinin
Omur boyu veya belirli bir slre icin isletmeye kazandiracagi deger nedir?”, “en karh
misterilerimiz kimdir?”, “bu karli misterilerin almak istedikleri nedir?” gibi sorularin
cevaplarini saglamak icin veriler ve analitik araclar saglar. isletmeler bu sorularin
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cevaplarini, gelecekte misteri kazanma, daha iyi hizmet sunma, mevcut musterilerin
memnuniyetlerini artirma, 6zellikle misterilerin isletmeye olan bagliliklarini artirmak
icin kullanir.

Miisteri iliskileri Yonetim Yazilim

Bir musteri iliskileri yonetim yazihmi, 6zel misteriler icin Web sitesi 6zellestirmesi gibi
sinirh fonksiyonlar yerine getirmekten, musteriler ile sayisiz islemleri takip eden buyuk
Olgekli kurumsal uygulamalari yerine getirmeye, karmasik raporlama araclari ile bu
verileri analiz etmeye, tedarik zinciri ve kurumsal sistemler gibi diger 6nemli kurumsal
uygulamalarla baglanti kurmaya kadar bircok islemi yerine getirir. Kapsamli misteri
iliskileri yénetim sistemi paketleri, is Ortaklar iliski Yéntemi ve Galisan iliski Yontemi
modadllerini igerir.

is Ortaklari iliski Yontemi yazihmi, bir isletme ve satis ortaklari arasinda isbirligi
saglamak icin musteri iliskileri yonetim sistemi ile ayni sistemleri, araglari ve verileri
kullanir. Bir isletme dogrudan musterilere satis yapmiyor, perakendeci ve dagiticilar ile
is gorlyorsa musteri iliskileri yonetim sistemi musteriler ile dogrudan iliski kurmasina
yardim eder. Bu sistem, fiyatlandirma, promosyon, siparis dizenleme islerine ve
misteriler ile ilgili ticari bilgilerin isletme ortaklari ile paylasilabilmesine imkan saglar.
Ayrica isletmeye, yakin destek almasi gereken ortaklarin belirlenebilmesi igcin partner
performansi degerlendirme araglari da saglar.

Musteri iliskileri yonetim sistemi; yoOneticilere, calisanlarin performans yoénetimi,
performansa dayal Gcretlendirme, calisanlarin egitim ihtiyaci gibi konularda ayni
zamanda ¢alisan iliskilerini de kontrol eder.

Musteri iliskileri yonetim sistemi; satislar, misteri hizmetleri pazarlama igin online
araclar ve yazihmlar saglar. Bu yazilimin bazi 6zellikleri séyledir.

Satis Giicii Otomasyonu

Musteri iliskileri yonetim sisteminin bu modiilli, en karli misteriler igin satis yapmaya,
Grln ve hizmetler icin en iyi alicilarin kimler olacagina yonelik cabalara odaklaniimasiyla
satis personeline ve verimliliklerine yardim eder. Musteri iliskileri ydonetim sistemi, Grin
bilgileri, irtibat bilgileri, Griin yapilandirma ve satis kotasi olusturma imkani saglar.
Musteri iliskileri yonetim sistemi yazilimi, pazarlama, teslimat birimleri arasinda bilgi
paylasimini mimkiin kilar ve satis basina maliyeti oldugu kadar yeni musteriler elde
edilmesi ve eskilerinin elde tutulmasi maliyetini dlstrmekle satis elemaninin
verimliligini arttirir.

Miisteri Hizmetleri

Musteri iliskileri yonetim sisteminin, mdisteri hizmetleri modili mdasteri cagri
merkezlerinin, yardim masalarinin ve musteri destek elemanlarinin etkinligini artirmaya
yonelik araglar ve bilgiler saglar. Sistem, musterilerin hizmet isteklerinin yonetimi ve
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yonlendirilmesini yapabilir. Misteri bir telefon numarasindan arama yaptiginda sistem
bu cagriyi misteri ile ilgili bilgiyi sisteme giren kisiye yonlendirmesi bu modilin bir
ozelligidir. Musterilere ait bilgi sistemde dogru olarak bulunuyorsa butin miusteri
temsilcileri musteri ile dogru bir iliski kurabilir. Misteri bilgileri sistemde bulundugunda
herhangi bir misteri temsilcisi misteri ile ilgilenebilir. Tutarli ve dogru musteri bilgisi ile
musterilere erismek, cagri merkezinin daha kisa siren ve daha c¢ok sayida cagriyi
cevaplamasina yardim eder. Boylece c¢agri merkezleri ve misteri hizmetleri grubu,
yliksek verimlilik, daha az islem zamani, distik maliyette yliksek kaliteli hizmeti
gerceklestirir. Misteri, problemini telefonda musteri temsilcisine aktarmak i¢cin daha az
zaman harcayacagi icin mutlu olacaktir.

Pazarlama

Musteri iliskileri yonetim sisteminin bu modili; misteri bilgilerini, Griin ve hizmet
bilgilerini elde ederek, hedef pazari belirleyerek, dogrudan pazarlama gonderileri veya
e-posta ile pazarlama kampanyalarina yardim eder. Sekil 108 musteri iliskileri yonetim
sisteminin pazarlamaya nasil yardim ettigini géstermektedir.

Misan 2010 GuriFagia
Promosyonel Kampanyasi

6.7%

17.3% p é Ll Dogrudan posta
. D Telefon
| | web

D E-posta

|:| Cep telefonu
mesaji

16.0%

30.8%

Sekil 108: Miisteri iliskileri Yonetim Sistemi Pazarlamayi Nasil Destekler?

Musteri iliskileri yonetim sisteminin pazarlama modill; karli ve karsiz musterileri
belirlemek, belirli misterilerin ihtiyaclarini karsilayacak Griin ve hizmet tasarlamak,
capraz satis firsatlarini tanimlamak icin pazar ve veri musteri analiz araglari igerir.
Capraz Satis: misterilere tamamlayici Urlnlerin pazarlanmasidir. (diger bir degisle
musterinin genel satin alma egilimini analiz ederek, birbiriyle iliskili Griin veya
hizmetleri satma stratejisidir.) Mdsteri iliskileri yonetim sistemi ayrica isletmelere,
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pazarlama kampanyasi planlamadan basarisini belirlemeye kadar tim dizeylerde
pazarlama kampanyalari diizenleme ve yonetmeye yardim eder.

Sekil 109 birgok misteri iligkileri yonetim sistemi; paket UGrlinlerinde bulunan
pazarlama, satis ve hizmet icin en dnemli ozellikleri gbstermektedir. Kurumsal yazilim
gibi bu yazihm da birgok alandaki yulzlerce is sireglerini birlestiren is odakh bir
yazilimdir. isletmeler en yiiksek yarari saglamak icin kendi is siireglerini musteri iliskileri
ybnetim sisteminin yaziimindaki siireglere uydurmalari gerekir.

Sekil 109: Miisteri iliskileri Yonetim Sistemi Yazilim Ozellikleri

Sekil 110 miusteri iliskileri yonetim sistemi tarafindan modellenebilir musteri
hizmetlerinde, misteri baghhgini arttirmak icin en iyi bir uygulamayi gostermektedir.
Musteri iliskileri yonetim sistemi her bir misteriye isletmeye bagliligina ve degerine
gore bir puan verir ve bu bilgi, cagri merkezinin musteri ihtiyacina cevap verecek en iyi
temsilcinin belirlenmesine yardim eder. Sistem, otomatik olarak misterinin kisisel
bilgileri ile baglilik ve degerlilik puanina gore iyi temsilciyi atayacaktir. Hizmet elemani
da bu bilgilere ve puana gore misteriye isletme ile iliskisini devam ettirmesi ve
gelistirmesi icin ilave hizmet veya 6zel fiyat ve lrlin tekliflerde bulunabilecektir.
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Operasyonel ve Analitik Miisteri iliskileri Yonetim Sistemi
Operasyonel Miisteri iliskileri Yonetim Sistemi, satis giicii otomasyonu, ¢agri merkezi

Sekil 110: Musteri Baglihgi Yonetim Siireci Haritasi

ve musteri hizmetleri destegi, pazarlama otomasyonu gibi mdsterilerin yiz yize
gelecegi uygulamalari icerirken; Analitik Miisteri iliskileri Yonetim Sistemi daha cok
isletme performansini artirmak icin operasyonel Misteri iliskileri Yonetim Sistemi
tarafindan elde edilen musteri bilgilerini analiz eden uygulamalar igerir.

Analitik musteri iliskileri yonetim sistemi uygulamalari, veri madenciligi, cok boyutlu
veri analizi ve diger veri analiz tekniklerinden ve musteri temas noktalarindan elde
edilen bilgileri birlestiren veri ambarlarina dayanir. Musteri bilgileri dogrudan
pazarlama kampanyasi listelerinden, diger isletmelerden yapilan alis verisler
bilgilerinden, demografik verilerden ve diger kaynaklardan elde edilerek bir araya
getirilir. Bu bilgiler, karli ve karsiz musterileri tanimlamak ve musterilerin satin alma
oriintilerini belirlemek icin analiz edilir. Sekil 111’de analitik miisteri iliskileri yénetim
sistemi veri ambari gosterilmistir.

Miisteri iliskileri Yonetim Sistemlerinin diger bir analitik sonucu, miisteri yasam boyu
degerinin hesaplanmasidir. Miisteri Yagsam Boyu Degeri; misterinin sagladigi getiri ile
misteriye yapilan harcamalar arasindaki iliski ve musteri ile isletme arasindaki iliskinin
beklenen 6mri arasindaki iliskiye dayanir.
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Misteri Bilgileri
Sekil 111: Analitik MiYS Ambari

Miisteri iliskileri Yonetim Sistemlerinin isletme Degeri

Etkili bir Musteri iliskileri Yonetim Sistemi ile isletmeler, misteri tatmininin arttirilmasi,
dogrudan pazarlama maliyetlerinin disirilmesi, daha etkili pazarlama yapilmasi, daha
az maliyetle misteri kazanma ve bagliligi saglama gibi yararlari gergeklestirir. Misteri
iliskileri yonetim sisteminden saglanan bilgiler, pazarlama ve ¢apraz satis igin
yogunlasilacak en karli misterileri ve pazar kesimini tanimlamakla satis gelirlerini
arttirir.

Miusteri Kopmasi (Crunch) tiiketici ihtiyaglarina etkili ve yeterli cevap verilmesi ile satis
ve pazarlama faaliyetlerinin artmasi ile azaltilir. Kopma Orani, isletmeden mal alimini
veya hizmet kullanimini durduran mdsterilerin oranidir. Bu 6l¢li musteri tabanl bir
isletmenin bliylimesi veya kiglilmesinin bir gdstergesidir.

KURUMSAL UYGULAMALAR: YENi FIRSATLAR VE
ZORLUKLAR

Bircok isletme, operasyonel tstinliik saglamak ve karar vermeyi gelistirmek icin tedarik
zinciri yonetim sistemi, misteri iliskileri yonetim sistemi gibi glicli araglar
kullanmaktadirlar. Fakat bu araclar, islerin yapisini degistirmede de gticli olduklari icin
uygulanmalari oldukg¢a zordur.
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Kurumsal Uygulama Zorluklari

Stok maliyetlerinde ve siparis teslim zamaninda 6nemli disisler, etkili misteri
cevaplama, musteri karlihgl ve ylksek getiri, tedarik zinciri sistemleri ve musteri iliskileri
yonetim sistemi ve kurumsal uygulamalar tarafindan saglanir. Fakat bu getirileri elde
etmek ve bu sistemleri etkili kullanmak isletmenin nasil degismesi gerektigini bilmek
gerekir.

Kurumsal uygulamalar kurulmasi ve uygulanmasi ¢ok pahali olan, karmasik yazilim
parcalari gerektiren yazihmlardir. Biyik 6lcekli isletmelerde bir kurumsal sistemin veya
tedarik zinciri yonetim sisteminin veya musteri iliskileri yonetim sisteminin kurulmasi ve
uygulanmasi yillarca zaman alabilir. Yazilim, veri tabani araglari, danismanlik Ucreti,
personel maliyetleri, egitim ve donanim maliyetlerini iceren biyik bir sistemin toplam
kurulum maliyeti muhtemelen yaziimin ilk baslangic degerinin 4-5 kat daha fazlasi
kadar bir tutara ulasabilir.

Kurumsal uygulamalar sadece teknolojik degisiklikler degil ayni zamanda isletmelerde
kokli organizasyonel degisiklikler de gerektirir. isletmeler is siireclerini yazilim ile
calisacak sekilde degistirmelidirler. Calisanlar yeni is fonksiyonlarini ve sorumluluklari
kabul etmelidirler. Sisteme girilen bir bilginin isletmedeki diger kisimlari nasil
etkiledigini anlamak ve yeni islerin nasil yerine getirilecegini 6grenmeleri gereklidir. Bu,
yeni organizasyonel 6grenmeyi gerektirir.

Tedarik zinciri yonetim sistemleri birgok isletmeye is slireglerinin ve bilgilerin
paylasimini gerektirir. Sistemdeki her bir katilimci, bazi sirecleri ve bir bitiin olarak
tedarik zincirinden en gok yarari saglayacak bir sistem yaratmak igin bilginin kullanim
seklini degistirmek zorunda kalabilir.

Bazi isletmeler ne kadar organizasyonel bir degisim gerektigini anlamadiklari igin ilk
kurumsal uygulamalari kurulmasinda biyik kayiplar ve zorluklar yasamislardir.

Kurumsal uygulamalar ayrica gecis maliyeti (Switching Cost) de getirir. Oracle, SAP gibi
bir satici tarafindan saglanan kurumsal uygulamaya uyum sagladiktan sonra bir baska
saticinin Uriiniine gecmek cok masraflidir. isletmeler genellikle, kurulum, giincelleme ve
bakim igin bir saticiya bagimli olurlar.

Kurumsal uygulamalar organizasyon genisliginde bir veri tanimi gerektirir. Verinin bir
tedarik zincirinde veya bir miusteri iliskilerinde veya kurumsal sistemlerde nasil
diizenlendigini ve isletmede nasil kullanildigini bilmek gerekir.

Kisaca kurumsal bir uygulamanin dizgiin ¢alisabilmesi icin c¢ok fazla sey gerekir.
isletmedeki herkes bu ise katilmalidir. Kuskusuz misteri iliskileri ydnetim sistemi ve
tedarik zinciri yonetim sistemini ve kurumsal sistemleri basarili sekilde uygulayan
isletmelerin elde ettigi sonuclar cabalarini dogrulamaktadir.
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Kurumsal Uygulamalari Genisletmek

Bugiin deneyimli bircok firma, kurumsal uygulamalarindan daha ¢ok yararlanma yollari
aramaktadir. Bir yolu bu uygulamalari Web tabanh uygulamalar ile birlestirmekle daha
esnek yapmaktir. Blylk kurumsal yazilim satan isletmeler, misteri iliskileri yonetimi,
tedarik zinciri yonetimi ve kurumsal sistemlerin birbirleriyle yakin iliski icinde olmasi,
tedarikcilerin ve mdsterilerin sistemlerine baglanti kurabilmesi icin “kurumsal

” u

¢Oziimler”, "kurumsal ortam”, “e-is ortami” gibi isimler ile Grinler olusturmaktadir.

Hizmet Platformlari

Kurumsal uygulama yatirimlarindan bir diger yararlanma sekli, ¢ok farkli fonksiyonel
alanlardan bilgileri birlestiren yeni veya gelistirilmis is stiregleri icin hizmet platformlari
yaratmaktir. Kurumsal genislikteki bu hizmet platformlari geleneksel kurumsal
uygulamalardan daha ¢ok bir fonksiyonel bitinlesme saglar. Hizmet Platformu,
misterilere, c¢alisanlara ve vyoneticilere kesintisiz bir bilgi akisi icin farkh is
fonksiyonlarindan, isletme birimlerinden ve isletme ortaklarindan gelen ¢ok sayida
farkh uygulamalari birlestirir.

Ornegin; siparisten nakite (order-to-cash) siireci siparisin verilmesinden 6demeye kadar
suregleri icerir. Bu siiregler pazarlama kampanyalari ile baslar ve siparis girilir. Siparis
alindiktan sonra Uretim birimi malzeme ve par¢a durumunu dogrulayarak kurumsal
sistemlerin yardimiyla zaman planlamasi yapar. Daha sonra siparis, siparis tamamlama,
dagitim planlama, depolama ve genellikle tedarik zinciri yonetim sistemi ile
desteklenen gonderim siireglerinde islenir. Son olarak siparis musteriye fatura edilir.

Siparisten nakite gibi bir hizmet, kurumsal uygulamalar ve finansal sistemlerden
kurumsal genislikte birlesik siireglere kadar verilerin entegre edilmesini gerektirir. Bunu
yapmak igin isletmeler; var olan uygulamalari, kurumsal siregleri bir bitin olarak
kullanan yazilim araclarina ihtiya¢c duyarlar. Sekil 112°de Siparisten Nakite hizmeti
gosterilmistir. Kurumsal uygulama saticilar, eski uygulamalar ve diger saticilarin
sistemleri ile kurumsal uygulamalari birlestirmek icin Web hizmetleri ve XML kullanan
araglar ve ara yazilim saglarlar.

Bu yeni hizmetler artan bir sekilde portallar araciligiyla teslim edilmektedir. Bugliniin
portallari yeni biitlinlesik hizmetler olusturmak igin bir altyapi saglar. Portal yazilimlari
bilginin tek bir kaynaktan geliyormus gibi gorinmesi icin bir Web araytzl ile
kullanicilara sunmak icin kurumsal uygulamalar ve farkh sistemlerden elde edilen
bilgileri birlestirebilir.



208 A.Naralan

Onciliik e
K I Siparis Kullanilabilirlik
(kampanyalar) Yerine getirme Faturalama
= " -
- - Ty e ] = . - g -
= i . & 1 B, - - o
o - ] i am ™
Bitinlesik Slirec sipraisten MNakite

Biitiinlestirme Katman

Mewcut

. ; Miisteri Tedarik Kurumsal  Diger
SRS | iliskilieri Y. ZinciriY.  KaynakPl.  Sistemler

Sekil 112: Siparisten Nakite Hizmeti

OZET - DOKUZUNCU BOLUM

1. Kurumsal sistemlerin isletmelerde farkli fonksiyonlari ve is sireglerini
birlestirmek ve organize etmekle organizasyonel ustiinliigii nasil sagladigini
aciklayiniz.

Kurumsal sistemler, verimliligi, etkinligi, karar vermeyi ve koordinasyonu gelistirmek,
bilginin butlin organizasyonda kesintisiz akisini saglayabilmek igin temel isletme is
sureglerini bir tek yazilim iginde birlestirir. Kurumsal yazilimlar, birlestirilmis yazilim
modadilleri ve ortak bir veri tabanina dayanir. Veri tabani, organizasyonun neredeyse
tim i¢ faaliyetlerini destekleyebilen ¢ok sayida uygulamalardan elde edilen verileri
toplar. Bir islem tarafindan sisteme yeni bir bilgi girildiginde, o bilgi diger islemler igin
hemen  kullanilabilir ~ durumdadir.  Kurumsal vyazilm  uygulamasi  kullanan
organizasyonlar, kurumsal yazilim icindeki is slireclerine uymak ve eger gerekirse
uygulamalarini yazilima uygun olarak degistirmek zorundadirlar.

Kurumsal sistemler, birlestirilmis bir teknoloji platformunu, is sireclerini ve tekdiize
veri standartlarini isletmenin timinde saglamaya zorlamakla organizasyonel
merkezilesmeyi saglamaktadir. Kurumsal genislikte veri Greten kurumsal sistemler,
organizasyonel performansi belirlemede vyoOneticilere yardimci olur. Bitln
organizasyonda satis, Uretim, finans, lojistik gibi isletme siiregleri birlestirilmekle, Grilin
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ve hizmetler ile ilgili musteri isteklerine cevap verme, yeni Uriinler gelistirme, Gretme
ve talep edenlere teslim etme gibi islemler etkin bir sekilde yerine getirilecektir.

2. Tedarik zinciri yonetim sistemleri, saticilar, lojistikciler ile planlama ve
koordinasyonu nasil saglar?

Tedarik zinciri yonetim sistemleri, tedarik zincirinin tyeleri arasinda, ne zaman ne kadar
satin alinacag, Uretilecegi ve gonderilecegi ile ilgili daha iyi karar vermek icin bilgi
akisini otomatiklestirir. Tedarik zinciri yonetim sistemlerinden saglanan dogru bilgi,
belirsizligi ve kirbag etkisini azaltir. Bilginin dogru ydnde hareketi, siparisin ve
gonderiminin zamanlanmasini, stoklarin minimize edilmesini, misterilere teslimin
hizlandiriimasini ve tretimin diizglin bir sekilde gerceklestirilmesini mimkin kilar.

Tedarik zinciri yonetim yazilimlari tedarik zinciri planlama ve tedarik zinciri icra
yazilimlarini igerir. Tedarik zinciri planlama yazihmi; bir Grin ile ilgili talep planlama,
kaynak gelistirme, Uretim ve dagitim planlari olusturmayi saglar. Tedarik zinciri icra
yazilimlari ise, Uretimin son asamasindan, dagitim ve teslimine kadar {riin akisini
yonetir. isletmeler i¢ tedarik zinciri siirecleri arasindaki koordinasyonu gelistirmek icin
intranetleri ve isletme ortaklari ile paylasilan tedarik zinciri stireglerini koordine etmek
icin ise ekstranetleri kullanabilirler. internet teknolojisi, tedarik zinciri bilgilerini
paylasmak ve farkh tlkelerdeki isletmelere baglanmak icin baglanilabilirligi saglamakla
kiiresel tedarik zinciri yonetimini kolaylastirir. Tedarik zinciri Gyeleri arasindaki
gelistirilmis iletisim talebe dayali bir modele yoneltir ve ayrica etkili musteri
cevaplamayi da kolaylastirir.

3. Miisteri iliskileri yonetim  sisteminin miusteri irtibat bilgilerini
biitiinlestirmekle ve isletmenin tiimiinde kullanilabilir yapmakla tiiketici
yakinlagmasini nasil bagardigini gésteriniz.

Mausteri iliskileri yonetim sistemi, satis ve pazarlamada ve musteri hizmetlerinde birgok
misterinin karsilasacagi islemleri otomatiklestirir ve birlestirir. Bu sistemler misterinin
isletme ile ilgili tiim etkilesimini izler, misteri yasam degerini arttirmak i¢in analiz eder.
Musteri iliskileri yonetim sistemi, verileri analiz ederek, sonuclarini musteri temas
noktalarina ve musteri ile iliskili sistemlere dagitarak, isletmenin timiinden misteri
verilerini elde eder ve birlestirir. isletmeler, misteriler ile irtibat kurduklarinda onlara
daha iyi hizmet vermek veya yeni Urin ve hizmetler satmak i¢in analiz eder ve karar
vermede bu bilgileri kullanir. Bu sistemler ayrica karli musteriler ile karli olmayanlari
belirlemek veya kopma oranini diistirmek icin firsatlari tanimlar.

En 6nemli misteri iligskileri yonetim sistemi yazim paketleri, hem islemsel, hem de
analitik islemler icin imkan saglar ve musteri hizmetleri, pazarlama ve satista misteri ile
iliskili stirecleri birlestirir. Bu sistemler genellikle satis ortaklari ile iliskileri yonetimi (is
ortaklari iliski yonetimi) ve calisan iliskileri ydnetimi moddllerini icerir.
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Musteri iliskileri yonetim sistemleri dizglin bir sekilde kullanildiklarinda isletmelere,
musteri tatmini arttirma, dogrudan pazarlama maliyetleri diisiirme, musteri tutma ve
musteri kazanma maliyetlerini azaltmada yardimci olur. Musteri iliskileri yonetim
sisteminden elde edilen bilgi pazara ve gapraz satislara odaklanmak igin karli ve karsiz
musterileri ve pazar kesimini tanimlamakla satis gelirlerini arttirir. Misteri kopma
orani, musteri ihtiyaclarina daha iyi cevap vermek icin daha iyi pazarlama, hizmet ve
satislar ile dusurilebilecektir.

4. Kurumsal uygulamalarin ortaya cikardigi zorluklari degerlendiriniz.

Kurumsal uygulamalari kurmak ¢ok zordur. Genis organizasyonel degisim, blyuk yeni
yazilim yatirimlari ve sistemin organizasyonel performansi nasil arttiracagini dikkatlice
degerlendirmek gerekir. Kurumsal uygulamalar sayisiz is sliregleri ve isletme igine bilgi
akisi arasinda yeni baglantilar olusturur. Kurumsal uygulamalar, yanls siirecler (izerine
kurulursa veya isletme, sistemlerin performans saglamak igin nasil kullanilacagini
bilmezse deger saglayamaz. Calisanlarin yeni islemler ve goérevlere hazirlanmasi igin
egitilmeleri gerekir. Veri yonetimine dikkat etmek ayrica 6nemlidir.

5. Kurumsal uygulamalarin yeni fonksiyonel hizmetler icin nasil
kullanilabilecegini agiklayiniz.

Kurumsal uygulamalar, tiketiciler, tedarikciler veya is ortaklari icin yeni hizmetler
gelistirmede kullanilabilir. Hizmet platformlari gesitli kurumsal uygulamalardan oldugu
kadar farkli eski sistemlerdeki veri ve sireglerini, yeni is siregleri olusturmak igin
entegre eder. Uygulama entegrasyon ara yazilimi veya Web hizmetleri degisik
sistemleri birbirine baglar. Yeni hizmetler, tek bir kaynaktan geliyor gibi gériinmesi icin
farkh uygulamalari birlestirebilen kurumsal portallar yardimiyla saglanir.



ONUNCU BOLUM:

E-TICARET: DiJiTAL PAZARLAR,
DIJiTAL URUNLER

ELEKTRONIK TiCARET VE INTERNET

internetten miizik indirmek bir seyler satin almak e-ticaretin bir parcasidir. Diinya
Uzerinde yuz milyonlarca kisi bunu yapmaktadir. Als verislerin bilylik c¢ogunlugu
geleneksel ticaret kanallarindan yapilmasina ragmen e-ticaret perakendecilikte ¢ok hizli
gelismeye devam etmekte ve isletmelerin is modellerini degistirmektedir.

Guniimiizde E-Ticaret

E-ticaret, bir alisveris islemi icin Web ve internet kullanimini ifade eder. Daha bigimsel
bir tanim olarak, E-ticaret, organizasyonlar ve kisiler arasinda dijital (elektronik)
ortamda olusan ticari islemlerdir. Cogunlukla, internet ve Web (zerinden yapilan
islemleri ifade eder. Bu ticari islemler kisi ve organizasyonlar igin Griin ve hizmet
degisimi karsiligi olarak bir 6deme ve degisimi (parasal) gerektirir.

E-ticaret ilk olarak, Netscape.com internet portalinin satis ve reklam igin Web’in ¢ok
elverisli bir ortam olabilecegi fikri ile birlikte blylik firmalarin reklamlarini almasiyla
1995 vyilinda basladi. Hi¢ kimse her yil ikiye Uge katlanan bir hizda e-ticaret
perakendeciliginin Ustel olarak blylyebilecegini dislinmemisti. Telefon, radyo ve
televizyon gibi gegcmis ticari icatlarin tarihinde oldugu gibi her yil hizla blylyen e-
ticaret; piyasalarda bir e-ticaret pazari balonu olusturdu. Ancak her kabarcik gibi
“dot.com” balonu da 2001 yil Mart ayinda patladi. Birgok e-ticaret sirketi bu siiregte
yok oldu. Google, Amazon, eBay, Expedia gibi bazilari igin ise sonu¢ ¢ok olumluydu:
ylukselen gelirler, kari arttiran iyi distintilmus is modelleri ve artan piyasa degeri.

2007 yilinda e-ticaret gelirleri goérinimi oldukga iyiydi.

e Online tiiketim mali satislari 2007 yilinda %23 artacak ve 180 Milyar dolara
ulasacaktir. 106 Milyon kisi online alis veris yapacaktir.

e ABD’de 2004 yilinda 147 Milyon olan online kisi sayisi 2007 yilinda 160 milyona
¢ikacaktir. Diinyada 1 milyar kisi internet baglantisina sahip olacaktir.

e Bir glinde ortalama 70 Milyon kisi online olmakta ve 140 milyon e-posta
gonderilmekte, 4 milyon kisi mizik paylasilmakta ve 3 milyon kisi tGrliin hizmet
ve kisi aramaktadir.

Sekil 113’de E-ticaretin gelismesi yillara gore gosterilmistir.
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Sekil 113: E-Ticaretin Yillara Gére Gelismesi

E-ticaret devrimi heniiz yeni baslamistir. Kisiler ve isletmeler artan bir sekilde internet

Uzerinden ticaret yapacaklardir. Daha ¢ok hane halkinin genis bant iletisime sahip

olmasiyla daha c¢ok (riin ve hizmetler online olarak satilabilecektir. Seyahat acentalari,
miizik ve eglence sektorl, haber ve yazilim endistrisi, egitim ve finans sektorleri gibi
¢ogu endustriler e-ticaret ile dénlsiime ugrayacaklardir.

E-ticarette Yeni Gelismeler

1-

2-

isletme ve islerin Doniismesi

E-ticaretin ilk dalgasinda kitap diinyasi, mizik ve havayolu sirketleri donistd. ikinci
dalgada ise telefon, film, televizyon, miicevher, gayrimenkul, hotel, fatura 6deme
ve yazilim endustrileri benzer donistiim ile ylz yiize kaldilar.

E-ticaretin genislemesi ise; seyahat, takas, eglence, perakendecilik, mobilya
sektérinde goraldi.

Online alisveris yapanlarin demografik yapilari siradan kisilere kadar yayginlasti.
Wal-Mart, J.C.Penney, Sears gibi geleneksel perakendeci markalari perakendeci
kalmak i¢in e-ticareti kullanacaklar ve vyeni e-ticaret modelleri ile karlilik
diizeylerini daha iyilestirebileceklerdir.

Kiguk isletmeler ve girisimciler genellikle eBay veya Amazon.com gibi endustri
devleri tarafindan olusturulan altyapiya dayanarak e-ticaret pazarina akmaya
devam edeceklerdir.

Teknolojik Altyapi
Kablosuz internet baglantilarinin (Wi-Fi, WiMax ve 3G) hizlica gelismesi,

Kullanici tarafindan olusturulan igerigin yeni bir medya olarak dagitiminin ortaya
¢tkmasi,

iletisim fiyatlarinin diismesi ile is ve evlerde internet genis bandin yayginlasmasi,

Zengin Medya igerigi (RSS), en énemli bir kullanici kontroliindeki bilgi dagitimi
olarak blylimesi,
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Bilgisayar ve bilgi teknolojisinin maliyetlerinin giderek dismesi,
Yeni internet tabanli iletisim modellerinin gelismesi.

3- Yeni is Modellerinin Ortaya Cikmasi
Bazi is sekilleri kendilerini e-ticaret sekillerine adapte etmislerdir. Geleneksel
olarak is yapan firmalar e-ticaret siteleri araciligiyla daha etkili satis yapmayi
planlamaktadirlar,

Gazete ve geleneksel medya online olmaya uyum saglamislardir,

internet kullanicilarinin yaridan ¢ogu sosyal sitelere {iye olmustur.

E-Ticaret Ni¢cin Farkhidir?

E-ticaret nigin bu kadar hizli blylimektedir? Bunun cevabi internet ve Webin essiz
dogasinda yatmaktadir. internet ve e-ticaret teknolojileri, ®nceki teknolojik
gelismelerden ¢ok zengin ve ¢ok gilgludir. Ticari bir ortam olarak internet ve Web’in
yedi essiz 6zelligi vardir. Bunlar;

Her Yerde Bulunma

Geleneksel ticarette pazar alani; perakende magazasi gibi islemleri yapmak icin
gidilmesi ve bulunulmasi gereken fiziksel bir alandir. E-ticaretin her yerde bulunmasi
demek; her zaman ve her yerde hazir olmasi demektir. Bu Ozellik masaistiinden,
evden, isten hatta arabadan bile alis veris yapabilmeyi mimkin kilar.

Musteri bakis agisindan her yerde bulunma, pazara giris maliyetini-islem maliyetini
disdrdr. Bir ticari islem yapmak, pazara erismek icin zaman ve para harcamaya artik
gerek yoktur ve alis veris icin daha az bir zihinsel ugras yeterlidir.

Kiiresel Erisim

E-ticaret teknolojisi, geleneksel ticaretten daha etkin bir maliyet ve rahatlikla ulusal ve
kiltirel sinirlarin 6tesinde ticari islemlerin yapilabilmesine izin verir. Bunun bir sonucu
olarak e-ticaret tacirleri i¢cin potansiyel pazar alani neredeyse diinyadaki online niifusa
esittir. Aksine cogu geleneksel ticaret yerel veya bolgeseldir. Televizyon, radyo
istasyonlari ve gazeteler gibi ulusal aglar yerel ve bolgesel olarak gigli ancak sinirli
kurumlardir, ulusal izleyici ve dinleyicileri etkileyebilir ancak sinir 6tesi ve kiresel
izleyicileri o kadar etkileyici degildir.

Evrensel Standartlar

E-ticaret teknolojisinin olagandisi ve carpici bir diger 6zelligi ise internetin teknik
standartlarinin ve e-ticaret yapmak icin teknik standartlarin evrensel standartlar
olmasidir. Bu standartlar diinyadaki biitlin uluslar tarafindan paylasilir ve bir bilgisayar
bir diger bilgisayara kullandigi teknolojik platform ne olursa olsun baglanabilir. Aksine
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cogu geleneksel ticaret teknolojileri, bir ulustan digerine farkl farkhdir. Ornegin;
televizyon, radyo ve cep telefon teknoloji standartlari tilkeden tlkeye farkh farkhdir.

internet ve e-ticaretin evrensel teknik standartlari, saticinin mallarini pazara sunmasi
icin o6demesi gereken maliyet olan “pazara giris maliyeti’ni biylk olglide
disirmektedir. Ayni zamanda tiketiciler icin evrensel standartlar, kendileri icin uygun
GrGnd aramak icin gereken ¢abalari “arastirma maliyetlerini” de dislirmektedir.

Bilgi Zenginligi

Bilgi zenginligi, mesajin iceriginin ¢ok zengin olmasini ifade etmektedir. Geleneksel
pazarlar, ulusal saticilar ve kii¢lik perakendeci diikkanlar, bliytk bir canlilik ve zenginlige
sahiptir, bir satista, isitsellik ve gorsellik kullanilarak yiz yize hizmet ve kisisellik
saglanir. Web'’in gelismesinden 6nce icerik ve erisim arasinda kapali bir iliski vardi. Cok
saylda kimselere erisiliyor ancak mesaj icerigi zengin degildi. Web’in gelismesi, ¢ok
sayida kisiye metin, ses ve video icerigine sahip zengin mesajlarin ulastirilmasini
miimkin hale getirmistir.

Etkilesim

Telefon harig diger yirminci ylizyilin ticaret teknolojilerinin aksine e-ticaret teknolojileri,
saticl ve musteri arasinda ¢ift yonlu iletisime ifade eden bir “etkilesime” sahiptir.
Ornegin; televizyon izleyicileriyle bir soru sorma ve etkilesim icine giremez. Aksine
bltin bu faaliyetler, bir e-ticaret Web sitesinde mimkiindir. Etkilesim, saticinin
kiiresel Olcekte, yliz ylze bir goriisme gibi musteri ile online olarak ilgilenmesini izin
verir.

Bilgi Yogunlugu

internet ve Web; saticilar, miisteriler ve biitiin katilimcilar igin var olan bilgi miktari ve
kalitesini ifade eden bilgi yogunlugunu ¢ok arttirmistir E-ticaret teknolojileri, bilginin
zamanliligl, dogru ve glincel olmasini blyik Olglide arttirirken, bilginin toplanmasi
saklanmasi, islenmesi ve iletisim maliyetlerini diistirmektedir.

E-ticaret pazarinda bilgi yogunlugu fiyat ve maliyetleri seffaf hale getirmistir. Fiyat
seffafligi, tuketicilerin pazarda degisik fiyatlar bulabilmesinin kolay oldugunu ifade
eder. Maliyet seffafligi; Grinin saticlya gercek maliyetin ne oldugunun midsteriler
tarafindan bilinmesini ifade eder.

Saticilar icin de avantajlari vardir. Online saticilar, gegcmiste oldugundan daha fazla
musteri bulabilir. Bu, saticilara pazari ayni veya neredeyse ayni (rilinler icin farkl
fiyatlar 6demeye istekli farkli gruplara ayirmaya ve fiyat farkhlagstirmasina izin verir.
Ornegin; bir online satici bir misterinin pahali bir egzotik tatil yapmaya arzulu
oldugunu kesfedebilir, sonra bu misteri icin st dizey bir tatil planini yiksek bir
fiyattan sunar, bu kisi boyle bir tatil icin ekstra para 6demeye hazirdir. Ayni zamanda
online satici ayni tatili daha dusik fiyatlardan fiyata karsi duyarli musterilerine de
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sunar. Bilgi yogunlugu saticlya, drinlerini maliyet, marka ve kalite acisindan
farkhlastirmaya da ayrica yardim eder.

Kisisellestirme-Uyarlama

E-ticaret teknolojisi, kisisellestirmeye izin verir. Saticilar, kisilerin isimlerini, ilgi
alanlarini, gecmis alis verislerini dikkate alarak, kisiye 6zel mesajlar ile pazarlama
yapabilir. Bu teknoloji ayrica, saglanacak uriin veya hizmette kullanicinin istekleri veya
onceki tutumlarina dayanarak uyarlamaya yapmaya da izin verir. E-ticaretin etkilegimli
yapisi ile alis veris aninda piyasadan tiketici ile ilgili cok fazla bilgi toplanabilir. Bilgi
yogunlugunun artmasiyla misterilerin gecmis alis verisleri ve davranislari ile ilgili ¢ok
blylik miktarda bilgi saklanabilir ve satici tarafindan kullanilabilir.

Sonug, geleneksel ticaret teknolojileri ile olanaksiz kisisellestirme ve uyarlama
diizeyidir. Ornegin; kanallar degistirilerek televizyonda izlenilen sey sekillendirilebilir.
Fakat kanalin icerigi degistirilemez. Aksine Wall Street Journal okuyucularina ilk
gorlilmek istenen haberler ve haber tirleri ile belirli bir durum olustugunda uyari
vermesi imkani tanimaktadir.

E-Ticarette Temel Konsept: Dijital Pazarlar ve Dijital Uriinler
isletmenin konumu, geliri ve zamanlamasi bilginin dagitimina ve maliyetine baghdir.
iletisim sinirh oldugu zaman bilgi toplama maliyeti son derece yiiksektir. internet
bilginin elde edilmesi ve dagitilmasi maliyetini blyik o6lglide dustirmektedir.
Milyonlarca insan tarafindan olusturulan dijital bir pazar, ¢cok biylk miktarlarda bilginin
dogrudan, aninda ve bedava olarak degisimini saglar. Bunun bir sonucu olarak internet
isletmelerin is yapma sekillerini degistirmistir.

internet, bilgi asimetrisini azaltmistir. Bilgi Asimetrisi, bir islemde bir taraf diger
taraftan daha fazla bilgiye sahip oldugu zaman vardir. Bu bilgi pazarlik giliciinlin
belirlenmesine yardim eder. Dijital pazarlarda tiiketiciler ve saticilar, trinler igin talep
edilen fiyati gorebilirler. Bu baglamda dijital pazarlarin geleneksel pazarlardan daha
seffaf oldugu soylenir.

Ornegin; Web iizerinde araba satis sitesi goriliinceye kadar araba saticilari ve alicilari
arasinda bir bilgi asimetrisi vardi. Sadece araba saticisi Ureticinin fiyatini bilirdi ve
alicinin iyi bir fiyattan alis veris yapmasi zordu. Araba saticilarinin kar pay! bilgi
asimetrisine baglydi. Bugliniin tlketicileri rekabetgi fiyat bilgisi saglayan ¢ok sayida
Web sitesine erisim imkanina sahiptir. ABD’de araba alicilarinin dortte Ggl alis veris
yapmak icin interneti kullanmaktadir. Béylece Web bir araba alicisini cevreleyen bilgi
asimetrisini azaltmaktadir. internet ayrica en iyi fiyati ve sartlari belirlemeye ve
isletmenin diger isletmelerden yaptigi alis verislerdeki bilgi asimetrisini azaltmaya da
yardim eder.
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Dijital pazarlar ¢ok esnek ve etkilidir. Clnkii arama ve islem maliyetlerini, fiyat
degistirme maliyetini (meni cost) duslrir ve pazar sartlarina gére dinamik olarak fiyat
degistirebilmeyi saglar. Dinamik fiyatlandirma, Griin fiyati mdsterilerin talep
karakteristiklerine veya saticilarin arz durumlarina dayali olarak degisir. Bu pazarlar,
satilan Grlinlin veya hizmetin yapisina bagh olarak gecis maliyetini arttirip azaltabilir.
Fiziksel bir pazarin aksine Web (izerinden satin alinan bir sey giysi gibi bir Griin hemen
tiketilemez. Bununla birlikte download edilen miizik ve diger dijital Griinlerin hemen
tiketilmesi mimkinddr.

Dijital pazarlar, perakendeciler ve dagiticilar gibi aracilari ortadan kaldirarak dogrudan
tiketicilere satis yapilmasini saglar. Dagitim kanallarinda aracilarin ortadan kaldiriimasi
ahs veris isleminin maliyetini bliylk o6l¢lide dislrir. Bir Urln icin geleneksel ticaret
kanallarinin tim adimlarindaki 6édemeler Grinin Uretim maliyetinin %135’i kadar
ylksek olabilir.

Sekil 114’de dagitim sirecindeki her bir adimin kaldirilmasi ile ne kadar tasarruf
saglandigi gosterilmektedir. Dogrudan tiiketicilere satis ile veya aracilarin azaltiimasiyla
sirketler daha duslk fiyatlardan satis yaparken bile karlarini arttirabilirler. Deger
zincirindeki bu is sireglerinin veya araci asamalarin kaldirilmasi, Aracilarin Ortadan
Kaldirilmasi (disintermediation) olarak adlandirilir.

Birim

2 Maliyet

el » T e ‘ 48.50TL
iireticiler — 40.34 TL

Ureticiler — 20.45 TL

Sekil 114: Tiketiciler i¢in Aracilarin Ortadan Kaldinilmasinin Yararlari

Aracilarin ortadan kaldirilmasi hizmet piyasasinda da meydana gelebilir. Kendi online
rezervasyon sitelerini kullanan hava yollari ve hoteller, seyahat acentalarini ve aracilari
ortadan kaldirdiklari icin her bir islem icin daha ¢ok kazanmaktadirlar.

Dijital Uriinler: E-Uriin
internet dijital pazari, dijital Griinlerin satisini cok biyik dlciide arttirmistir. Dijital
Uriinler, dijital aglar Gzerinden ulastirilan Grinlerdir. Mizikler, videolar, yazilimlar,
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gazeteler, dergi ve kitaplar tamamen dijital olarak saklanan, satilan ve teslim edilen
Urlinler olarak ifade edilebilir. GlinimUzde bu Urlinlerin ¢cogu, CD, DVD ve basili kopya
olarak fiziksel olarak satilmaktadirlar. Fakat internet bu drinlerin elektronik olarak da
saglanmasi se¢cenegini de sunmaktadir.

Genelde, dijital trinler icin baska bir birim {rlin Gretmenin marjinal maliyeti neredeyse
sifirdir (Bir muzik dosyasinin bir kopyasini olusturmanin maliyeti neredeyse sifirdir).
Bununla birlikte orijinal kopyanin olusturulma maliyeti nispeten yiiksektir. Uriini
stoklama, dagitim maliyeti gibi birka¢ maliyet neredeyse Uriinlin toplam maliyetini
olusturmaktadir. Uriiniin internet lizerinden dagitim maliyeti ¢cok diisiiktiir. Pazarlama
maliyeti ayni kalirken fiyatlandirma ok degisik olabilir. internet {izerinden saticinin
fiyat degistirme maliyeti disiik oldugundan istedigi siklikta fiyati degistirebilir.

Bu tdr dijital Grlnlerin piyasasina internetin etkisini her giin gormek miimkinddr. Kitap
saticilari, yayin evleri, muzik markalari ve filim stidyolari gibi isletmeler satislari
diismek ve hatta isleri bozulmak durumunda olsa bile satislari igin fiziksel Griinlere
bagimhdirlar. Gazete ve dergiler, okuyucularini ve reklamlarini internete, kayit
endistrisi (mdizik) satislarini internet korsanhgina kaptirdi ve bu isletmeler islerini
kaybettiler. Blockbuster gibi fiziksel DVD piyasasina ve fiziksel magazalara dayal is
yapan video kiralama sirketleri ise; satislarini internet is modeli kullanan Netflix gibi
sirketlere kaptirdi. Hollywood sttidyolari, filim endustrisinin gelirinin yarisindan fazlasini
olusturan DVD kiralama ve satislarinda Hollywood'u devre disi birakarak internet
Uzerinden video akisi saglayan korsan dagitim ile karsi karsiya kalmistir.

internet is Modelleri

Bilgi ekonomisindeki bu degisikliklerin alt siradaki bir sonucu, yeni is modelleri
gorilmeye baslanmasi ve eski is modellerinin artik devam ettirilemez olmasiyla
ticarette bir devrim yapmasidir. internet is modelinin ortaya c¢ikmasi yeni riin ve
hizmetler igin bir ortam saglarken, var olan Urlin ve hizmetlere katma deger saglar. Bazi
internet is modelleri;

Sanal Diikkan: Fiziksel Grlnleri dogrudan kullaniciya veya kisisel isletmelere satan is
modelidir. Hepsiburada.com, teknosa.com gibi.

Bilgi Komisyoncusu: Uriin, fiyat veya isletmeler ile ilgili bilgi saglayan saticilar.
Dogrudan alicilardan veya saticilardan reklam geliri elde eder. Cimri.com, akakce.com
gibi.

islem Komisyoncusu: Online satis islemleriyle kullanicilara para ve zaman tasarrufu
saglar. Her bir islem igin bir Ucret elde edilir. minisites.4xp.com, Ip.optionrally.com,
markets.com, plus500.com gibi siteler.
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Online Pazarlar: Alici ile saticinin bulusturuldugu ve fiyatlarin olustugu internet siteleri.
Bu siteler saticilara fiyat teklif edilen veya sabit ve degisken fiyatlardan alis veris
yapilabilen online acik arttirma imkani saglar. Sahibinden.com, gittigidiyor.com,
alalimsatalim.com ve sanalpazar.com gibi.

icerik Saglayici: Web iizerinden elektronik haber, fotograf, sinema ve miizik saglayarak
gelir elde eden sirketlerdir. Musteri icerige erismek icin 6deme yapar veya site reklam
alani satarak gelir elde eder. iTunes.com, games.com gibi siteler.

Online Hizmet Saglayici: isletmeler ve kisiler icin online hizmet saglar. Reklamlardan
islemlerden veya Uyeliklerden gelir elde eder.

Sanal Toplum: Benzer ilgi alanina sahip kimselerin iletisim kurmalarini ve yararli bazi
bilgileri bulabilmelerini ve bir araya gelmelerini saglar. facebook.com. twitter.com,
msn.com gibi siteler.

Ana Giris (Portal): Ozellestirilmis icerik ve diger hizmetleri ile Web’e bir giris noktasi
saglar. Mynet.com, Yahoo.com gibi siteler.

iletisim ve Toplum

Bu yeni is modelleri internetin zengin iletisim yeteneginin avantajini kullanmaktadir.
http://www.sanalpazar.com/ sitesi e-posta ve diger iletisim araclarini kullanan bir
online acik arttirma sitesidir.  Sistem internet (zerinden teklif almakta,
degerlendirmekte ve en yiksek teklifi bildirmekte ve her bir satistan kiglk bir
komisyon almaktadir. Bu site daha baska sanal isletmelere de hizmet vermektedir.

internet farkli yerlerdeki benzer ilgili alanlarinda fikir degisiminde bulunan kisilerden
olusan bir topluluk olusturmaktadir. Bu sanal topluluklar zaman zaman bir isletmenin
ortaya cikmasina neden olabilmektedir. Hamileler, anne-babalar, bahce sevenler,
hackerler gibi topluluklar bir araya gelmek icin sanal topluluk sitelerini
kullanabilmektedirler.

Bu topluluklarin temel bir gelir kaynagi hedef miisteriler icin Web sitesine yerlestirilen
banner reklam veya agilir pencere reklamlaridir. Banner reklamlar, Web sayfasinda
gorintilenen grafik, resim tird reklamlardir. Banner, reklami verenin Web sitesine bir
baglanti oldugundan bu reklam tiklayan kisi daha fazla bilgi saglamak icin reklami veren
sirket ile ilgili baglanti kurmus olur. Agilir Pencere Reklamlari, kisi bir Web sitesine
eristiginde otomatik olarak aclilir bir pencere icinde goriintiilenen reklamlardir.

Sosyal Aglar, online topluluk sitelerinin bir diger tUradiar. Sosyal aglar, arkadaslar ile
karsilikli kisisel ve is iliskileri yapilmasina izin verir. Bunlardan birisi facebook’tur.
isletmelerin kisiler ile baglanti kurmakla islerini gelistirmelerinde bir araci da
olmaktadir.
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Sosyal ag siteleri Uyeleri sayfalarda gezinirken ve diger Uyeleri kontrol ederken,
mesajlasirken saatler harcarlar. Bu hareketler ¢ok buiylk bilgiler aciga cikarir.
isletmeler, bu bilgileri hedef kitle icin reklam ve tutundurma ¢abalari icin kullanirlar.
Ayrica potansiyel misteriler ile iletisim icin bu siteler kullanilir. Bu siteler birgok
ziyaretgi icin gekicidir ve gli¢ll bir pazarlama aracidir.

Sosyal aglar, sosyal alis veris olarak adlandirilan yeni bir e-ticaret deneyimine ilham
verecek kadar cekicidir. Sosyal Alis Veris, kisilerin alis veris deneyimlerini paylastiklari
sitelerdir. Bu siteler kendi diger alis veris yapacaklara yardim saglamasi amaciyla
gorislerini bilgilerini ve resimlerini paylasmalari icin alan ve sayfa saglar.

Dijital icerik, Eglence ve Hizmetler

Web (izerinden mp3, video, resim gibi dijital icerik sunabilme yetenegi, geleneksel basili
ve radyo yayinina yeni alternatifler olusturmustur. Gazeteler ve dergiler gibi basih
yayinlarin dijital versiyonu icin Web siteleri vardir. En popller Web sitelerinden bazilari
dijital eglence hizmeti sunmaktadir. Online kumar, bahisler ¢ok sayida kullanici igin
cekicidir. NPR, BBC gibi popller bir radyo istasyonu internet lzerinden dinlenebilir.
Radyo sinyalleri internet (izerinden yayinlandigi icin diinyanin herhangi bir yerinden bu
radyo kanallarina ulasmak mimkdinddr.

Genis bant baglantilari televizyon programlarinin ve filmlerinin Web (izerinden
sunulmasini saglamistir. Birgok site mizik dinlemeye ve indirmeye izin vermektedir.
Bazl sitelerde herhangi bir 6deme gerekmezken bazi siteler indirilen veya dinlenen
parcaya gore Ucret istemektedir. Apple’in harika hizmetlerinden biri olan iTunes muzik
indirme sitesi ve Apple’in tasinabilir mizik ¢alarlari Podcasting olarak adlandirilan yeni
tr bir dijital icerik sunma sekline ilham vermistir. Podcasting abone olan kullanicilarin
internet Gzerinden kisisel bilgisayarlarina veya tasinabilir mizik aygitlarina ses dosyalari
indirmelerine izin veren bir mizik yayim metodudur.

Web'’in bilgi kaynaklari bir internet is modeli olarak ortaya ¢ikan portallari
yayginlastirmis ve zenginlestirmistir. Portallar, diger sitelerin igeriklerinin toplanmasiyla
olusturulduklarindan daha etkili bir bilgi arama saglamakla kisilere ve isletmelere yarar
saglar. Bir is modeli olarak portallar internet Gzerindeki hizmetler ve bir dizi kaynak igin
uygun bir giris noktasi saglayan bir “stper site” ‘dir.

Yahoo bir portal 6rnegidir. Yahoo, haberler, spor, hava durumu, telefon rehberi, oyun,
e-posta, sohbet, tartisma grubu ve diger sitelere baglantilar saglayan bir portaldir.
Ozellestirilmis portallar belirli ilgi alanindaki kullanicilara yardim eder. Ornegin,
german-business-portal.info Alman is adamlarina hizmet saglayan, travelportal.info ise
seyahat etmek isteyenler icin bilgiler saglayan birer portaldir. Yahoo veya diger
portallar ve Web igerik siteleri, farkli kaynaklardan ve hizmet saglayicilardan
uygulamalari ve icerikleri bir araya getiren sitelerdir.
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internet is modellerinin ¢cogu tamamen internete dayali olduklari igin internet Sirketi
(pure-play) olarak adlandirilirlar. Bu sirketler kendi islerini internet (zerinden
tasarladiklari zamanlarda fiziksel bir yapilari yoktu. Ancak Migros, Tansas gibi bircok
perakendeci sirketler kendi fiziksel sirketlerinin bir uzantisi olarak Web siteleri
gelistirmislerdir. Bu tir isletmeler karma sanal-fiziksel (clicks-and-mortar) isletme
modellerine bir 6rnek olustururlar.

ELEKTRONIK TICARET

Bircok ticari islemler geleneksel ticaret kanallarinda meydana gelmesine ragmen, artan
saylda tiketici ve isletme elektronik ticaret igin interneti kullanmaktadirlar.
GUnUmuzde e-ticaret gelirleri ABD’deki perakende satislarinin yaklasik %2’si kadar
olmus ve ¢ok blyuk bir Gistel bliyiime vardir.

Elektronik Ticaret Tirleri

Elektronik ticareti siniflandirmanin bir¢cok yolu vardir. Birisi elektronik ticarette
katilimcilarin yapisina bakmakla yapilir. Elektronik ticaretin (¢ 6nemli kategorisi,
isletmelerden tlketicilere (B2C), isletmelerden isletmelere (B2B) ve tiketicilerden
tiketicilere (C2C) e-ticarettir.

isletmelerden tiiketicilere (B2C) e-ticaret; kisisel alicilara yonelik perakende iiriin ve
hizmet satislarini icerir. kagurum.com, teknosa.com gibi dogrudan tiiketicilere satis
yapan isletmelerdir.

isletmelerden isletmelere (B2B) e-ticaret; isletmeler arasinda iiriin ve hizmet satislarini
icerir. inoksan.com.tr isletmelere mutfak ekipmanlari satan, teknova.com.tr ise
isletmelere yonelik matbaacilik kimyasallari satan bir B2B isletmesidir.

Tiiketiciden tiketiciye (C2C) e-ticaret; tiketicilerin dogrudan tlketicilere satis
yapmalarini igerir. Ornegin; sanalpazar.com, arabam.com tiiketiciden tiiketiciye satislar
yapan sitelerdir.

E-ticaret islemlerinin bir diger siniflandirmasi, taraflarin internete baglanti sekillerine
goredir. Son zamanlara kadar bitlin e-ticaret islemleri kablolu aglar Uzerinden
gerceklestirilmekteydi. Simdi mobil telefonlar, tasinabilir kablosuz aygitlar; alis veris
yapmak, Web sitelerine erismek, mesaj ve metin gondermek igin internet ozelliklidir.
Sirketler bu tlr kablosuz aygitlarla erisilebilecek Web tabanl yeni Grlinler ve hizmetler
sunmaktadirlar. Herhangi bir yerden Griin ve hizmet almak icin bu tlir mobil aygitlarin
kullanilmasi Mobil Ticaret olarak adlandirilir. isletmeden isletmeye veya isletmeden
tiketiciye e-ticaretin her iki sekli de mobil ticaret kullanilarak yerine getirilebilir.
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Tiiketici Yakinlagsmasini Saglamak: Etkilesimli Pazarlama,

Kisisellestirme ve Self Servisler

E-ticaretin 6zglin teknolojik yapisi, pazarlama ve satis icin yeni imkanlar sunmaktadir.
internet, isletmelere satis, pazarlama ve misteri destegi icin maliyet etkin iletisim
kanallari saglar.

interaktif Pazarlama ve Kisisellestirme

internet ve e-ticaret; geleneksel pazarlarda imkansiz olan milyonlarca kisi icin
kisisellestirilmis Urlinler saglamakla bazi saticilarin pazarlamanin kutsal kasesini elde
etmesine yardim etmistir. cicekpasaji.com ve lamisura.com.tr gibi Web siteleri
musterilerin kisisel 6zelliklerine gore giysi Gretmektedirler.

Web
fiyatlandirma, Griin, hizmet ve promosyonu diizenlemek i¢in kullanabilecekleri satin

siteleri; mdusterilerin  davranislari, 0Ozellikleri, ihtiyaglari ve isletmelerin
alma oruntdleri ile ilgili detayh bilgi saglayan comert bir kaynak olmustur. Bazi misteri
bilgileri “kayit” olmak icin musterilerin kendilerine sorularak elde edilir. Fakat baz
isletmeler ayrica Web sitelerini ziyaret eden misterilerin faaliyetlerini izleyen yazilim

araglari kullanarak musteri bilgilerini toplarlar.

Tiklama izleyici araclar Web sitesindeki miisteri hareketlerini toplar ve bir dosyada
saklar. Bu araglar ziyaretginin belirli bir Web sitesinin dnceden ziyaret etmis oldugu
yerleri ve ayrildigl zamani kaydederler. Ayrica sitede hangi sayfalari ziyaret ettigi, her
bir sayfada ne kadar zaman harcadigi ve satin almalarini kaydeder (Sekil 115).
isletmeler, var olan ve potansiyel miisterilerin kesin profillerini belirlemek icin
misterilerin ilgi alanlari ve davranislari ile ilgili bu bilgileri analiz ederler.

7 1 Miisteri alisveris icin web sitesine girer. Site, miisteri hizmetleri
i Tiklama 1 i merkezinin personel durumunu belirlemeye yardim etmek igin
nereden ve ne zaman baglamildigim ve sitedeki yonlendirmenin nasil
oldugunu gdostermesi icin sitede ne kadar oyalandifini belirleyehilir.
Tiklama 2

Tiklama 3

Miisteri gdmlek linki Gzerine tiklar. Mavi bir erkek gimlek lizerine
tiklar, sonra aym gomlegin beyza rengini de tiklar. 2 no'lu beden
dlctilli gdmlekler ile ilgilenir. Bu bilgiler hangi bedenin ve rengin

Tiklama 4

- ) daha popiiler oldugunun belirlenmesine yardimao olur.

Tiklama 5 I
Alisveris sepeti sayfasinda, miisteri web tarayicisimi kapatarak siteden
gomlek almadan ayrnilir. Bu durum miisterinin sitede ddemede hir

' Tiklama & 1I problem ile karsilastigin gosterir. Boyle davramislar sitenin iyi

: ; tasarlanmadiginin bir isareti olabilir.

Sekil 115: Web Sitesi Ziyaretgi Takibi
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Bu bilgiler isletmelere her bir kullanici igin kisisel ilgi alanina goére Uriin ve hizmetler igin
reklamlar veya icerik gorintileyen, kisisellestirilmis Web sayfalari olusturmaya yarar.
Her bir kisi ve pazarlamaci igin, gorlntilenen Web sayfasini degistirmek icgin
kisisellestirme teknolojisi kullanmakla diislik maliyetli kisisel bir satis elemani kullanma
yarari elde edilir. Sekil 116’da bir Web sitesi kisisellestirmesi gosterilmistir.

Web kisisellestirmesi icin bir teknik, bir Web sitesindeki kullanicinin davranislari ile ilgili
toplanan bilgilerin benzer ilgi alanindaki diger misterilerin yaninda gérmek istedikleri
seyi tahmin etmek icin bilgileri karsilastirmaya yarayan isbirligine Dayali Filtrelemedir.
Daha sonra yazilim, kisinin ilgi alani varsayimina dayanarak ona 6nerilerde bulunur.
Ornegin; bir Web sitesinde kullaniciya “bu (riini alanlar ayrica yaninda ....GriinG de
ald1” seklinde bir 6neride bulunulmaktadir. Bu oneri, ilgili Griinln satin almasi icgin
kullaniciya teklif edilmesi igin ideal zaman, satin alma noktasinda yapilir.

En son pazar egilimleri ve portfiye
dayanarak, iste bam dneriler;

Sekil 116: Bir Web Sitesi Kisisellestirmesi

Bloglar

Bloglar, pazarlama i¢in umut verici bir diger Web tabanl araglardan birisi olmustur. Bir
blog, popller ismiyle Weblog, yazar tarafindan kronolojik (yeniden eskiye) olarak
girilmis yazilar veya iliskili Web sayfalarina baglantilar igeren kisisel bir Web sayfasidir.
Blog (diger bloglara bir link grubu) bir blog listesi icerebilir. Cogu bloglar, bloglara
yapilan girisler ile ilgili olarak yorumlarda bulunmaya izin verir.
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Bir blog olusturma isi genellikle “blogging” olarak ifade edilir. Bloglar ya belirli blog
siteleri tarafindan saglanan alanlarda veya belirli bir yazim kullanarak kendi internet
servis saglayicisinin (izerinde bir konumda olusturulur. Blog sayfalari genellikle sablon
kullanilarak olusturuldugundan HTML bilmeye gerek yoktur. Bu ylizden milyonlarca kisi
HTML kullanmaksizin kendi Web sayfalarini yayinlayabilmektedirler. Tamamen bloglar
ile ilgili Web sayfalari blogosfer olarak adlandiriimaktadir.

Bloglarin igerigi kisisel dlslincelerden ortak mesajlara kadar degismektedir. Bloglar
politik konular Gzerinde énemli etkilere de sahip olmustur. Bazi arastirma kuruluslari
2006 yilinin Ocak ayi itibariyle 25 milyondan fazla Amerikalinin blog yazdigini ortaya
koymustur.

Sirketler de tiketicilere ulasmak icin yeni bir kanal olarak bloglari kullanmaktadirlar.
Sirket bloglari yeni Grlin ve hizmetler hakkinda topluma ve miustakbel musterilerine
bilgiler sunmak igin bir alternatif yol saglar.

Pazarlayicilar yeni bir Girlin, eski bir marka ve reklam kampanyalari ile ilgili olarak online
ortamda soylenenleri gormek i¢in mesajlar ve sohbet odalarini oldugu gibi bloglari da
analiz etmeye baslamislardir. Popiiler bloglari izleyen blog izleme servisleri geleneksel
anket ve gruplara odaklanmaktan daha kolay ve ucuz bir sekilde misterilerin ilgi
alanlarini ve duygularini analiz edebilirler. Polaroid sirketi, tiiketicilerin bloglarda
fotograf 6mri ve arsivieme ile ilgili tartismalarindan, dayanikli filimler Gretmeye 6nem
vermesi gerektigini 6grenmistir.

Miisteri Self Servisleri

Bircok isletme tiiketicilerin sorularina cevap vermek veya tiiketicilere Griinler ile ilgili
bilgiler saglamak igin tlketici-destek uzmanlari ihtiyacini azaltan e-posta ve Web sitesi
araclarini kullanirlar. Ornegin; Tiirk Hava Yollari ve diger biiyiik hava yollari sirketleri
miusterilerinin online bilet alimi, kargo bilgileri aciklamalarini gérmeleri, koltuk
diizenini, kalkis ve varis zamanlarini 6grenmeleri icin Web siteleri olusturmuslardir.
Benzer sekilde, bir kargo sirketi gondericilerin kargolarin tasima maliyetlerini
hesaplamalari, kargolarinin nerede olduklarini 6grenmeleri icin Web sitesine
sahiptirler. Bu sekilde otomatiklestirilmis hizmetler ve musterilerin sorularini
cevaplandiran diger Web tabanli sistemeler, musteri temsilcisinin sadece telefon
maliyetinin bir kismi kadar bir maliyet olusturur.

Yeni yazihmlar, klasik olarak telefonla ¢6ziimlenen misteri hizmetleri problemlerini
kabul eden ¢agri merkezlerini bile Web ile bitiinlestirebilmektedir. Bir Cagri Merkezi,
telefonla veya diger araclarla musterilerin hizmet sorunlarini ¢6ziimlemeden sorumlu
bir isletme birimidir. 444 0 724 telefonu Vakif Bank ¢agri merkezi numarasidir. Bu
telefon ile gagri merkezine baglanan kimse bilgisayar yonlendirmeleri ile uygun musteri
temsilcisine ulasabilmektedir.
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isletmeden isletmeye (B2B) E-Ticaret: Yeni Etkinlikler ve
iliskiler

isletmelerden isletmelere (B2B) e-ticaretin yaklasik %80’i siparisler, sevkiyat
planlamasi, konsimento, faturalandirma gibi iki isletme arasindaki standart islemlerin
bilgisayardan bilgisayara degisimini ve transferini saglayan 6zel Elektronik Veri
Transferi (Electronic Data Interchange: EDI) sistemine dayalidir. islemler; yazdirma ve
sistemlerden sistemlere veri ve bilgi girislerini ortadan kaldirarak otomatik olarak bir
bilgi sisteminden digerine ag Ulzerinden gonderilir. Birgok Ulkenin her bir biiylk
endistrisinin elektronik dokiimanlarinin bilgi alanlari ve yapisini tanimlayan kendi
elektronik veri transferi (EDI) standartlari vardir.

Elektronik veri transferi, siparisler, faturalar, gonderi bilgileri gibi dokiimanlarin
degisimini yapar. Bazi isletmeler dokiiman otomasyonu icin hala elektronik veri
transferini sistemini kullanmamalarina ragmen, siirekli Gretim ve tam zamaninda stok
yenileme cabasinda olan isletmeler sirekli yenileme sistemi icin elektronik veri
transferi kullanmaktadirlar. Tedarikgiler, alici firmanin miidahalesine gerek olmaksizin
belirlenen {retim hedefini karsilayacak mal ve malzemenin otomatik olarak
gonderilmesi, teslim zamanlamasinin yapilmasi icin belirli alicilara online erisim
imkanina sahiptirler. Sekil 117’de elektronik veri degisiminin nasil gerceklestigi
gosterilmistir.

Gonderi verileri

A
Y

Tedariki;i Gdeme verileri - igletme

Sistemleri 8 Sistemleri
Uretim- Stok gereksinimleri

A

A
Y

]
i
: Siirekli Yenileme

Sekil 117: Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Cogu isletme elektronik veri transferi icin kendi 6zel aglarini kullanmalarina ragmen
sirketler artan bir sekilde diger isletmelere baglanti kurmak igin diisik maliyetli ve
esnek bir ortam sagladigi icin interneti kullanmaya baglamislardir.

Ornegin; tedarik ele alindiginda, tedarik sadece mal ve malzeme alimini icermez,
saticilarla anlasma yapma, kaynak ayirma, alimlar icin 6deme yapma, teslim sartlarini
dizenleme gibi islemleri de icerir. isletmeler, artik distk fiyath saticilari bulmak,
saticilarin online {rlin kataloglarini arastirmak, siparis vermek, édeme yapmak ve
tasima islemlerini diizenlemek igin interneti kullanabilirler ve sadece ticari ortaklariyla
klasik elektronik veri transferi aglari yardimiyla baglanti yapmakla sinirli degillerdir.

internet ve Web teknolojisi, isletmelerin diger isletmelere satis yapmak icin yeni
elektronik magaza olusturmalarina imkanlar sunmaktadir. Alternatif olarak isletmeler
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alim satim islemleri icin diger isletmelere baglanti kurmak veya ekstranetler olusturmak
icin interneti kullanabilirler.

Ozel Endiistriyel Aglar, isletmenin diger énemli is ortaklariyla ve tedarikgileriyle
baglanti kurmak icin bir ekstranet kullanan biiyik bir isletmeden ibarettir. Sekil 118’de
bir 6zel endustriyel ag gosterilmistir. Bu agin sahibi alicidir ve isletme belirlenmis olan
tedarikgiler, dagiticilar ve diger isletme ortaklariyla Griin tasarimini paylasmak ve
gelistirmek; pazarlama, liretim planlama, stok yénetimi, yapisal olmayan iletisim ve e-
posta icin kullanilmasina izin verir. Bu &ézel endistriyel aglarin diger bir adi da Ozel
Borsa’dir.

_____________________________________

Tedarikgiler Dagiticilar
Sekil 118: Bir Ozel Endiistriyel Ag

Ag Pazar Alani, zaman zaman e-hub olarak da adlandirilir, cok sayida farkl satici ve alic
icin internet teknolojisine dayali tek bir dijital pazar alani saglar (Sekil 119). Saticilar ve
alicilar arasinda bagimsiz bir araci olarak is gorir. Agin sahibi endistridir. Ag pazarlari
alim ve satim islemlerinden ve alicilara saglanan diger hizmetlerden gelir elde eder. Ag
pazarlarinda katihmcilar, online olarak pazarlik, anlasma, acgik arttirma ile fiyat
belirleyebilir veya sabit bir fiyat da sunabilir.

Cok sayida ag pazar alani ve siniflandirma yolu vardir. Bazi ag pazarlari dogrudan mallar
bazilari ise dolayli mallar satarlar. Dogrudan mallar, araba gévdesi tretiminde kullanilan
celik gibi tretim sirecinde kullanilan mallardir. Dolayli mallar ise bakim ve onarim igin
kullanilan malzeme gibi dogrudan Uretim siirecinde yer almayan diger mallardir. Bazi ag
pazarlari belirli saticilarla uzun siireli iliskilere dayanan bir alis verisi destekledigi gibi
kisa streli anlik ihtiyagtan dogan spot alis verisleri de destekler.
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Sekil 119: Bir Ag Pazari

Bazi ag pazarlari, otomotiv, telekomiinikasyon veya makine aracglari gibi belirli
endistriler icin dikey pazarlara hizmet verirken, digerleri ofis ekipmanlari veya
ulastirma gibi farkli cok endstride bulunabilen Urin ve hizmetler icin yatay pazarlara
hizmet verir.

Borsalar, binlerce alici ve saticinin spot alis veris igin baglandiklari Gglinci kisilere ait ag
pazarlaridir. Birgok borsa, gida, elektronik, endistriyel donanimlar gibi tek bir endustri
icin dikey pazar saglar. Ornegin, Foodtrader.com sitesi, gida ve ziraat enddstrisi icin
180°den fazla Ulkeden saticilar ve alicllar arasinda spot alis verisi
otomatiklestirmektedir.

Borsalar, e-ticaretin ilk yillarinda ¢ogaldilar ancak basarisiz oldular. Tedarikgiler, uzun
sureli bir iliski saglamadigl ve fiyatlari diisiiren rekabetgi bir durum olusturdugundan
borsalara katilmakta isteksizlerdi. Cok énemli dogrudan alimlar, zamanlama, uyarlama
ve Urdn kalitesi ile ilgili anlasmalar ve degerlendirmeler gerektirdiginden spot olarak
yerine getirilemez.

M-TICARET

Kablosuz aygitlar mesaj iletmesinin yani sira mal ve hizmetlerin aliminda da
kullanilmaya baslanmistir. M-ticaret, e-ticaret islemlerinden kiglik bir farklilhk
gostermesine ragmen, geliri dlizenli olarak artmaktadir.

M-Ticaret Hizmetleri ve Uygulamalari

M-ticaret uygulamalari hareket halindeki kisiler ve kritik zamanl hizmetlerin alinmasi
icin gelistirilmistir. Ozellikle Avrupa, Japonya, Giiney Kore ve klasik internet kullanimi
Ucretinin ¢ok pahali oldugu diger llkelerde oldukga popiilerdir.
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icerik ve Konum Tabanh Hizmetler

Japonya’da NTT DoCoMo sirketi kablosuz hizmet aboneleri, tren saatlerini kontrol
etmek, film listelerini 6grenmek, restoran menilerini gérmek, Japon Hava Yollarindan
bilet almak, borsa islemleri yapmak ve Japonya’nin en biyik giinliik gazetesini okumak
icin gibi islemler icin kablosuz Web sitelerine erisebilirler. Go2 Mobil sirketi kullanicilari
ise restoran, yon tarifi, hava durumu 6grenmek, oteller, hava yollari ve araba kiralama
hizmetleri ile ilgili detayl bilgi almak i¢cin mobil arastirma yapabilirler.

Bankacilik ve Finansal Hizmetler

Bankalar, Web erisimini destekleyen veya mesaj alabilen dijital cep telefonlarina, hesap
bilgilerindeki bir degisiklik ile ilgili mUsterilerine uyari gonderebilmektedirler. Yine bazi
bankalar, hesap bakiyelerinin kontrolli, hesaplar arasi havale, fatura 6édeme gibi
islemlerin cep telefonu ile yapilmasini saglamaktadir.

Kablosuz Reklamcilik
Kablosuz hizmet saglayicilari kendi siteleri lzerinden sponsorlarinin reklamlarini
kullanarak misterilerine mobil uygulamalarin kullaniimasina imkan vermektedirler.

Oyunlar ve Eglence

Cep telefonlari hizli bir sekilde bir eglence platformuna dénmektedir. Mobil telefon
servisleri, zil sesleri ve mizik ve oyun indirme hizmetleri vermektedir. Bazi mobil
aygitlar cep telefonu ve mizik calar islevlerini yerine getirmektedir. Onemli cep
telefonu operatorleri kullanicilarina genis bant kullanim imkani da sunmaktadir. Bu
kullanicilar cep telefonlarti ile film ve hava durumu raporlarini indirebilmektedirler.

Kablosuz Web’den Bilgilere Erisim

Cep telefonu, PDA ve kablosuz yayin alabilen diger aygitlar ile herhangi bir yerden
Web’e ulasmak mimkiin olmasina ragmen, bir anda elde edilen bilgi miktari sinirlidir.
3. Nesil (3G) genis bant cep telefonlarinin yaygin olarak kullanilmasina kadar cep
telefonlari biyuk miktarlarda veri iletimine imkan vermemekteydi.

Bazi Web siteleri 6zellikle m-ticaret i¢in tasarlanmislardir. Kigiik mobil aygit ekranina
sigabilecek boyutta bilgi ve grafikler saglayan Web sayfalari bu sitelerinin 6zellikleridir.
Ozel kablosuz portallar -mobil portallar olarak da bilinirler- kullanicilarin ¢ogunlukla
ihtiyac duyduklari bilgilere kullanicilari yonlendirmek icin mobil aygitlar icin optimize
edilmis hizmetler ve icerikler saglar. Ornegin; sosyal aglardan facebook.com mobil
aygitlar icin m.facebook.com adresi ile kullanicilarin baglanmasina izin vermektedir.

M-Ticaret Zorluklari

Kablosuz internet erisimi saglayan Wi-Fi noktalari, yiiksek hizli internet erisimi ile esnek
ve hareketli olmayi birlestiren bir teknoloji oldugundan bircok llkede mantar gibi
cogalmaktadir. Bununla birlikte m-ticaret hizmetlerinin pazara girisi cok sorunlu oldu.
Cep telefonlarindaki klavyeler ve ekranlar hala ¢ok ince ve tuhaftir. ikinci nesil cep
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telefonu aglarinda veri iletim hizi ¢evirmeli aglara ve yiksek hizli kisisel bilgisayar
internet baglantilarina gére cok diisiktiir. M-ticaret genis bant kullanimina izin veren 3.
Nesil cep telefonlari ile daha etkin kullanilabilecektir.

E-TiCARET ODEME SiSTEMLERI

Mallarin fiyatinin internet (zerinden elektronik olarak 6denmesi icin 6zel 6deme
sistemleri gelistirilmistir. internet tzerinden elektronik 6deme sistemleri; dijital kredi
kartlar, dijital clizdan, sakh degere baglh 6deme, dijital para, karsilikli 6deme, dijital ek,
elektronik fatura 6deme gibi sistemleri igerir.

Elektronik Odeme Sistemleri

Klasik alis verislerde ve online 6demelerde en 6nemli 6deme araci klasik kredi kartidir.
Ancak bunun yaninda baska 6deme sistemleri de vardir. Cogu e-ticaret yazilimlari Web
zerinden kredi karti ile alis verisi desteklemektedir. isletmeler ayrica var olan kredi
karti hizmetlerinin fonksiyonelliklerini gelistirebilirler. Dijital Kredi Kart Odeme
Sistemleri, kredi kartlarinin fonksiyonelliklerinin genisletilmesidir. Béylece kredi kartlari
elektronik 6deme igin de kullanilabilirler.

Elektronik Portféy online alisverisler icin gegerlidir. Tekrarlanan alisverisler olacagi
zaman kullanici kredi karti ve diger tim gerekli bilgileri (adres, teslim, gibi) girdikten
sonra bunlari bir daha girmeye gerek kalmadan alisverisi bitirilebilir. Als veris Ucreti
otomatik olarak kredi karti hesabindan gekilir.

Mikro Odeme, belirli miktardan daha az olan 6demelerden tahsilatin hemen
yapilmamasi ve belirli bir tutara ulastiginda yapilmasi esasina dayanir. Misterilerin bir
hesabi vardir ve alisverisleri burada toplanir. Sonra herhangi bir 6deme araci ile tahsil
edilir. Bu 6deme araci, tutarin bir baska faturaya eklenmesi seklinde de olabilir.

Sakh Degere Bagh Odeme Sisteminde, 6deme miisterinin bankadaki hesabi ile
sinirhidir. Musteri 6demesinin, banka hesap bakiyesi sorulduktan sonra yapilmasidir.
Pesin 6deme gibi ancak banka karti ile 6demedir. Kredi karti 6demesine benzemesine
ragmen degildir. Kredi kartinda limitin varsa kredili alisveris yapabilirsin ancak Sakli
degere bagli 6deme sisteminde alisveris yapman icin yeterli bakiyenin olmasi gerekir.

Elektronik Para; bundan yararlanmak isteyen kisi dnce bir yazilim edinmesi ve aligveris
yapacagl sirketin kullandigi bankalardan birinde hesap actirmasi gerekir. Yazilim ile
o0deme yapilacak kullanici hesabindan isletme hesabina bu deger havale edilir.

Karsilikli Odeme (peer to peer) bir araci kurulus araciliglyla 6deme yapilir. Kredi karti
kabul etmeyen bir sistemde bu araciya yapilan kredi karti 6demesi ile bir deger 6denir.
Bu para araci kurum tarafindan saticiya iletilir.
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Elektronik Cek, sifrelenmis elektronik bir imza ile korunan édeme sistemidir. Misteri
elektronik imzasi ile bu 6demeyi ¢cek olarak yapar kagit tabanli degil yazilimsaldir.

M-Ticaret i¢cin Elektronik Odeme Sistemleri

Wi-Fi baglantisiyla internet ddemelerinin tamamini yapabilmek mimkindir kablosuz
olarak baglanmis olmanin bir etkisi yoktur. Ancak bircok m-ticaret islemleri, kiguk
miktardaki 6deme sistemleri gerektiren icecek 6demeleri, park Ucreti 6demeleri, mag
skorlarinin edinilmesi, bazi mobil oyunlar icin 6demeler gibi kii¢lik ve siklikla yapilan
islemlerdir.

Mikro 6deme sistemleri, cep telefonu operatorleri veya internet servis saglayicilarinin
kiicik 6demeleri cep telefonu faturasi gibi bir tek faturaya ekledikleri Avrupa ve Asya
tlkelerinde ise yaramaktadir. Ornegin, Londra’da Virgin GSM sirketinin cep telefonu
aboneleri cep telefonlariyla Virgin kola alabilirler. Kola makinesi numarasina bir ¢agri
atmakla istenilen Griin alinabilir. Uriiniin Gcreti cep telefonu faturasina yansitilacaktir.
Benzer uygulamalar diinyanin degisik tlkelerinde vardir.

OZET - ONUNCU BOLUM

1. E-Ticaretin, elektronik pazarlama ve elektronik mallarin essiz 6zelliklerini
aciklayiniz

E-ticaret, kisisel ve organizasyonlar arasindaki elektronik olarak gergeklestirilen ticari
islemleri ifade eder. E-ticaret teknolojisinin 7 6nemli essiz 6zelligi vardir. E-ticaret,
herhangi bu konuma bagl degildir. Bir bilgisayar ile internete baglanilan her yerde
gerceklestirilebilir demektir. Geleneksel ticaretten daha az maliyetle ulusal sinirlarin
otesinden ticari islemlerin yapilmasina izin veren kiiresel erisim 6zelligine sahiptir. Cogu
geleneksel ticaret teknolojileri tlkeden Ulkeye farkhlik gosterirken, e-ticaret diinya
genelinde kabul edilen evrensel standartlara gore yiritilir. Online Grln saticisinin
radyo, televizyon, dergi gibi geleneksel ticaret kanallariyla yapabilmesi mimkin
olmayan binlerce musteriye Griin ile ilgili resim, video, ses gibi zengin icerikli pazarlama
mesajlari gndermesine izin vererek, bilgi zenginligi saglar. Etkilesimlidir. Bu, e-ticaretin
kiiresel Olgekte, yliz ylize bir gorlismeye benzer sekilde saticilar ile misteriler arasinda
iki yonli iletisime izin vermesini ifade eder. Bilgi yogunlugunu arttirir; yani tim pazar
katilimcilari icin ¢ok fazla ve kaliteli bilgi mevcuttur. Kisisellestirme ve uyarlamaya izin
verir; saticilar mdsterinin isim, ilgi alanlari ve ge¢mis alimlarina gore mesajlar
diizenlemekle belirli kisiler icin pazarlama faaliyeti hedefleyebilir.

internet; milyonlarca insanin ¢ok biiyiik miktarlardaki bilgiyi dogrudan ve bir anda
serbestce karsilikh degistirebilmelerine izin veren buylk bir elektronik pazar
olusturmustur. Elektronik pazarlarin geleneksel pazarlardan daha seffaf oldugu
soylenir. Bilgi asimetrisi azaltilmistir. Dijital pazarlar, piyasa sartlarina gore fiyatin
dinamik olarak degistirilmesi, fiyat degistirme maliyetinin dlstklGgl, arama ve islem
maliyetlerini dislirmesi nedeniyle oldukga etkili ve esnektir. Elektronik pazarlar dagitici
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ve perakendeci gibi aracilari aradan ¢ikartmakla tiiketicilere dogrudan satis i¢in birgok
firsat saglar.

Muzik, video, yazilimlar, gazete, dergi ve kitap gibi alicisina elektronik ortamdan teslim
edilen mallar dijital Grinlerdir. Bir dijital trtin Uretildikten sonra dagitim maliyeti sifira
yakindir. Elektronik mallarin sunulmasina dayahl yeni is modelleri geleneksel klasik
Grlnlerin sunumuna dayali film stlidyolari, mizik kayit sirketleri, yayinevleri ve kitap
satis magazalari ile boy 6lclismektedir.

2. internet teknolojilerinin isletme modellerini ve degerini nasil degistirdigini
analiz ediniz

internet, bilgiyi biyik dlciide erisilebilir yaparken, bilgi olusturma, bilgi génderme ve
bilgi saklama maliyetlerini de oOnemli ol¢lide dislirmektedir. Bilginin sunulmasi
geleneksel ve fiziksel metotlarla sinirli degildir. Bilginin geleneksel deger zinciri
kanallarindan bu kadar ¢ok ayrismasi eski is modelleri tizerinde yikici bir etkiye sahiptir
ve yeni is modelleri olusturmaktadir. Uriin bilgilerinin degisimi icin kullanilan bazi
geleneksel kanallar gereksiz ve ekonomik olmamaktadir. Uriin ve hizmetlere ait birkag
bilgiye dayali is modelleri artik gerekli olmayabilir.

internet isletmelere, var olan iriin ve hizmetlere ilave katma deger eklemekle veya
yeni rlin ve hizmetler icin bir temel saglamakla yeni yeni sekillerde gelir olusturma ve
elde etmede yardim edebilir. internet (izerinde elektronik ticaret; sanal magaza, bilgi
saticilari, islem komisyonculari, ag pazarlari, icerik saglayicilar, online hizmet
saglayicilar, sanal topluluklar ve portallar gibi ¢ok farkli is modelleri olusturmustur.
internetin iletisim kurma, topluluk olusturma ve dijital Uriinler saglama gibi
ozelliklerinin sagladig1 avantajlara sahip is modelleri 6zellikle 6n plana ¢ikmaktadir.

3. E-ticaretin farkh tirlerini ve e-ticaretin tiiketicilerin perakendecilik ve
isletmeden isletmeye islemlerini nasil degistirdigini agiklayiniz.
E-ticaretin 3 6nemli tiir; isletmelerden tiketicilere (B2C) , isletmelerden isletmelere
(B2B), tlketiciden tiketiciye (C2C)‘dir. E-ticaret islemlerinin diger bir siniflandiriimasi,
alici ve saticinin Web’e fiziksel olarak nasil baglandiklarina goredir. Kablolu aglar ile
yapilan geleneksel elektronik ticaret islemleri, alis veris i¢in kablosuz aygitlar kullanilan
mobil ticaret veya m-ticaretten farkh distnulebilir.

internet, alim satim islemlerinde aracilari kaldirmak, satis, pazarlama ve misteri
hizmetleri icin yeni kanallar olusturmakta kullanilabilen elektronik ticaret igin evrensel
bir takim teknolojik standartlar saglar. Web Uzerinden etkilesimde bulunabilme 6zelligi
pazarlama ve miusteri destegi icin tuketicilerle yakin iliski kurmak icin kullanilabilir.
isletmeler, mobil ticaret kanallarinda kisisellestirilmis bilgi ve reklam gdénderen
teknolojileri de igeren, her bir kullanicinin 6zel ilgi alanina yonelik cesitli icerikler
bulunduran Web sayfalari sunmak icin degisik Web kisisellestirme teknolojileri
kullanabilirler. Sirketler, musterilere yararli bilgiler saglamak icin e-posta ve misteri
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temsilcisine telefon ile ulasmanin yani sira Web siteleri kullanimiyla da miusteri
hizmetlerini gelistirebilir ve maliyetleri disirebilir.

iletmelerden isletmelere e-ticaret, saticilari belirlemek, teklif almak, siparis vermek,
sevkiyati elektronik olarak izlemekle etkinlik saglar. isletmeler diger isletmelere bir
seyler satmak icin kendi Web sitelerini veya ag pazarlari veya bir 6zel endistriyel aglari
kullanabilirler. Ag pazarlari, dogrudan veya dolayli mallarin satisina gore farklilik
gosterir, spot veya uzun sireli alis verisleri destekleyebilir ve yatay veya dikey pazarlara
hizmet edebilir. Ozel endiistriyel ag, cok etkin bir tedarik zinciri gelistirmek, tiketici
taleplerine ¢abuk cevap verebilmek icin isletmenin tedarikgileri ve stratejik is ortaklari
ile baglanti saglayan aglardir.

4. isletmelerde m-ticaretin roliinii degerlendiriniz ve en 6nemli m-ticaret
uygulamalarini agiklayiniz.

M-ticaret, kablosuz mobil aygitlar kullanarak mesaj iletmenin yani sira triin ve hizmet
alimlari icin interneti kullanir. Ozellikle otel ve restoranlarin yerlerinin bulunmasi, yerel
trafik ve hava durumunun izlenmesi ve konuma bagh kisisellestirilmis pazarlama
yapmak gibi konuma dayali hizmetler icin uygundur. Ayrica telefonlar ve mobil aygitlar,
fatura 6deme, bankacilik islemleri, ulasim saatleri degisikliklerini alma ve muzik, oyun,
video klip gibi dijital igerik indirme gibi uygulamalarda kullaniimaktadir.

Kablosuz portallar (mobil portallar) ¢ogunlukla ihtiya¢ duyulan bilgilere kullanicilari
yonlendirmek icin mobil aygitlara gére uyarlanmis hizmetleri ve icerikleri bulundurur.
Cogu m-ticaret alis verisleri kligik miktarlar oldugu igin, m-ticaret 6zel mikro 6deme
sistemleri gerektirir.

Kablosuz aygitlar satilan Griini tam olarak gdsteremedigi icin m-ticaret, diger online alis
verislerden biraz farkhdir. Mobil telefonlar kigik bir ekran ve klavyeye sahiptirler ve
veri iletisim hizlari dustktir.

5. E-Ticaret icin dnemli 6deme sistemlerini karsilastiriniz
E-ticarette en Onemli 6deme sistemleri, dijital para, elektronik kredi karti, dijital
portfoy, karsilikl 6deme gibi (peer to peer), sakl degere gére 6deme, mikro 6demedir.
Biriktirilmis bor¢c 6deme, sakli degerden 6deme ve dijital para, mikro 6demeler igin
daha kullanighdir.






ON BIRINCI BOLUM:

BILGI YONETIMI

BiLGi YONETIMI ALANI

Bilgi yonetim sistemleri, kurum ve devlet yazilim yatirimlarinin en hizl gelisen bir alani
olmustur. Sekil 120’de bilgi yonetim yazilimlari icin icerik yonetim yazilimlarinin 2006
yilindaki %35’lik gelismesini diger yazihmlarin ayni siire igindeki %6’lik blylimesi ile
birlikte gostermektedir. Benzer sekilde, ge¢mis on yilda ekonomi, yonetim ve bilgi
sistemleri alaninda, bilgi ve bilgi yonetimi Uzerine arastirmalarda Ustel bir blylime
gorulmustir.

£ icerik Yonetimi
Portal Lisanslan

lyar

Gelirler

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Sekil 120: Birlesik Devletlerdeki Bilgi Yonetimi Yazilimi Gelirleri 2001-2008

Bir bilgi ekonomisinde refah ve zenginligin ana kaynagi bilgi ve deneyimin Uretimi ve
dagitimidir. ABD’de is glicliniin %55’i bilgi ve enformasyon g¢alisanindan olusmaktadir.
ABD’de gayri safi milli hasilanin %60’1 finans ve yayimcilik gibi bilgi ve enformasyondan
saglanmaktadir.

Bilgi yonetimi, isletmenin degerinin; isletmenin bilgi yaratmayl yonetmesine bagli
oldugunun farkina varan yoneticiler icin ¢cogu buyik isletmelerde 6nemli bir konu
olmustur. Calismalar, isletmenin borsa degerinin énemli bir kismi, marka, itibar ve
Ozglin is slregleri gibi deneyimin dnemli bilesenleri ile yani maddi olmayan varliklarla
ilgilidir. lyi yoénetilen bilgi tabanli projeler; &lgiilmesi cok zor olmasina ragmen,
yatirimlarindan ¢ok olaganiistii geri donUsler saglayacak projeler olarak bilinirler.
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Bilginin Onemli Boyutlar:

Bilgi, veri, deneyim ve bilgelik arasinda ¢ok 6nemli farkhiliklar vardir. Veri (data)
organizasyonun sistemleri tarafindan elde edilen islenmeye uygun islemler ve olaylar
akisi olarak tamimlanir. isletme verileri yararli bir bilgi (information) haline
donustirmek, verileri anlasilabilir kategoriler halinde diizenlemek igin 6rnegin; toplam
satis raporlarinin aylik, ginlik, yillik veya bolgesel olarak dizenlenmesi gibi,
kaynaklarini kullanmalidir. Bilgiyi deneyim (knowledge) haline getirmek icin isletme,
deneyimin kullanilacagi noktayr ve kurallarini tespit etmek icin ilave c¢abalar
gostermelidir. Son olarak bilgelik (wisdom); problemlerin ¢éziimiine kisisel ve toplu
deneyimlerin uygulanmasi diisiincesidir.

Deneyim, isletmenin hem bireysel hem de kurumsal 6zellikleridir. Deneyim kisinin
kafasinin icinde meydana gelen zihinsel, hatta fizyolojik durumlardir. Deneyim ayrica
kiitiphanelerdeki kayitlar, derslerde paylasilan seyler, is siireclerinde ve ¢alisanlarin
bildiklerinde saklidir. Calisanlarin kafasinin igcinde kalan belgelenmemis deneyim értilii
deneyim (tacit knowledge) olarak adlandirilirken, belgelenmis olan malumatlar agik
deneyim (explicit knowledge) olarak adlandirilir. Deneyimler e-posta, sesli mesaj,
grafikler ve vyapisal olmayan belgelerin yani sira yapisal belgelerde bulunabilir.
Deneyimin belirli is slireglerinde veya insan kafasinin iginde belirli bir konumuna sahip
olduguna inanilir. Deneyim “yapiskandir” (sticky) ve evrensel olarak uygulanabilir veya
kolaylikla yer degistirilebilir degildir. Sonug olarak deneyim durumsal ve igerige dayali
bir diisinmedir. Ornegin bir isin nasil yapilacaginin yani sira ne zaman yapilacagini da
bilmek gerekir. Tablo 3’te deneyimin boyutlari gdsterilmistir.

Tablo 3: Deneyimin Onemli Boyutlari

Deneyim Bir isletme Varligidir

Deneyim maddi olmayan bir varliktir.

Verinin, bilgi ve deneyim sekline dénustirilmesi organizasyonel kaynak gerektirir.

Deneyim, fiziksel varliklarda oldugu gibi azalan verim kanununa konu degildir. Fakat onun
yerine deneyimler ag etkilerine sahiptir paylasildikga degerleri artar.

Deneyim Farkli Sekillere Sahiptir

Deneyim o6rtill veya acik olabilir

Deneyim bilmeyi, sanat ve beceriyi gerektirir.

Deneyim sureglerin nasil aktigini bilmeyi igerir.

Deneyim sadece ne zaman degil nigin ve nedenselliklerini de bilmeyi igerir.

Deneyim Bir Konuma Sahiptir

Deneyim, kisilerin akil ve diisiince modellerini de iceren zihinsel bir durumdur.

Deneyimin sosyal ve kisisel temeli vardir.

Deneyim yapiskandir (yer degistirilmesi zordur) konumsal ve igerikseldir (sadece belirli bir
duruma uygundur)

Deneyim Durumsaldir

Deneyim kosullara baglidir. Bir sirece ne zaman uygulanabilecegini bilmek, streci bilmek kadar
onemlidir.

Deneyim icerik ile iliskilidir. Belirli araclarin hangi sartlar altinda kullanilacagini bilmek gerekir.
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Deneyimin, bina ve finansal varliklar gibi bir isletme degeri oldugu soylenebilir.
Deneyimin yénetilmesi siirecinin bircok yéni vardir. isletmenin bilgiye dayali temel
yetenekleri 6nemli organizasyonel varliklandir. Bir isi diger isletmelerin
kopyalayamayacagi sekilde nasil yapilabilecegini bilmek, piyasada rakipler tarafindan
kolaylikla elde edemeyecegi rekabet¢i avantajin ve kazancin 6nemli bir kaynagidir.

Ornegin; 6zgiin bir siparise dayali liretim sistemine sahip olmak deneyimin bir seklini ve
muhtemelen diger isletmeler tarafindan kolaylikla kopyalanmayan bir 6zglin degerini
olusturur. Deneyim olmaksizin isletmeler kaynaklarinin kullaniminda daha az etkin ve
daha az verimli olurlar ve eninde sonunda basarisizliga mahkumdurlar.

Organizasyonel Ogrenme ve Bilgi Yonetimi

insanlar gibi organizasyonlar da cesitli organizasyonel mekanizmalar kullanarak
deneyim olusturur ve toplarlar. Organizasyonlar genellikle cevrelerinden, tiiketicilerden
alinan geri doénidslerden, deneme-yanilmalardan, planlanan faaliyetlerin dikkatlice
dlciilmesinden toplanan verilerden deneyim elde eder. Ogrenen organizasyonlar,
yonetimin karar verme sekillerini degistirmekle ve yeni is siliregleri yaratmakla bu
o0grenmeyi yansitacak sekilde davranislarini belirlerler. Bu siire¢ Organizasyonel
Ogrenme olarak adlandirilir. Muhtemelen cevredeki degisimleri cabuk algilayan ve hizli
tepki veren organizasyonlar, 6grenme mekanizmalari zayif olan organizasyonlardan
daha uzun siire hayatta kalacaklardir.

Bilgi Yonetimi ve Deger Zinciri
Bu baslik altinda kullanilan “bilgi yonetimi” ifadesi “deneyim yénetimi” (Knowledge
Management) anlaminda kullaniimistir.

Bilgi yoOnetimi, bir isletmede bilginin yaratiimasi, saklanmasi, iletilmesi ve
uygulanmasinda gelistirilen is slireglerinin timind ifade eder. Bilgi yonetimi,
organizasyonun bilgiyi is slreclerine katma ve cevreden 6grenme yetenegini arttirir.
Sekil 121’de bilgi sistemleri faaliyetleri ile iliskili organizasyonel ve yonetim faaliyetleri
bir arada gosterilmistir. Bilgi sistemleri faaliyetleri seklin Ustiinde, iliskili organizasyonel
ve yonetim faaliyetleri ise seklin altinda yer almaktadir. Bilgi yonetimi alaninin uygun
sloganlarindan birisi; “Etkili bilgi yonetiminin %80’i yonetim ve organizasyonel; %20’si
ise teknolojiktir”. Bilgi sistemleri yatirimlarindan getiri elde etmek igin gerekli
davranislarin, is sireglerinin, kiltlrinin timd, organizasyonel ve yonetimsel sermaye
olarak tanimlanir. Bilgi yonetim projelerinin getirilerini maksimize etmek icin diger bilgi
sistemi yatirimlari, destekleyici degerler, yapilar ve davranis sekilleri olusturulmalidir.
Sekil 121’'de bilgi teknolojileri ve sistemleri seklin Ust yarisinda ve bu yatirimlarindan
onemli getiriler elde etmek icin gereken yonetim ve organizasyonel faaliyetler seklin alt
yarisinda gosterilmistir.
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Bilgi isletme Deger Zinciri
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Sekil 121: Bilgi Yonetimi Deger Zinciri

Bilgiyi Elde Etme

Organizasyonlar bilgiyi cok farkh sekillerde elde ederler. ilk olarak bilgi ydnetim sistemi;
bilgiyi inga etmek icin, dokiimanlarda, raporlarda, sunumlarda ve en iyi 6rneklerde arar.
Daha sonra bu faaliyet yapisal olmayan (e-posta) gibi dokiimanlara genisletilir. Daha
sonra, organizasyonlar, kafasinda bilgiler bulunan uzmanlari bulabilmek igin online
uzman aglari gelistirmekle bilgiyi elde eder.

Diger durumlarda da isletmeler, mihendislerin yeni bilgiler kesfedebilecekleri bilgi
istasyonlar kullanarak, kurumsal verilerden bilgi ortaya ¢ikarmak icin ¢alismalidirlar.
Uyumlu ve basarili bir bilgi yonetim sistemi ayrica isletmenin satislari, 6demeleri,
stoklari, misterileri ve diger hayati verileri izleyen veri isleme sistemlerinden sistematik
verilerin yani sira endustriyel raporlar, yasal diizenlemeler, bilimsel arastirmalar ve
devlet istatistik rakamlari gibi dis kaynaklardan da verilerin alinmasini gerektirir.

Bilgi Saklama

Bilgi kesfedildiginde, dokiimanlar, modeller ve uzman kurallar ¢alisanlar tarafindan
kullanilabilmesi icin saklanmalidir. Bilgi saklama genellikle bir veri tabani
olusturulmasini gerektirir. Uygun bir vyapiya goére dokimanlari sayisallastiran,
endeksleyen ve etiketleyen dokiiman yonetim sistemleri; dokiimanlar toplulugunu
saklamada uzman blyik veri tabanlaridir. Uzman sistemler; organizasyonel siire¢ ve
kiiltire deneyimlerin uygulanmasi ile elde edilen bilgileri korumada sirketlere yardim
eder.

Yonetim, planlanan bilgi saklama sistemlerinin gelisimini desteklemeli, dokiimanlarin
endekslenmesi icin kurumsal genislikte planlarin gelismesini tesvik etmeli, dizenli bir
sekilde saklamak ve giincellemek icin zaman ayiran ¢alisanlari 6dillendirmelidir.
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Bilginin Yayilmasi

Portal, e-posta, anlik mesaj ve arama teknolojileri; grafik veri, dokiiman paylasimi igin
kullanilan ofis sistemleri ve var olan isbirligi teknolojilerine eklenebilir. Cagdas
teknolojiler bilgi ve deneyim saganagl olusturacak gibi goriinlyor. Yoneticiler ve
calisanlar isleri ve kararlari igin gercekten 6nemli olan seyi bu deneyim ve bilgi
denizinde nasil bulacaklar? Egitim programlari, yapisal aglar ve destekleyici bir
organizasyon kdltird yardimiyla paylasilan yonetim deneyimleri; yoneticilerin 6nemli
deneyim ve bilgilere dikkatlerini yogunlastirmalarina yardim eder.

Bilginin Uygulanmasi

Bilgi yonetim sisteminin tiirii ne olursa olsun, isletmenin ve yoneticilerin karsilastig
problemlere uygulanmayan ve paylasilmayan bilgi isletmeye bir deger katmamaktadir.
Yatirimindan geri doniis saglamak icin organizasyonel bilgi; yonetimin karar vermesinin
sistematik bir pargasi ve karar destek sistemlerinde yerlesik olmalidir. Son olarak, yeni
bilgi, tedarikgiler ve mdasteriler ile iliskilerini ve temel is silireclerini yonetmek igin
kurumsal uygulamalari iceren temel is sistemlerine ve isletmenin is slreclerine
yerlestirilmelidir. Yonetim bu sireci; yeni bilgi, yeni is uygulamalari ve yeni Griinler ve
hizmetler ve isletme igin yeni pazarlar yaratmakla destekler.

Organizasyonel ve Yénetimsel Sermayenin Kurulmas:: isbirligi, Uygulama
Topluluklar: ve Biiro Ortami

Yukarida aciklanan faaliyet ve ¢abalara ilaveten yoneticiler, bilgi elde etmek igin bilgi
calisanlari  sorumlusu ve wuygulama topluluklari gibi yeni sorumluluklar ve
organizasyonel roller gelistirmekle yardim edebilirler. Bilgi Calisanlari Sorumlusu (Chief
Knowledge Officer), isletmenin bilgi yonetimi programindan sorumlu bir Gst diizey
yoneticidir. Bu yonetici, yeni bilgi kaynaklari bulmak veya yonetim ve organizasyonel
strecteki var olan bilgiyi en iyi sekilde kullanmak icin programlarin ve sistemlerin
diizenlenmesine yardim eder.

Uygulama topluluklan (Communities of Practice), isletme icinde veya disinda benzer
isler ile iliskili faaliyetler ve gorislere sahip calisan ve uzmanlarin olusturdugu yapisal
olmayan sosyal aglardir. Bu toplulugun faaliyetleri; kisi veya grup egitimleri,
konferanslar, online gazete ve belirli is sorunlarini ¢ézmek igin teknikler ve
deneyimlerin giinden gline paylasilmasi gibi faaliyetleri igerir.

Bilgi Yonetim Sistemleri Tiirleri

Temel olarak kurumsal ¢apta bilgi yonetim sistemleri, bilgi is sistemleri, zeki sistemler
olmak Uzere (g cesit bilgi yonetim sistemi vardir. Sekil 122 bu 6nemli kategoriler igin
bilgi yonetimi sistemi uygulamalarini géstermektedir.
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Temel Bilgi Yonetim Sistemleri

At S

Alkill Teknikler

Farkh kararlara ve alanlara bilgiyi

Genel Amacl, biitiinlesik, isletme Yeni bilgi kesfi ve yaratilmasi igin bilgi uygulamak ve driintii kesfi icin
capinda dijital icerik ve bilgiyi cahisanlan olan uzman ve milhendislerin araclar.
toplamak, saklamak, yaymak ve kullandig dzel is istasyonlan ve
kullanmak icin cabalar sistemleri . Veri madenciligi
. Sinir Aglan
- Yapisal bilgi sistemleri . Bilgisayar destekli tasanim . Uzman sistemler
. Yar yapsal bilgi sistemleri . 3 boyutlu grsellestirme . Durum tabanh gikarsama
- Bilgi af sistemleri . Is istasyonlan . Bulamk mantik
. Genetik Algoritmalar
. Akalli Ajanlar

Sekil 122: Bilgi Yonetim Sistemlerinin Onemli Tiirleri

Kurumsal capta Bilgi Yonetim Sistemleri, bilginin ve dijital igerigin toplanmasi,
saklanmasi, dagitilmasi ve uygulanmasi i¢in genel amagh kurumsal gabalardir. Boyle
sistemler, yapisal, yapisal olmayan ve diger bilgi objelerinin diizenlenmesi, saklanmasi
icin araglar ve veri tabanlari saglar. Boyle sistemler artan bir sekilde Web (izerinden de
erisilebilecek sekilde diizenlenmektedir.

Yeni bilginin kesfedilmesinde uzmanlara ve mihendislere yardimci olacak gli¢li ag is
istasyonlarinin ve vyazilimlarin gelismesi, bilgisayar destekli tasarim, sanallastirma,
simiilasyon ve sanal gergeklik sistemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bilgi
Calisma Sistemleri (Knowledge Work Systems), bir isletmeye yeni bilgi yaratmak ve
olusturmak icin calisan muihendisler, bilim adamlari ve diger bilgi ¢alisanlari igin
kurulmus 6zel sistemlerdir.

Bilgi yonetim sistemi, ayrica veri madenciligi, uzman sistemler, yapay sinir aglari,
bulanik mantik, genetik algoritmalar ve akilli aglar gibi Zeki Sistemleri (Intelligent
Techniques) de icermektedir. Bu teknikler; bilgi kesfine odaklanmaktan (veri
madenciligi ve sinir aglari) bir bilgisayar programi icin kurallar olusturmaya (uzman
sistemler), problemler icin optimal ¢6ziimler bulmaya (genetik algoritmalar) kadar farkli
hedef ve amaglara sahiptir.

KURUMSAL CAPTA BILGI YONETIM SISTEMLERI

Sekil 123 kurumsal capta bir bilgi yonetim sistemindeki teknoloji ve 6zelliklerine bir
bakis agisi saglamaktadir.

Bu sistemler yapisal olan veya olmayan verileri saklamak igin, temel veri islem
sisteminden, kurumsal sistemlerden ve Web sitelerinden bilgi ve veri elde etmek, firma
icinde uzmanhk olusturmak icin araclar icerir. Ayrica bu sistemler, kurumsal bilgi
tabanini arastirmak, isletme icinde ve disindakilerle isbirligi ve iletisimde bulunmak igin
portallar, arama motorlari, isbirligi araglari (e-posta ve anlik mesajlasma, grup yazilimi,
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blog, sosyal topluluk siteleri) ve yeni durumlara saklanan bilginin uygulanmasi igin
destekleme teknolojilerini icerir.

Kurumsal Genislikte Bilgi Yonetim sistemleri Bakis Acgisi
Veri ve Bilginin Ortaya Cikis

I,.-'r Veritabanlan
! Yamsal Dokiimanlar

Yapisal olmayan
Dokimanlar

Dokiiman
Saklama

Kurumsal
Uzmanhk
Dizini

Bilgi Yayma ve Uygulama

Sekil 123: Kurumsal Capta Bilgi Yonetim Sistemleri

Yoneticiler ve isletmeler ¢ok farkl tiirde bilgi, bilgi sorunu ile ilgilenmek durumundadir.
Kurumsal capta bilgi yonetim sisteminin 3 kategorisi vardir. Bazi bilgiler isletmede bir
yerlerde, sunum, rapor veya metin dokiimanlari gibi yapisal sekillerde bulunur. Esas
problem bu var olan yapisal bilgiyi isletmenin timinde erisilebilir yapmak ve bir
kiitiphane igcinde organize etmektir. Bu tlr bilgiler Yapisal Bilgi ve tlrQ sistemler de
Yapisal Bilgi Sistemleri olarak adlandirilir.

Yoneticiler isletme icinde bir yerlerde var olan e-posta, sesli mesaj, sohbet odalari bilgi
degisimleri, videolar, dijital resimler, broslirler veya duyuru tahtasi mesajlari gibi daha
az yapisal olan dokiimanlardaki bilgilere de ihtiya¢ duyabilirler. Bu tiir bilgiler Yan
Yapisal Bilgi ve bu tir bilgilere odaklanan sistemler de Yani Yapisal Bilgi Sistemleri
olarak adlandirilir.
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Yapisal ve yari yapisal bilgiler icin kullanilacak sistemler bilgi deposu olarak fonksiyon
gorir. Bir Bilgi Deposu organizasyon tarafindan yararlaniimasi ve etkili bir ydnetim igin
ic ve dis kaynaklardan elde edilen bilgilerin tek bir noktada toplanmasidir. Bilgi
depolari, arama motoru teknolojisi ve kurumsal portallar yardimiyla erisim saglar ve
kurumsal veri tabanlarindan bilgiye erisim icin araglar saglayabilir.

Bicimsel ve her hangi bir tir dijital dokiimanin olmadigi durumlarda bilgi, isletmede bir
yerde uzman c¢ahsanin kafasinin icinde bulunur. Bu bilginin ¢ogu o6rtili bilgidir ve
nadiren yazilidir. Yoneticilerin karsilastiklari problem, bilgi talebi ile sunumunu bir araya
getirecek bir ag olusturmaktir. Uzmanlik yeri ve yonetim sistemleri olarak da bilinen
Bilgi Ag1 Sistemleri bu fonksiyonu yerine getirmeye calisir. Bilgi agi sistemleri, bilgi
alaniyla ilgili online uzman rehberlik saglar. Bilgi ag sistemleri uzmanlar tarafindan
gelistirilen ¢ozlimleri sistemlestirir ve daha sonra ¢oziimleri sikga sorulan sorular veya
en iyi uygulamalar gibi bir bilgi veri tabaninda saklar.

Yapisal Bilgi Sistemleri

Yapisal bilginin yonetilmesinde temel problem, calisanlarin ihtiya¢ duyduklari bilgiye
kolayca erisebilmeleri icin kurulacak veri tabaninda bilgilerin anlamli bir sekilde
kategorize etmek igin uygun bir siniflandirma olusturmaktir. Bilgiyi siniflandirmak
icin kategoriler olusturulunca arama motorlarinin bu bilgiyi getirebilmesi ve arama
sonuglarinin gelistirilmesi icin her bir dokiimanin isaretlenip kodlanmasi gerekir. Yapisal
bilgi sistemleri, bu kodlamanin yapilmasini, dokiimanlarin saklandigi veri tabaninda
arabirim gorevi ve kurumsal bilgi icin arastirma yapma durumunda kullanmak igin
¢alisanlara bir kurumsal portal ortami saglar.

Bltln buyldk muhasebe ve finans sirketleri yapisal dokiiman ve belirli bir musteriler igin
¢alisan danismanlardan alinan durum tabanli raporlar deposu gelistirmislerdir. Raporlar
genellikle danismanlik isi tamamlandiktan sonra ve danismanlik hizmetinin amacglarinin
detayl tanimlari, misterinin hedeflerini gerceklestirmek icin kullanilan uygulamalar,
danismanlik hizmetine katilanlari icerir. Bu raporlar daha sonra yeni danismanlarin
egitilmesinde kullanilmak icin ve yeni danismanlarin devam eden bir danismanlik
gorevine katilmalarina hazirlamak igin biliylk veri tabani icinde yer alir.

Dinyanin en bliylk yapisal bilgi sistemi KPMG’nin KWorld’dir. KPMG International
97.000 profesyonel calisaniyla 1.100 biro ile 144 ilkede hizmet veren bir uluslararasi
vergi ve danismanlik sirketidir. KPMG bilgi paylasiminda, emekli olan veya ayrilan
calisanlarinin sahip olduklar bilgilerin kaybolmasini énlemede, en iyi uygulamalarin
yayllmasinda, danismanlarin asiri bilgi yiklemesi ile basa ¢ikma konusunda cesitli
problemler ile yiiz ylze kaldilar.

KWorld diinya ¢apinda kullanim igin isbirligi araclari ve biitlinlestirilmis bilgi icerikleri
saglayarak bu problemleri ¢6zdi. KWorld ayrica isletme danismanlari ve i¢ raporlama
sistemi icin online isbirligi araglari sagladi. KWorld yazisma kagitlarini, sunumlari, en iyi



Yonetim Bilgi Sistemleri 241

uygulama tekliflerini, makaleleri, i¢ tartismalari, pazarlama materyalleri, taahhit
gecmislerini yeni bilgileri, dis endistri arastirmalari ve diger zihinsel sermayeleri saklar.

Yar1 Yapisal Bilgi Sistemleri

Yari yapisal bilgi, isletmede bicimsel bir dokiiman ve bicimsel bir raporda olmayan
bitin bilgilerdir. isletmenin is iceriginin en az %80’i klastrlerde, mesajlarda, notlarda,
e-postalarda, grafiklerde, elektronik slayt sunumlarinda, hatta farkli yerlerde saklanan
farkh bicimlerde olusturulmus videolardaki yari yapisal bilgiler oldugu sanilmaktadir.

isletmeler artan bir sekilde bilgi varliklarini daha etkili bir sekilde yénetmek icin ABD’de
2002 yilinda cikarilan Sarbanes-Oxley yasasina ve diger kamusal diizenlemelere uymak
icin bu yari yapisal icerigi izlemesi ve yénetmesi gereklidir. Ornegin; bu yasaya konu
olan isletmeler galisanlarin e-posta, telefon konusmalari, gibi dijital kayitlarini en az bes
yil stire ile tutmak zorundadirlar.

Cok sayida satici, yapisal bilgilerin yani sira yari yapisal bilgilerin izlenme, saklanma ve
organize edilmesi icin yarl yapisal bilgi sistemleri ile bu ihtiyaci karsilamaktadirlar.
Ornegin; OpenText Livelink ECM™ “birlesik bilgi yonetim sistemleri”’nde uzmandir.
Ayrica dokiman yonetimi icin merkezi bir ambar saglamaya ek olarak, OpenText
Livelink ECM, belirli kurallar kullanarak gelen ve giden mesajlari otomatik olarak

diizenleyen kural tabanli bir e-posta yonetim programi saglar.

Hummingbird birlesik bilgi yonetim sisteminin bir kullanicisi Kanadali avukatlik firmasi
Stikeman Elliot’dur. Bilgi yogun olan bu sirketin ¢ok farkh yerlerde dagitiimis bilgi
kanallari calisanlari ve ofisleri vardir. Hummingbird kurumsal ¢6ziim ve belge yénetimi,
bilgi yonetimi, is zekasi ve portal teknolojilerini birlestiren yapisal bilgilerin yani sira yari
yapilandiriimis bilgileri yonetmek icin kullanilabilir. Sekil 124’te bu sistem gosterilmistir.

Bilginin Organize Edilmesi: Siniflandirma ve Etiketleme

Herhangi bir bilgi deposu kuruldugu zaman isletmelerin yiizlesecegi ilk zorluklardan
birisi, dokiimanlarin siniflandiriimasinda dogru kategorilerin tanimlanma problemidir.
isletmeler artan bir sekilde kendilerinin gelistirdikleri siniflandirma ve arama motoru
tekniklerini kullanmaktadirlar. Siniflandirma, bilgiye kolay bir sekilde ulasabilmek igin
bilginin ne sekilde siniflandirilacagini gésteren plandir. Siniflandirma (Taxonomy) bir
kitabin dizin listesi veya kitlphanedeki kitap ve dergilerin konularina veya yazarlarina
gore siniflandirma diizenine benzer. Bir isletme, mantiksal kategoriler icinde bir bilgi
siniflandirmasi i¢in kendi siniflandirmasini kullanirsa bilgiye daha kolay erisebilir. Kesin
bir siniflandirma arama motorlarinin daha ilgili arama sonuglari elde etmesini saglar. Bir
bilgi siniflandirma sekli belirlendikten sonra dokiimanlar uygun bir sekilde etiketlenir.
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Sekil 124: Hummingbird Birlesik Bilgi Yonetim Sistemi

Autonomy Taxonomy™ gibi Griinler, kurumsal bir siniflandirma kullanarak dokiiman
siniflandirmasi yapmakla kullanicilarin yikind azaltir. Boyle drinler, dokimanin
popllaritesi ve anahtar kelimelerin yani sira kullanici girmemis bile olsa ilgili
dokiimanlari, dokiiman igerigine gore aramalari dikkate alir. Kullanicilarin siniflandirma
sikintisini azaltmak igin gelistirilmis otomatik siniflandirma ve etiketleme araglari vardir.

Bilgi Ag1 Sistemleri

Bilgi agi sistemleri, isletmedeki uzman kisilerin hafizalarinda kalan 6rtlli bilgileri ortaya
cikarmak gerektigi zaman bu problemi ¢ozen sistemlerdir. Clinkl boyle bilgi rahatlikla
bulunamaz, ¢alisanlar bilgiyi elde etmek icin dnemli kaynaklar harcarlar.

Bilgi agi sistemleri iyi tanimlanmis bir bilgi alani ile ilgili online kurumsal bir uzman
rehberlik saglar ve isletmede ¢alisanlarin uygun bir uzman bulmasini kolaylastirmak icgin
iletisim teknolojisi kullanir. Bazi bilgi agi sistemleri uzmanlar tarafindan gelistirilen
¢Oziimleri sistemlestirir ve daha sonra bu ¢oziimleri sikca sorulan sorular veya en iyi
uygulamalar gibi bir bilgi veri tabaninda saklar.

AskMe (Ben Cozerim diye degistirilmistir), bliyik 6lclide kabul gormis kurumsal bilgi
agl sistemi sunmaktadir. Procter Gamble ve Intec Engineering Partnership sirketleri bu
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sistemi kullanmaktadir. Ben Cozerim, isletmelere, calisanlarin uzmanliklari, nasil yapihr
ornekleri, dokiimanlar, en iyi uygulamalar ve sikca sorulan sorular ile ilgili bir veri tabani
gelistirme ve uygun bir portal teknolojisi kullanilarak bilginin isletmenin timiinde
paylasilmasi icin imkan saglar. icerik, ortak bir disiplin icinde bilgi ve uzmanliklar
diizenlenebilir. Sekil 125 Ben Cozerim kurumsal bilgi agi uygulamasini géstermektedir.

Ben-Cozerim Kurumsal Bilgi Ag
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Sekil 125: Ben C6zerim Kurumsal Bilgi Agi Sistemi

Destekleyen Teknolojiler: Portallar, isbirligi Araglar1 ve Ogrenme
Yonetim Sistemleri

En blylik ticari bilgi yonetim sistemi saticilari, icerik ve dokiiman yonetim oOzelliklerini
glcll bir portal ve isbirligi teknolojilerine entegre etmistir. Kurumsal bilgi portallari,
haber kaynagi ve arastirmalar gibi dis bilgi kaynaklarinin yani sira e-posta, sohbet-
mesaj, tartisma gruplari ve video konferans ozelliklerine sahip i¢ bilgi kaynaklarina
erisim saglar.

Sirketler, kisiler ve gruplar arasinda bilgi paylasilmasini kolaylastirmak icin isletme
icinde bloglar, Wiki’ler ve sosyal gruplar gibi Web teknolojisi kullanmaya baslamislardir.
Intel CEO’su Paul Otellini kendi fikirlerini ¢alisanlarina aktarmak ve onlarin
distincelerini almak igin bir blog kullanmaktadir.
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Wiki’ler ¢cok pahali degildir, kullanimi ve uygulamasi kolaydir ve biyik bir yazihm
dagitimina gerek yoktur. Wiki'ler, Microsoft Word belgelerini, elektronik tablolarini,
power point slaytlarini, elektronik belge sayfalari gibi kurumsal bilgi tdrlerini
merkezilestirebilir ve e-posta ve anlik mesajlari yerlestirebilir. Kullanicilar diger katkida
bulunanlar, kisilerin koyduklari icerikleri degistirebilmelerine ragmen Wiki’ler yerlesik
bazi kontrol mekanizmalarina sahiptir.

Wiki’lerin bu 6zelligi, Wiki’'leri sinirli teknoloji ve biitceye sahip kiigik isletmeler igin
cekici yapmaktadir. Ayrica bliyik kurumlar tarafindan da gelistirilmektedirler. Nokia,
bilgi degisimini kolaylastirmak icin Insight ve Foresight gruplari icinde SocialText Wiki
yazilimi kullanmaktadir. Ayrica Intel, calisanlarin projeler ile ilgili olarak birbirlerine ¢ok
saylda e-posta gondermek yerine bilgi toplama ve isbirligi yapmasina izin veren
Intelpedia olarak adlandirilan bir wiki olusturmustur. SocialText, Jotspot ve Atlassian,
lider wiki yazihmi saticilari iken, Twiki ve Perspective ticari olmayan agik kaynak kodlu
wiki araclaridir.

Sosyal isaretleme (Social Bookmarking) aramayi kolaylastirmak ve kullanicilarin bir
Web sitesindeki Web sayfalarini isaretlemelerine izin vererek bilgi paylasmasidir. Bu
etiketler dokiimanlarin aranmasi ve diizenlenmesi icin kullanilabilir ve bu etiketler bilgi
ve ilgi alanlariile ilgi onlara yardimci olmak icin diger insanlar ile paylasilabilir.

Ogrenme Yoénetim Sistemleri

Sirketler, ¢calisanlarin 6grenmelerini ve 6grendiklerini bilgi yonetim sistemine ve diger
ortak sistemlere tamamen entegre etmelerini yonetmek ve izlemek zorundadir.
Ogrenme Yonetim Sistemleri, yonetim, izleme, sunum ve calisanlarin 6grenme,
egitimlerin degerlendirilmesi icin araglar saglar.

Cagdas 6grenme yonetim sistemleri, CD-DVD, video, Web tabanli siniflar, siniflarda
canh egitim veya online egitim, grup egitimi veya online forumlar gibi degisik tiirde
egitim ve 6grenmeyi destekler. Ogrenme ydnetim sistemleri bircok egitim metodunu
birlestirir ve egitim segimi ve yonetimini otomatiklestirir, 6grenme igeriklerini toplar ve
iletir, ayrica 6grenme etkinligini dlger.

BILGI CALISMA SISTEMLERI

Kurumsal capta bilgi yonetim sistemleri sadece organizasyonda calisanlar ve gruplar
tarafindan degil bircoklari tarafindan kullanilan genis 6zellikler sunan sistemlerdir.
isletmeler ayrica bilgi calisanlarina, yeni bilgiler olusturmak ve bu bilgileri uygun sekilde
is slrecleri ile batlnlestirmek icin yardim edecek 6zel bilgi ¢calisma sistemlerine de
sahiptirler.
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Bilgi Calisanlar: ve Bilgi Calismasi

Bilgi Calisanlari; bilim insani, mihendis, arastirmaci, tasarimci, mimar gibi ylksek
egitimli, organizasyonda bilgi yaratmak ve bilgi olusturma isindeki insanlardir. Bilgi
cahisanlari, genellikle ylksek egitimli, profesyonel organizasyonlara lye, rutin isleri ile
ilgili bagimsiz degerlendirme yapabilme yetenegine sahiptirler. Ornegin; bilgi calisanlari
yeni bir Grin yapabilir veya var olan bir Grliniin ¢cok glizel bir sekilde gelistirebilir. Bilgi
calisanlari isletmelerde calisan yoneticiler ve organizasyon igin 3 kritik rol oynar.

e Organizasyona, teknoloji, bilim, sosyal dislince ve sanat konularinda dis
diinyada gelistirilen giincel bilgiler saglar.

o Uzmanlik alani ile ilgili degisiklik ve firsatlar konusunda danisman olarak gorev
yapar.

e Degisim projelerini tesvik eden, baslatan, degerlendiren, degisim elemani
olarak gorev yapar.

Bilgi Calisma Sistemleri Gereksinimleri

Bircok bilgi calisani Word kelime islemci, sesli mesaj, e-posta, video konferans ve
planlama sistemleri gibi ofis g¢alisanlarinin verimliligini arttirmak igin tasarlanmis ofis
sistemlerine guvenir. Bununla birlikte bilgi ¢alisanlari, ylksek grafik 6zellikli, analitik
araglar ile iletisim ve dokiiman ydnetim kabiliyetine sahip bilgi calisma sistemlerine
ihtiyag duyarlar.

Bu sistemlerin, arastirmaci, Uriin tasarimcisi, finansal analist gibi bilgi ¢alisanlari igin
karmasik hesaplamalar veya grafikler isleyebilecek, giicli hesaplama yetenegine sahip
olmalari gerekir. Bilgi ¢alisanlari dis diinyadaki bilgiye yogunlastiklari i¢in bu sistemler
dis veri tabanlarina kolaylikla ve hizlica erisim saglamalidir. Bu tiir sistemler, nasil
kullanilacagini 6grenmek igin ¢ok zaman harcamadan gorevleri yerine getirebilecek
kullanici dostu araylize sahip sistemlerdir. Clinki bilgi ¢ahsanlari yliksek {icret alan
kisilerdir. Bilgi calisanlarinin zamanlarini bosa harcamak ¢ok maliyetlidir. Sekil 126’da
bir bilgi calisma sisteminin gereksinimleri gosterilmistir.
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Sekil 126: Bilgi Calisma Sistemleri Gereksinimleri

Bilgi ¢alisma istasyonlari genellikle belirli bir isi yerine getirmek icin tasarlanmis ve
optimize edilmislerdir. Ornegin; bir tasarim miihendisi finansal analizciden daha farkli
bir is istasyonuna ihtiya¢ duymaktadir. Tasarim mihendisi ti¢ boyutlu bilgisayar destekli
tasarimin Ustesinden gelebilecek yeterli glice sahip grafik sistemlerine ihtiyag duyarlar.
Finansal analistler ise bilylik miktarlardaki finansal verilere erisim ve etkin bir saklama
icin cok sayidaki dis veri tabanlarina erisim ile ilgilenirler.

Bilgi Calisma Sistemi Ornekleri

Bircok bilgi calisma sistemleri, bilgisayar destekli tasarim sistemlerini, sanal gergeklik
sistemlerini, simiilasyon ve modelleme sistemlerini icerir. Bilgisayar Destekli Tasarim
(Computer Aided Design: CAD) sistemleri, bilgisayarlar ve karmasik grafik yazilimlari ile
tasarimlar yapilmasini ve dizenlemesini otomatiklestirir. Geleneksel fiziksel tasarim
metodunu kullanmak, her bir tasarim degisikliginde yapilacak yeni bir kalibi ve fiziksel
olarak test edilecek bir prototipi gerektirir. Bu adimlar ¢ok pahali ve zaman alici birgok
kez tekrarlamayi gerektirir. Bilgisayar destekli tasarim istasyonu kullanmakla tasarimci,
tasarimi bilgisayar tzerinde kolaylikla test edilip degistirilebildigi icin sadece fiziksel
tasarimi yapar. Uretim siireci ve isleme icin tasarim 6zelliklerini belirleyen bilgisayar
destekli tasarim yazilimlari cok daha az problemler ile Gretim ve biiylik miktarlarda para
ve zamandan tasarruf saglar.

Sanal Gergeklilik Sistemleri (Virtual Reality Systems); klasik bilgisayar destekli tasarim
sistemlerinin Gtesinde similasyon, donistirme ve gorsellestirmeye sahiptir. Sanal
gercgeklilik sistemleri, izleyenlerin gercek diinyadaymis gibi olduklarina neredeyse
inanacaklar kadar gerceklige yakin bilgisayar similasyonlari olusturmak icin etkilesimli
grafik yazilimlari kullanirlar. Birgok sanal gergeklik sistemlerinde kullanicilar uygulamaya
bagl olarak 6zel giysiler, basliklar, gozlikler ve diger ekipmanlar giyerler. Bu ekipmanlar
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kullanicinin hareketlerini kaydeden ve hemen bir bilgisayara ileten 6zel algilayicilar
icerir. Ornegin; bir ev icinde yiiriime sanal gerceklik sisteminde, el, adim ve kafa
hareketlerini izlemek icin 6zel giysi giymek gerekir. Ayrica video goruntileri icin bir
gozllik veya bazen ses aygitlari ve eldivenler kullanmak gerekir.

Sanal gerceklik, egitim, bilimde ve is hayatinda yararlar saglamaya baslamistir. Ornegin;
bir medikal merkezde uzmanlar ¢ boyutlu sanal sistemler kullanarak ince bir damar
icinde gezinti yapabilir veya daha az kan kaybi ve travma igin bir beyin timoriiniin Gg
boyutlu modellemesini yapabilirler.

Web igin gelistirilen sanal gerceklik uygulamalari Sanal Gergeklik Modelleme Dili
(Virtual Reality Modeling Language: VRML) olarak adlandirilan bir dili kullanir. Bu dil,
kisiyi gercek diinya ortamina sokan animasyon, resim, ses, gorlintli gibi farkh medya
tirlerini diizenleyebilen g boyutlu modelleme etkilesim ozelliklerinin timuddr.

ZEKi TEKNIKLER

Yapay zeka ve veritabani teknolojisi, organizasyonlarin bilgi tabanlarini genisletmek ve
kisisel ve kolektif bilgileri elde etmek igin kullandiklari birgok akilli teknik saglar. Uzman
sistemler, durum tabanh ¢ikarsama, bulanik mantik, yazili olmayan bilgiyi elde etmek
icin kullanilir. Sinir aglari ve veri madenciligi, Bilgi Kesfi icin kullanilir. Bunlar; yoneticiler
tarafindan kesfedilemeyen veya basitce deneyimlerle elde edilemeyen biylk veri
tabanlarindaki belli bash davranislari, siniflandirma ve oOruntileri ortaya gikarabilir.
Genetik algoritmalar insanoglunun kendi kendine analiz etmesi igin ¢ok buylk ve
karmasik olan problemlere ¢6zim Uretmek icin kullanir. Akilli ajanlar, elektronik ticaret,
tedarik zinciri yonetimi ve diger bazi faaliyetlerde kullanilmak icin bilgi filtreleme ve
arastirmada isletmeye yardim etmek icin rutin bir takim isleri otomatiklestirebilir.

Veri madenciligi, isletme performansini gelistirmek, yoneticilere yeni bir bakis acisi
saglamak icin blylk veri tabanlarindan kesfedilmemis bilgileri elde etmede isletmelere
yardim eder. Veri madenciligi karar vermede yonetime yardimci olan bir aractir.

Diger zeka teknikleri insan davraniglarini benzetmeye c¢alisan bilgisayar tabanli
(donanim ve yazilim) Yapay Zeka (Artificial Intelligent: Al) tekniklerine dayanir. Bu
sistemler, dil 6grenme, fiziksel bir isi yerine getirme, algilayici aygitlar kullanma, insan
davraniglarini ve karar verme davranislarini benzetme yetenegine sahip sistemlerdir.
Yapay zeka uygulamalari; insan zekasinin genelligi, genisligi ve karmasikligini
gostermemesine ragmen cagdas bilgi yonetimi konusunda 6nemli bir rol oynarlar.

Bilginin Elde Edilmesi: Uzman Sistemler

Uzman Sistemler insan uzmanliklarinin belirli ve sinirli alanlardaki yazisiz bilgilerini elde
etmek icin kullanilan akilli bir tekniktir. Bu sistemler yetenekli ¢alisanlarin bilgilerini
isletmedeki diger kisiler tarafindan kullanilabilen bir yazilim ile bir kurallar bitiinine
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gore elde eder. Uzman sistemdeki kurallar bitlni isletmenin saklanan 6grenme veri
tabanina eklenir.

Uzman sistemler, insan uzmanliginin temel prensiplerinin kavranmasi ve bilgi
genigliginden yoksundur. Uzman sistemler, genellikle bir makinenin arizasinin
belirlenmesi veya bir borg icin kredi verilip verilmeyecegini belirlemek gibi uzmanlar
tarafindan birkag dakika veya birkag saat icinde yapilabilecek ¢ok sinirli gorevler yerine
getirir. Uzman kisiler tarafindan ¢oziilemeyen problemlerin bir uzman sistem tarafindan
kisa zamanda c¢ozilmesi ¢ok zordur. Bununla birlikte sinirlh alanlardaki insanlarin
uzmanliklarini elde etmekle uzman sistemler, birkag kisi ile cok yiiksek kaliteli kararlar
vermede organizasyona yardim etmekle yarar saglayabilir. Bugliniin uzman sistemleri
farkli islerde ¢ok yapisal karar verme durumlarinda yaygin olarak kullanilir.

Uzman Sistem Nasil Calisir?

insan bilgisi bilgisayar tarafindan islenebilecek sekilde modellenmeli ve ifade
edilmelidir. Uzman sistemler, insan bilgilerini Bilgi Tabani olarak adlandirilan kurallar
blitind olarak modeller. Uzman sistemler problemin karmasikligina bagl olarak
200’den binlerceye varabilecek kurallara sahiptir. Bu kurallar geleneksel bir yaziimdan
daha ici ice ve birbirine baglidir. Sekil 127’de bir uzman sistemdeki kurallara 6rnek
gosterilmistir.
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Sekil 127: Bir Uzman Sistemde Kurallar
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Bilgi tabanini arastirmak icin kullanilan strateji, Cikarsama Motoru olarak adlandirilir.
iki strateji yaygin olarak kullanilir; bunlar, ileri dogru zincirleme ve geri dogru
zincirlemedir. Sekil 128’de bu ¢ikarsamalar gosterilmistir.

o -

- ﬁ ‘ T
Gayri menkul kurallan -

[t | — ] ]

Sekil 128: Uzman Sistemde Cikarsama Motoru

ileri Dogru Zincirlemede ¢ikarsama motoru kullanici tarafindan girilen bir bilgi ile baslar
ve bilgi tabanini bir sonuca varmak icin arastirir. Bu strateji, bir durum dogru oldugunda
bir faaliyet kuralini galistirir veya gergeklestirir. Sekil 128’de ileri dogru zincirleme
soldan baslar, kullanici musterinin adini ve gelirinin 50.000 TL'den fazla oldugunu
girerse, motor saga dogru olan ardisik kurallari calistiracak. Eger kullanici ayni
misterinin gayrimenkul bilgilerini girerse bilgi tabaninin baska bir kismi ¢alisacak ve
baska kurallari calistiracaktir. Stre¢ baska bir kural kalmayincaya kadar devam
edecektir.

Geriye Dogru Zincirlemede bilgi tabanini arastirma stratejisi, bir hipotezle baslar ve
kullanicinin  segilen gercek ile ilgili sorular sormasiyla hipotezin kabul veya
reddedilmesine kadar devam eder. Ornegin; soru “biz bu kisiyi potansiyel misteri veri
tabanina eklemeli miyiz?” veya “bu misteriye kredi vermeli miyiz?” gibi sorular olabilir.

Bir uzman sistem gelistirmek bilgi tabanina hakim bir veya daha fazla uzmanin bilgi
girisini ve bilgileri kurallara donistiirebilecek bir veya daha fazla bilgi mihendislerini
gerektirir. Bir Bilgi Miithendisi, geleneksel sistem analistine benzer fakat diger uzman
kisilerin uzmanliklarini ve bilgilerini elde etmede 6zel uzmanliklara sahiptirler.

Uzman sistemler isletmelere karar vermeyi gelistirme, hatalari azaltma, maliyetleri
disirme, egitim zamanini kisaltma ve yliksek kalitede hizmet verme gibi yararlar
saglar.

Uzman sistemler insanoglunun zekasinin genelligi ve gigliligiinden yoksun olmalarina
ragmen, sinirlamalari iyi anlasilirsa, organizasyonlara yararlar saglayabilir. Sadece belirli
bir tlr problemler uzman sistemler kullanilarak ¢ozilebilir. Aslinda basarili tim uzman
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sistemler, birka¢ sonucun oldugu ve bu olasi sonuglarin iyi bilindigi sinirli bilgi
alanlarinda siniflandirma problemleri ile ilgilidir. Uzman sistemler, yoneticilerin
genellikle karsilastigl yapisal olmayan problemler ile ilgili olarak ¢ok yararh degildir.

Cogu uzman sistemler, biyiik, uzun ve pahali gelistirme cabalari gerektirir. ise alinan
veya egitilen uzman bir uzman sistem gelistirmekten daha az masrafli olabilir.
Genellikle uzman sistemlerin kullanildigi ortamlar sirekli olarak degistigi icin uzman
sistemlerin de sirekli olarak degistirilmesi gerekmektedir. Bazi uzman sistemler,
ozellikle bilyik olanlar, birka¢ yilhk bakim maliyetleri gelistirme maliyetlerine esit
olacak kadar karmasiktir.

Organizasyonel Zeka: Durum Tabanlh Cikarsama

Uzman sistemler dncelikle, kisisel uzmanlarin yazili olmayan bilgilerini elde eder fakat
organizasyonlar, yillar boyunca ancak olusturulabilen ortak bilgi ve uzmanlklara
sahiptirler. Bu organizasyonel bilgi durum tabanh ¢ikarsama ile elde edilip saklanabilir.
Durum Tabanh Cikarsama (Case Based Reasoning)‘da; uzman kisilerin ge¢mis
deneyimleri ve aciklamalari, durum olarak benzer 6zellikler tasiyan bir baska durumla
karsilasildigi zaman kullanicilar tarafindan ¢agrilmasi igin bir veri tabaninda saklanir.
Sistem yeni duruma benzer problem karakteristiklerine sahip saklanmis durumlari
arastirir, duruma en yakin olani bulur, eski duruma uygulanan ¢6ziimi yeni duruma
uygular. Yeni durum ile birlestirilen basarili ¢oziimler eskisi ile birlikte bilgi tabaninda
saklanir. Basarisiz ¢oziimler de nicin basarili olunmadigi aciklamalari ile birlikte durum
veri tabaninda saklanir. Sekil 129’da durum tabanli g¢ikarsamanin nasil ¢alistig
gosterilmektedir.

Uzman sistemler, uzman kisilerden elde edilen Eger (IF), O zaman (THEN), Aksi halde
(ELSE) kurallar buttntiniin uygulanmasi ile ¢alisir. Aksine, durum tabanl ¢ikarsama, bir
durumlar dizisi olarak bilgi sunar, bu bilgi tabani kullanicilar tarafindan sirekli
iyilestirilir ve genisletilir. Durum tabanli ¢ikarsama, tip alaninda tani koyma
sistemlerinde veya kullanicilarin yeni duruma benzer karakteristiklere sahip gecmis
durumlari getirebilen musteri destek sistemlerinde gorilebilir.

Bulanik Mantik Sistemleri

Cogu kisiler; geleneksel EGER (IF), O ZAMAN (THEN) veya kesin sayilara gore
diisinmezler. insanlar degisik kararlar verirken kesin olmayan kurallara gére
siniflandirma yapma egilimindedirler. Ornegin; bir kisi gliclii veya zeki olabilir. Bir sirket
blylik orta veya kiguk o6lgekte olabilir. Sicaklk; sicak, soguk, serin veya ilik olabilir. Bu
degerler bir deger araligini ifade etmektedir.

Bulanik Mantik bu gibi belirsiz ve kisisel veya yaklasik olarak ifade edilen degerleri
kullanmak icin kurallar olusturarak ifade eden kural tabanh bir teknolojidir.
Organizasyonlar dilbilimsel olarak belirsizligin oldugu o6rtili bilgileri elde eden
yazilimlar olusturmak icin bulanik mantigi kullanabilir.
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1 Kullamo Problemi
-

Sistem veritabaninda ' l
2. benzer durumlarn ST,

arastirir i

Durum
- Veritabam

3.

Sistem kullanicrya ilave ‘ e o

sorular sorarak
arastirmay daraltir
.

Sekil 129: Durum Tabanh Cikarsama Nasil Caligir?

Bulanik mantik ile bir odanin sicakhgini otomatik olarak kontrol etmek igin bir bilgisayar
uygulamasinda kullanilmasi soyledir. Sekil 130°da oldugu gibi ifadeler (lyelik
fonksiyonlari olarak bilinir) kesin olmayan bir sekilde ifade edilir. Serin; 50 ile 70 derece
fahrenhayt olarak belirtilmistir. 60 ile 67 derece fahrenhayt arasinin serin oldugu
aciktir. Ancak serinlik dereceleri ile soguk ve normal dereceleri ¢akismaktadir. Bu
bulanik mantig1 kullanarak oda sicakligini kontrol etmek igin programci, rizgar, dis
sicaklik gibi bazi faktorleri ve nem orani igin benzer sekilde kesin olmayan tanimlamalar
gelistirecektir. Kurallar, “eger sicaklik serin veya soguk olursa ve nem dislik, disaridaki
riizgar fazla ve dis sicaklik diisiik ise oda sicakligi arttir” gibi bir ifade olabilir. Bilgisayar
bu Gyelik fonksiyonlari 6lgimlerini belirli bir agrilikta birlestirir ve kurallari kullanarak
sicakligi ve nemi azaltir veya arttirir.
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Bulanik mantik EGER, O ZAMAN (IF-THEN) kurallari ile ifade edilmesi zor olan uzmanlik
gerektiren problemlere ¢6zim saglar. Japonya’da Sendai Metro Sistemi, ayaktaki
yolcularin tutunmalari gerekmeden yavasca hizlanmasi i¢in bulanik mantik kontrolleri
kullanir. Mitsubishi firmasi bulanik mantik uygulamasiyla klimalarin enerji tiketimini
%20 oraninda azaltabilmistir. Kameralarin otomatik odaklama isi sadece bulanik mantik
ile mimkinddr.

MNarmal

Soguk Serin 13 Sicak

70 128
- Sicakhk (Fahrenheit) o

Sekil 130: Donanimda Bulanik Mantik Kurallarinin Uygulamasi

Sinir Aglari

Sinir aglari, ¢cok buyik miktarda toplanmis veriye sahip karmasik bir problemin ¢ézimu
icin kullanilir. Bu sistemler, insanoglunun analiz edemeyecegi kadar ¢ok zor ve karmasik
olan ¢ok biyiik miktarlardaki veriler arasindaki iliskileri ve érintuleri bulabilirler. Sinir
aglari, insan beyninin biyolojik ¢alisma sekline benzer isleyerek, donanim ve yazilim
kullanarak bu bilgiyi ortaya cikarir. Sinir aglari, verileri inceleyerek, iliskileri arastirarak
modeller kurarak, modelin hatalarini tekrar tekrar dizelterek biliylik miktarlardaki
verilerden 6grenme saglar.

Bir sinir agi, birbirleriyle stirekli etkilesim halinde olan ¢ok sayida algilayici ve islem
yapici diglimlere sahiptir. Sekil 131’de giris katmani, ¢ikis katmani ve gizli katmandan
olusan bir sinir agi gosterilmistir. insanlar, girdilerden belirli bir sonug veya cikti elde
edene kadar egitim veri grubu ile ag egitir. Bu, bilgisayarin oOrneklerle dogru
o0grenmesine yardim eder. Bilgisayar ¢ok fazla veri ile egitildigi icin her bir durum
bilinen bir ¢ikti ile karsilastirilir. Eger farklilik varsa, gizli katmandaki diigiimler (izerinde
bir diizeltme hesaplanir ve uygulanir. Bu adimlar hatalar belirli bir miktardan daha az
oluncaya kadar tekrarlanir. Sekil 131’de bir sinir aginin kredi karti alis veris
sahtekarliginin nasil tespit edilecegini gostermektedir.

Uzman sistemler uzman bir kisinin problem c¢6zme sekillerini benzetmeye veya
modellemeye calisirken, sinir aglari tasarlayicilari belirli bir problemi ¢o6zmeye yonelik
bir program ¢6zimiU olusturma iddiasinda degildirler. Bunun yerine sinir aglari
tasarimcilari genel bir 6grenme kabiliyetini sistem icin yerlestirmeye calisirlar. Aksine
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uzman sistemlerde bir problemin ¢6ziimiine yonelik ¢alisma vardir ve kolaylikla yeniden
olusturulamaz ve egitilemez.

Giriz Katman Gizli Katman Cikis Katmani
Veri
-Yas Sonuclar
. Gelir
. Alis veriz Gegmisi Gegerli Alis veris

_Alis veris sikhig

.Ortalama alis veris
baoyutu Sahte Al veris

Sekil 131: Bir Sinir Ag1 Nasil Calisir

Sinir aglar uygulamalari, tipta, isletmecilikte siniflandirma, finansal analiz ve
optimizasyon, kontrol gibi problemlerin ¢6ziiminde kullanilir. Tipta sinir aglar
uygulamalari koroner damar hastaliklarinin izlenmesi, Alzheimer hastaligl ve epilepsi
teshisi ve patolojik resimlerden sonug ¢ikarmak igin kullanilir. Finansal endistrisi,
kurumsal iflaslarin, sirket borsa degerinin belirlenmesi igin sinir aglarini kullanirlar. Visa
kredi karti, kart sahiplerinin alis verislerindeki ani degisikliklerini izlemekle kredi karti
sahteciligini tespit etmek igin sinir aglarini kullanir.

Sinir aglarinin bir¢ok sasirtict yoni vardir. Bir sonuca nigin ulasildigini agiklayan uzman
sistemlerin aksine uzman sistemler belirli bir sonuca nigin ulasildigini agiklayamaz.
Bundan baska her zaman kesin tam bir sonug garanti etmez. Ayni verilerle ayni sonucu
ve en iyi sonucu da garanti edemez. Sinir aglar ¢cok duyarhdir ve ¢ok fazla veya ¢ok az
veri ile egitildiklerinde iyi sonug¢ vermezler. Bircok gecerli uygulamada, karar vericinin
yerine gegmek yerine onlara yardimci olurlar.

Genetik Algoritmalar

Genetik Algoritmalar, belirli bir problemin ¢ok sayidaki olasi ¢ézimlerini sinayarak
optimal ¢6zimi bulmak icin yararlidir. Problem ¢dzme teknigi, yasayan organizmalarin
cevreye uyma ve evrimlesme mantigina benzemektedir. Genetik Algoritmalar problem
¢6zmede, dogal secim, yeniden (iretme, mutasyon gibi slirecler kullanarak bilesenleri
yeniden organize etmek ve degistirmekle sonuca ulasmaya calisir.

Boylece Genetik Algoritmalar belirli problemler icin genetik tabanh siiregleri kullanarak
olasi ¢ozlimlerin Uretilmesi, uyumlastirilmasi, degistirilmesi, kontrol edilmesiyle
sonuglarinin evrimlestirilmesini destekler. Sonuglar degistirildigi ve birlestirildigi icin en
koétisi ayiklanir ve en iyisi en iyi sonucu Uretebilmesi icin korunur.
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Genetik algoritma bilgilerin 0 ve 1 ile ifade edilmesi ile islem yapar. Olasi ¢oziimler bu
rakamlarin yan yana yazilmasi ile elde edilebilir. Genetik algoritma optimal ¢6ziim icin
bu bitlerin en dogru sekilde nasil yer almasi gerektigini bulmaya calisir.

ilk metotta programci ilk olarak ikili sayi kombinasyonlarindan olusan bir rastgele
topluluk olusturur. Sekil 132’de bir genetik algoritma bilesenleri gosterilmistir.
Problemin olasi ¢6ziimin{in uygunluguna gore bu kombinasyonlarin siralanmasi icin bir
uygunluk testi uygulanir. Baslangi¢c toplulugu uygunluk icin degerlendirildikten sonra,
algoritma sonraki nesil igin uygunluk testinden hayatta kalan liyelerden ibaret olan
kombinasyonlar {retir. Sire¢ sonuca ulasilincaya kadar devam eder.

Renk Hiz Zeka Uygunluk

1- Beyaz Orta Aptal 40

2- Siyah Yavas Aptal 43

3- Beyaz Yavas Cok Aptal i

4-Siyah Hizh Aptal 71

5- Beyaz Orta Cok Zeki 53

Kormozom popiilasyonu Koromozom Kromozomlann

Coziimleri Degerlendirilmesi

Sekil 132: Bir Genetik Algoritma Bilesenleri

Bircok isletme problemi kar maksimizasyonu veya maliyet minimizasyonu, etkin
planlama ve kaynaklarin kullanimi ile ilgili oldugu icin optimizasyon gerektirir. Eger bu
durumlar ¢ok degisken ve karmasik ise formiller ylzlerce degiskenler igerir. Genetik
algoritma en iyisini bulabilmek igin ¢ok sayida farkli ¢6zim alternatiflerini hizli bir
sekilde test edebildigi igin ¢ozimU hizlandirir.

Karma Yapay Zeka Sistemleri
Genetik algoritmalar, bulanik mantik, sinir aglari ve uzman sistemler timdinin
avantajlarindan yararlanmak igin bir arada tek uygulama iginde birlestiriimek
istenebilir. Bu tlr sistemler Karma Yapay Zeka Sistemleri olarak adlandirilir. Karma
uygulamalar isletmelerde artmaktadir.

Akilli Ajanlar

Akill ajan teknolojisi isletmelere biliylik miktarlarda verileri yonetmek ve dnemli veriler
Uzerinden islem yapmak icin yardimci olur. Akilli Ajanlar 6zel, tekrarlanan, dnceden
belirtilen gorevleri yerine getirmek icin kullanicinin haberi olmaksizin arka planda
calisan bir yazilm programlaridir. Bu ajanlar, istenmeyen mailleri silmek, randevulari
ayarlamak veya belirli bir noktaya ucus icin en ucuz bileti bulmak gibi kullanicinin adina
karar vermek veya bir isi yerine getirmek icin yerlesik veya 6grenen bilgi tabanli olarak
kullanihr.
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Bircok akilli ajan bugilin e-posta sistemlerinde, mobil bilgi islem yazilimlarda, isletim
sistemlerinde ve ag araclarinda calismaktadir. Bir isletim sisteminde bir aygiti tanitmak
icin kullanilan sihirbaz, grafik cizdiren bir yazilim birer akilli ajandir.

Bir is icin internet Uzerinden bilgi arastiran bir akilli ajan olabilir. Alisveris botu
(shopping bot, robot programlar kisaca bot olarak adlandiriimaktadir) Urinlerin
fiyatlarini veya diger 6zelliklerini karsilastirmak icin tiiketicilere yardim edebilir.

OZET - ON BiRINCI BOLUM

1. lisletmede bilgi yonetim programlarini ve bilgi yoénetiminin roliinii
degerlendiriniz.

Bilgi yonetimi, organizasyon iginde bilginin yaratilmasi, saklanmasi, transfer edilmesi ve
uygulanmasi sireglerinin bitlinidir. Bugilnin bilgi ekonomisinde bilgi, rekabetgi
avantajin potansiyel kaynagi, liretken ve stratejik bir deger oldugu igin isletmeler bilgi
yénetimine ihtiya¢c duyarlar. isletme degerinin biyik bir kismi, bilgiyi olusturma ve
yonetmesine bagldir. Bilgi yonetimi, isletmenin cevresinden ve ortak bilgilerden
isletme sireclerine kadar 6grenmeyi gelistirmekle organizasyonel 6grenmeyi destekler.
Etkili bilgi yonetim sistemleri, bilgi yonetimi icin Bilgi Calisanlari Sorumlusu pozisyonu
olusturmay da iceren bir bilgi kiltliri ve programlari olusturmak icin yonetimsel ve
organizasyonel bir sermaye gerektirir. U¢ temel bilgi yénetimi sistemi vardir. Kurumsal
¢apta bilgi yonetim sistemleri, bilgi calisma sistemleri ve zeki teknikler.

2. Kurumsal genislikte bilgi yonetim sistemlerinin tiirlerini ve bunlarin
organizasyona nasil deger sagladiklarini agiklayiniz.

Kurumsal genislikte bilgi yonetim sistemleri dijital icerigin ve bilgilerin toplanmasi,
saklanmasi, dagitilmasi ve uygulanmasi icin kurumsal ¢abalardir. Yapisal bilgi sistemleri,
yapisal dokiimanlarin saklanmasi, diizenlenmesi icin veritabani ve araglar saglarken,
yari yapisal bilgi sistemleri, e-posta veya zengin medya gibi yapisal olmayan bilgileri
saklamak ve diizenlemek icin veritabani ve araglar saglar. Bilgi ag sistemleri ise yazih
olmayan bir bilgiye sahip 6zel uzmanlarin bilgilerini yerlestirmeleri icin araglar ve
dizinler saglar. Bu ag sistemleri, genellikle Wiki’ler ve sosyal isaretleme gibi grup
isbirligi, bilgiye erisim ve arama araclarina ulasimi kolaylastiran portallar ve isletme
amagclarina uygun bir siniflandirmayi basitlestirmek icin araglar igerir. Kurumsal
geniglikte bilgi yonetim sistemleri, bilgiyi etkili bir sekilde paylasmak ve kullanabilmek
icin iyi tasarlanmis ise 6nemli Olglide deger saglayabilir.

3. Bilgi calisma sistemlerinin 6nemli tiirlerini ve isletmeye nasil bir deger
sagladigini agiklayiniz.

Bilgi calisma sistemleri, yeni bilginin olusmasini ve isletmeye entegre edilmesini

destekler. Bilgi calisma sistemleri, dis bilgi tabanlarina kolayca erisebilmeyi, yogun ve

karmasik grafikleri, analizleri, dokiiman ydnetimini ve iletisimi destekleyen, kullanici

dostu arayizlU bilgisayarlar ve donanimlari gerektirir. Bu 6zellikler, yiksek tcrete sahip
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bilgi calisanlarinin Uretkenligini ve c¢alismalarini desteklemek igin gereklidir. Bilgi
calisma sistemler uzmanlarin yerine getirecekleri islere uygun olarak gelistirilmis, is
istasyonlarinda calisir. Gergek diinyadaki davranislari benzetebilen bilgisayar destekli
tasarim (CAD), sanal gerceklik sistemleri, glgclii grafik ve modelleme yetenekleri
gerektirir. Finansal uzmanlar icin bilgi calisma sistemleri, dis veri tabanlarina erisim
blylik miktarlardaki verileri hizli analiz edilmesini saglar.

4. Bilgi yonetimi i¢in akilli tekniklerin kullanilmasinin isletmeye sagladig
yararlari degerlendiriniz.

Yapay zeka insan zekasinin genelligi, derinligi ve esnekliginden yoksundur, ancak

organizasyonel bilgiyi elde etmek, kodlamak ve genisletmek igin kullanilabilir.

isletmeler yapay zekalari, yazili olmayan értiili bilgileri elde etmek ve saklamak, bilgiyi

kesfetmek, insanlarin analiz edebileceginden ¢ok kompleks bir takim problemlere
¢o6zlimler Gretmek igin kullanabilir.

Uzman sistemler yazili olmayan bilgiyi insan uzmanliginin sinirli bir alani i¢in elde eder
ve belirli kurallara gore agiklar. Bilgi tabaninda bilgi arama stratejisi, ¢ikarsama motoru
olarak adlandirilir ileri ve geri dogru ¢ikarim yapabilir. Uzman sistemler siniflandirma ve
tani koyma problemlerinde yararlidir. Durum tabanh gikarsama sirekli genisleyen ve
iyilestirilen durum bilgi tabani olarak bilgi sunar. Kullanici yeni bir durumla karsilastig
zaman, sistem benzer durumlari arastirir en yakin olani bulur ve yeni duruma eskisini
uygular. Yeni durum basarili olursa durum veri tabaninda saklanir.

Bulanik mantik, yaklasik veya kisisel olarak ifade edilen bilgileri agiklamak i¢in kullanilan
bir yazilim teknolojisidir. Fiziksel araglarin kontroliinde ve karar verme uygulamalarinda
kullanihr.

Sinir aglari insan beyni davranislarini benzetmeye calisan donanim ve yazilimdan
ibarettir. Sinir aglari, insanlar tarafindan kolaylkla tanimlanamayan 6rintdleri
algilamak ve 6grenmek icin dikkate degerdir. Tip, isletmecilik alanlarinda kullanilabilir.

Genetik algoritmalar, uygunluk, caprazlama, mutasyon gibi genetik tabanli islemler
kullanarak belirli problemlere ¢6ziim gelistirir. Genetik algoritmalar, optimizasyon, trin
tasarim, endustriyel sistemlerin izlenmesi gibi, optimal ¢6ziim i¢in bir¢cok alternatif ve
bircok degiskenin degerlendirilmesi gereken durumlarda kullanilmaya baslanmistir.

Akilli ajanlar, belirli, tekrarlamali, 6nceden belirlenen gérevleri yapmak icin 6grenen
veya yerlesik bilgi tabanl olarak gelistirilmis yazilimlardir.



ON IKINCI BOLUM:

KARAR VERMEYI GELISTIRME

KARAR VERME VE BILGI SISTEMLERI

isletmelerde karar verme ydnetim ile sinirhydi. Bilgi sistemlerinin bilgiyi isletmenin alt
dizeyleri icin de kullanilabilir yapmasiyla glinimiizde distk diizeyde calisanlar da kendi
kararlarini verebilmektedirler. Fakat en iyi karari vermek ne demektir? isletmelerde ve
diger organizasyonlarda karar verme nasil gerceklesir?

Gelistirilen Karar Vermenin Isletme Degeri

Daha iyi karar vermenin isletme igin parasal degeri nedir? Tablo 4’te, yaklasik 140
¢alisana sahip Uretim alanindaki kugik isletmelerin karar vermelerinin isletme igin
degeri yaklasik olarak gosterilmistir. isletme, karar verme kalitesini gelistirecek yeni
sistem yatirimlari ile ilgili cok sayida karar tanimlamistir. Tablo 4 isletmenin belirli
alanlarin karar vermeyi gelistirmekle (maliyet diisisi veya gelir artisi ile) elde edilecek
yillik getiriyi gbstermektedir.

Tablo 4: Karar Vermeyi Gelistirmenin isletmeye Olan Getirisi

Bir Karar
Yilhik . . -
. - Gelistirmenin | Yillik Getirisi
Karar Ornegi Karar Verici Karar | .
Savisi Isletmeye Olan (TL)

4 Getirisi (TL)
gz';t:irl;g}:izi"ere Muhasebe yoneticisi 12 100.000|  1.200.000
Cagr merkezinin glinlik . T
talebini tahmin etmek Cagri merkezi yonetimi 4 150.000 600.000
P tokl unlak
dz'feayfegn:gr'grg:e”r;ek Stok yoneticisi 365 5.000| 1.825.000
Onemli tedarikcilerden |, o otim 1 2.000.000|  2.000.000
rekabetgi teklifleri almak
l.sj'rzatirzlie;;ak;;i:?;acak Uretim yéneticisi 150 10.000| 1.500.000
:;['j zz:;ggapﬂa:tﬁzkw Uretim kati ynetimi 100 4.000 400.000

Tablo 4’te isletmenin bitin dizeylerinde kararlarin oldugu goérilmektedir. Bu
kararlarin bir kismi genel, olagan ve ¢ok sayidadir. Tek bir kararin isletmeye olan getirisi
cok kiiclik olabilmesine ragmen yiiz binlerce kiglk kararin gelistirilmesi yillik olarak ¢ok
blylik miktarlara ulasmaktadir.
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Karar Tirleri

Organizasyondaki her bir diizey, farkli bilgi gereksinimlerine, farkh karar tirleri
sorumluluklarina sahiptir. Sekil 133’de yapisal, yari yapisal ve yapisal olmayan kararlar
organizasyon hiyerarsisinde gosterilmistir.

karar Ozellikleri J;". -\.\ karar Ornekleri
_;-'T,.rf \ - Pazara girme ve
,},-' \ pazardan ayrilma karar

\\‘ sermaye hitcesi Onaylama

.Uzun dénem hedef kararlar

. Bir pazarlama plan tasarlamak

Yarl Yapisal ere s i oI T
Orta Ydnetim . Bir birim bitcesi gelistirmek
= Yeni bir kurumsal web sitesi
tasarlamak
- Fazla mesaiye uygunlugu
ri Islemsel Yénetim belirlemek
Yapisal //

- 5tok tamamlama
Bireysel Calizanlar ve Takimlar

- Musterilere kredi agcma

Misterilere sunulacak
dzel teklifleri belirlemek

Sekil 133: Bir isletmedeki Karar Verme Gruplari ve Bilgi Gereksinimleri

Yapisal Olmayan Kararlar, karar vericinin problemi ¢ozmek icin degerlendirme,
muhakeme etme, anlayis gibi unsurlara bagli olarak karar vermesi gereken kararlardir.
Bu kararlarin her biri; yeni, 6nemli, rutin olmayan kararlardir ve {izerinde anlasmaya
varilmis, kabul edilmis bir prosedtiri yoktur.

Yapisal Kararlar ise aksine; tekrarlanan, rutin, islenmesi igin kesin prosediirlerin oldugu
yani her seferinde ve her ortaya cikislarinda nasil bir karar verilecegi belli olan,
kararlardir. Bazi kararlar ise hem yapisal hem de yapisal olmayan karar 6zellikleri icerir.
Problemin bir pargasi icin gecerli bir prosediir tarafindan saglanan kesin bir ydonteme
sahip olan kararlar Yari Yapisal kararlardir. Genelde yapisal kararlar isletmelerde alt
seviyelerde yaygin iken, yapisal olamayan veya yari yapisal kararlar daha Ust diizeylerde
yaygindir.

Ust yoneticiler, isletmenin uzun dénem planlari ile ilgili olarak (5-10 yil) hedeflerini
olusturmak, yeni bir pazarlara girmek gibi yapisal olmayan kararlar ile karsilasirlar.
“Yeni bir pazara girilmeli mi?” sorusuna cevap vermek icin giincel haberler, devlet
raporlari, endistrinin durumunun yani sira isletme performansinin genis bir 6zetine
erisim gerekmektedir. Bununla birlikte cevap, Ust yoOneticilerin degerlendirmesini,
muhakemesini, anlayisini katmasini gerektirir.
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Orta diizey yoneticiler daha ¢ok yapisal karar senaryolari ile karsilasirlar, ancak kararlari
yapisal olmayan bilesenler de icerebilir. Bir orta diizey yoneticinin karari, “siparislerde
izmir bélgesinin son alti ayda nigin diisiis gosterdigi” ile ilgili olabilir. Bu ydnetici izmir’in
siparis hareketlerini belirlemek icin isletmenin kurumsal sistemlerinden veya dagitim
yonetim sisteminden bir rapor elde edebilir. Bu, kararin yapisal kismidir. Fakat cevaba
ulasmadan 6nce bu orta diizey yoneticinin, yerel ekonomik durum veya satislar ile ilgili
olarak dis kaynaklardan yapisal olmayan bilgiler elde etmesi ve calisanlar ile goriismeler
yapmasi gerekecektir.

islemsel yonetim ve asagi diizey calisanlar, daha ¢ok yapisal kararlar verirler. Ornegin,
bir montaj hatti yoneticisi, saat Ucretli calisan bir iscinin fazla mesai alip alamayacagina
karar vermek zorundadir. Eger calisan bir giinde sekiz saatten fazla calismissa, yonetici
rutin olarak sekiz saatten fazlasi i¢in fazla mesai licreti 5deme karari verecektir.

Bir satis temsilcisi genellikle kredi bilgilerini iceren isletmenin musteri veri tabanina
basvurarak misterilere kredi vermek ile ilgili kararlar vermek zorundadir. Eger misteri
kredi almak icin isletmenin onceden belirledigi kriteri saglyorsa, satis temsilcisi alis
verisi icin musteriye kredi saglayabilecektir. Her iki durumda da karar son derce
yapisaldir ve ¢ogu isletmelerde binlerce kez ortaya ¢ikmaktadir.

Karar Verme Siireci

Karar verme ¢ok adimli bir siregtir. Simon (1960) karar vermede dort farkli asama
tanimlamistir, bunlar; diisiinme, tasarlama, segme ve uygulama adimlarini igerir. Sekil
134’te bu asamalar gosterilmektedir.

Anlama, isletmede meydana gelen problemleri bulma, anlama ve tanimlamadan
ibarettir. Ornegin; nicin problem var? Nerede? isletmeye olan etkileri nelerdir?

Tasarim, probleme farkli ¢oziimler tanimlama ve agiklamayi igerir.
Secim, alternatif ¢c6zlimler arasindan birisini segmektir.

Uygulama, secilen alternatifin probleme uygulanmasi ve nasil sonug¢ verdiginin
gozlenmesidir.

Bu siireclerden sonra segilen ¢6ziim ise yaramazsa ne olur? Sekil 134’te gosterilen karar
verme asamalarindan bir 6nceki asamaya geri donilir ve gerektiginde bu geri donusler
tekrarlanabilir. Ornegin; satis disiisii ile karsilasildiginda satis yonetimi ekibi, satis
ekibini tesvik ederek satislari arttirmasi icin daha yiliksek komisyon vermeye karar
verebilir. Eger bu satis artisini saglamazsa, yoOneticinin problemin verimsiz {riin
tasarimi, yetersiz misteri destegi veya farkl ¢ozliimler gerektiren diger nedenlerden
kaynaklanip kaynaklanmadigini arastirmasi gerekir.
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Problemin Kesfi:
Problem nedir?

Cazamin bulunmas:

Muhtemel cozimler nelerdir? Tasarnm

Secilen cézimler:
En iyi coziim nedir?

Cdzimin sinanmasi:
Cozim ise yariyor mu? .

-

Daha iyi hale getirilebilir mi? © Uygulama

Sekil 134: Karar Verme Asamalari

Yoneticiler ve Gerc¢ek Diinyada Karar Verme

Karar vermeyi desteklemek icin kullanilan sistemler, yoneticilerin daha iyi karar
vermelerine ve isletmenin ortalamanin lzerinde getiri saglamasina ve yiksek karliligina
neden olur. Bununla birlikte bilgi sistemleri bir isletmedeki her tirlG karari
desteklemez.

Yonetimsel Roller

Yoneticiler isletmelerde 6nemli roller oynarlar. Sorumluluklari; karar vermekten, rapor
yazmaya toplantilara katilmaya dogum giini partileri dizenlemeye kadar genistir.
Yonetim fonksiyonlari, klasik ve ¢agdas davranis modellerinin incelenmesi ile daha iyi
anlasilabilir.

Yoneticilerin ne yaptigini agiklamaya c¢alisan klasik yonetim modeli 1920’lerin
baslangicindan son yillara kadar oldukga genis bir sekilde sorgulandi. Henri Fayol ve
oncekiler; Planlama, Orgiitleme, Koordine Etme, Yiiriitme, Karar Verme ve Kontrol
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Etmeyi 5 yonetim fonksiyonu olarak tanimlamislardir. Bu klasik yonetim faaliyetlerinin
tanimlari, uzun zaman ve hala yonetimde kullanilmaktadir.

Klasik model, bicimsel yonetim fonksiyonlarini agiklamakta fakat yonetimin planlama
yaparken, karar verirken ve kontrol ederken neler yaptiklarini nasil davrandiklarini
aciklamamaktadir. Bundan dolayl yoneticilerin ginlik faaliyetlerine davranissal
modellere gore bakmak gerekir. Davranissal model; yonetici davranislarinin aslinda
klasik modele gore bilinenden daha az sistematik, az disa vuran, ¢ok ¢abuk tepki veren,
¢ok iyi dlizenlenmemis davranislar oldugunu belirtir.

Gozlemciler, yonetim davranislarinin, klasik tanimlamadan farkli 5 06zellige sahip
oldugunu buldular. Birincisi; yoneticiler acimasiz bir hizda c¢alisiyorlar ve giin icinde
yaklasik 600 farkli is ile ilgilenirler. ikincisi; yonetimsel faaliyetler daginiktir, bircok
faaliyet 9 dakikadan daha az sirer, islerin sadece %10’u bir saatten fazla sirer.
Uglinciisii; Yoneticiler, giincel, anlik, belirli bilgileri tercih ederler. Dért; daha az ¢aba
gerektirdigi, kolay, esnek ve daha hizli cevaplanabildigi icin yazma ile degil konusarak
iletisim kurmay tercih ederler. Bes; yoneticiler bicimsel bilgi sistemi olarak farkli ve
degisik Web baglantilarina biyik 6ncelik verirler.

Yonetimsel Roller, yoneticilerin organizasyon icinde yerine getirmeleri beklenen
faaliyetleridir. Mintzberg, yonetimsel rolleri, kisiler arasi roller, bilgilendirici roller ve
karar verme roller olarak {i¢ kategoriye indirmistir.

Kisilerarasi Roller, yoneticiler, dis diinyada sirketi temsil eder ve calisanlara o6dul
vermek gibi sembolik gorevler yerine getirirler. Yoneticiler, bir lider, motive edici ve
astlarini destekleyici olarak is gorir. Ayrica, ¢esitli organizasyonel diizeyler arasinda her
bir diizey icinde, yonetim ekibi Uyeleri arasinda bir araci rolii gorir.

Bilgilendirici Roller, bilgilendirici rollerde yoneticiler, organizasyonun komuta merkezi
gibi is gorir, gincel bilgileri alir ve ihtiya¢ duyanlara iletir.

Karar Verme Rolleri, yoneticiler karar verir. Karar verme rollerinde yoneticiler, yeni
faaliyetler baslatmak igin girisimci, organizasyon igindeki rahatsizliklari ¢dziicu,
calisanlari ihtiya¢ duyulan yerlere tahsis edici, catisan gruplar arasinda araci ve
¢atismalari uzlastirici gorevi gordr.

Gercek Diinyada Karar Verme

Bilgi sistemleri tiim yonetimsel roller i¢in yararl degildir. Karar vermeyi iyilestirebilecek
olan bilgi sistemleri yatirimlari (ic temel neden olayl her zaman pozitif sonug vermez.
Bunlar; bilgi kalitesi, yonetim filtresi ve organizasyonel kultiirdir.

Bilgi Kalitesi; yiksek kalitede kararlar, ylksek kalitede bilgi gerektirir. Eger bilgi
sistemlerinin ¢iktisi kalite kriterini karsilamazsa karar verme bundan sikinti gérecektir.
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Kurumsal veri tabanlari ve dosyalarin dogru olmamasi ve eksik olmasi karar verme
kalitesini dlstrecektir. Bir bilginin kalitesinin boyutlari Tablo 5’te gosterilmistir.

Yonetim Filtresi; bilgi glincel, tam dogru olmasina ragmen bazi yoneticiler koti kararlar
verirler. Yoneticiler (biitlin insanogullari gibi) cevrelerindeki diinyayl anlamak igin bir
dizi filtre ile bilgileri alirlar. Yoneticiler, belirli tir problemlere ve ¢éziimlere odaklanan
ve onceliklerini karsilamayan bilgileri reddeden degisik 6nyargilara ve secici bir dikkate
sahiptiler.

Tablo 5:Bilgi Kalitesinin Boyutlari

Kalite Boyutu | Tanimi

Dogruluk Veri gergegi yansitiyor mu?

Bitlnluk Veri yapisi ve varliklar ile aralarindaki iliskiler tutarh mi?
Tutarhhk Veri elemanlari tutali bir sekilde tanimlanmis mi?
Tamhk Gerekli tim veriler mevcut mu?

Gegerlilik Veriler tanimlanan araliklarda mi?

Zamanhhk Gerek duyuldugu anda veri mevcut mu?

Erisilebilirlik Veri erisilebilir, anlasilabilir ve kullanilabilir mi?

Ornegin; Cisco Sistem Sirketi, en gelismis online karar destek sistemi kullanicilarindan
biridir, buna ragmen 2001 yilinda 3.4 Milyar dolar kaybetmistir. Clinkii yonetim
sistemlerden dogru olarak elde edilen bilgiyi yanlis yorumlamistir.

Organizasyonel Durgunluk ve Politikalar, organizasyonlar sinirli yeteneklere ve
yeterliliklere sahip bilrokrasilerdir. Cevrede degisimler oldugu zaman isletmeler hayatta
kalabilmek i¢in yeni is modellerine uymak zorundadir. Organizasyon iginde 6nemli
degisikliklere karsi gli¢ll bir direng vardir.

KARAR DESTEK SISTEMLERI

Organizasyonun degisik dizeylerde ve turlerde karar vermesini destekleyen 4 sistem
vardir. Yonetim Bilgi Sistemleri, yapisal ve yari yapisal karar problemlerine ¢6ziim
saglamak icin islemsel dizey ve orta diizey yoneticilere diizenli rapor ve 6zet bilgi
saglar. Karar Destek Sistemleri, yari yapisal karar durumlari ile ylzlesen orta diizey
yoneticiler igin ¢ok blylik miktarlarda verileri analiz etmek igin araglar ve analitik
modeller saglar. Ust Yonetim Bilgi Sistemleri, {ist yoneticilere dis bilgilere dayali yapisal
olmayan kararlar vermek ve Ust diizeyde bir isletme performansi 6zet bilgisi saglayan
sistemlerdir. Grup Karar Destek Sistemleri, bir grup olarak karar vermeyi destekleyen
sistemlerdir.

Yonetim Bilgi Sistemi

Yonetim Bilgi Sistemleri, yoneticilere isletmenin performansi ile ilgili bilgi saglamakla,
isletmenin kontrolli ve izlenmesine yardimci olur. Yonetim Bilgi Sistemleri genellikle,
veri isleme sisteminden elde edilen verilere dayal olarak sabit, diizenli, planlanmis
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raporlar saglar. Bazen Yonetim Bilgi Sistemleri raporlari, satislarin belirli bir bolgede
beklenenden daha disik olmasi veya yiliksek agiz-dis bakim harcamalarina sahip
calisanlar gibi sadece istisnai durumlardaki raporlardir. Bugiin bu raporlarin biyik bir
¢ogunlugu ag lzerinden alinabilir ve birgok rapor istek Gzerine ¢ikartilabilir.

Karar Destek Sistemleri

Yonetim Bilgi sistemleri yapisal problemlere yonelik iken, Karar Destek Sistemleri yari
yapisal veya yapisal olmayan problemlere yéneliktir. Onceki Karar Destek Sistemleri
daha ¢ok “eger olsaydi” (what if) modelini ve diger analiz tirlerini kullanan model
tabanli sistemlerdi. Analiz yetenekleri, kullanimi kolay iyi bir kullanici arayiz ile
birlestirilen glicli bir model veya teoriye dayanmaktaydi.

Bazi ¢agdas Karar Destek Sistemleri, blylk miktarlardaki verileri analiz etmek igin veri
madenciligi ve online analitik isleme (OLAP) kullanir ve veri odaklidir. isletme zekasi
uygulamalari veri odakli karar destek sistemleri 6rnegidir. Veri odakli karar destek
sistemi bliylik miktarlardaki verilerde sakli bulunan yararli bilgileri kullanicilar igin
ortaya cikarmasiyla karar vermeyi destekler.

Karar Destek Sistemleri Bilesenleri

Sekil 135’te karar destek sistemlerinin bilesenleri gosterilmistir. Karar destek sistemleri
sorgulama ve analiz icin bir veritabani ile veri madenciligi ve modellemeler igin bir
yazilim, bir takim analitik araglar ve bir kullanici arayiizi igerir.

Karar Destek Sistemi Veritabani; bircok uygulamadan elde edilen gilincel ve geg¢mis
verilerin yer aldig bilgi deposudur. Bu veri tabani, indirilen ve birlestirilen dis
verilerden, veri yiginlarindan olusan, PC lizerinde kalabilecek kadar kiiglik olabilir.
Alternatif olarak karar destek sistemleri veri tabanlari, Web islemlerinden elde edilen
veriler veya kurumsal veri isleme sistemlerinden elde edilen ve sirekli glincellenen veri
ambarlari da olabilir. Karar destek sistemlerindeki veriler, genellikle kritik operasyonel
sistemler ile iliskilendirilmedigi icin veri tabaninin kopyasi veya bir 6zetidir.

Karar destek sistemleri kullanici araytzi kullanicilarin sistem ile karar destek sistemi
araglarinin kolay etkilesimine izin verir. Buglinin karar destek sistemlerinin ¢ogu
kullanim kolayligi, etkilesimlilik ve grafik gorintlu avantajlari saglamasi icin Web
araylzline sahiptiler.
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Sekil 135: Karar Destek Sistemine Bir Bakig

Karar Destek Sistemleri Yazilimi, verilerin analiz edilmesi i¢in yazihm araglari igerir. Bu
yazilimlar online analitik veri isleme (OLAP) araglari, veri madenciligi veya karar destek
sistemleri kullanicilarinin kolaylikla kullanabilecekleri matematiksel ve analitik modeller
icerebilir. Bir Model; bir duruma ait iliskilerin veya bilesenlerin 6zet olarak
gosterilmesidir. Bir model, bir ugak modeli gibi fiziksel, bir esitlik gibi matematiksel veya
bir stirecin veya siparisin ifade edilmesi gibi s6zll olabilir.

istatistiksel modelleme, yaslara, gelire veya diger faktorler ile Griin satislari arasindaki
iliski gibi iliskiler kurulmasina yardim eder. Optimizasyon modelleri, maliyet veya zaman
gibi belirli faktorlerin minimizasyonu veya maksimizasyonu icin kaynaklarin tahsis
edilmesini saglar. Maksimizasyon modellerinin klasik bir kullanimi, getiriyi maksimize
etmek icin belirli bir pazarda satilacak uygun Grtnlerin belirlenmesidir.

Tahmin modelleri genellikle satislarin tahmin edilmesi icin kullanilir. Bu modelin
kullanicilari gelecekteki durumlari planlamak igin bir dizi gegmis veri saglamalidir. Karar
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verici, satislari etkileyebilecek gelecekteki durumlari belirlemek i¢cin hammadde
maliyetlerindeki bir artis veya yeni bir girisimcinin pazara girmesi veya pazardaki diisik
fiyath rakipler gibi gelecekteki durumlari degerlendirmelidir.

Duyarhlik analizi modelleri, bir veya daha fazla faktordeki degisimin sonuca olan etkisini
belirlemek icin surekli olarak “eger olsaydi” (what if) sorusunu sorar. Bilinen veya
varsayllan bir durumdan ileri dogru isleyen eger-olsaydi (what if) analizi kullanicilara,
sonucu daha iyi tahmin edebilmek ve sonucu test etmek icin belirli degerleri degistirme
imkani verir. Ornegin; Uriin fiyati %5 arttirildiginda veya reklam biitcesi 100.000 lira
arttinldiginda ne olur? Uriin fiyati ve reklam biitgesi ayni kalirsa ne olur? Gibi
gelecekteki durumlari test etmek icin duyarhlik analizi yapilabilir.

Karar Destek Sistemlerinin Isletme Degeri

Karar destek sistemleri, isletme ici ve disi is slireglerini tam olarak koordine etmek igin
isletmelerin karar vermesine imkan veren, ayrintili bilgileri saglayan glicli ve gelismis
bir yapidadir. Bu karar destek sistemlerinden bazilari, musteri iligskileri yonetim
sisteminde, tedarik zinciri yonetim sisteminde, tedarik zinciri planlamasinda isletmelere
yardim eder. Bu sistemler, hem miusteri hem de ¢alisanlara karar destek araglari
saglamak icin Web etkilesimine de imkan verebilir.

Burlington Ceket Fabrikasi: Fiyatlandirma Karari lgin Karar Destek Sistemleri; bircok
perakendeci fiyatlandirmalarini “en iyi tahmin”’lerine goére yaptiklarindan milyonlarca
dolar kaybederler. iskonto yapmak icin cok beklerlerse tiriin iyi satis yapamayacak asiri
sikisikhk olabilecektir. Eger erken iskonto veya cok buyik iskonto yaparlarsa, karlari
diisecektir ¢linkii daha yilksek fiyattan trln alabilecek mdsterileri vardir. Burlington
ceket fabrikasi ambari bu sorunu fiyat optimizasyonu yazilimi kullanarak ¢ézdd.

Veri Gorsellestirme ve Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)

Bilgi sistemlerindeki veriler; grafik, resim, dijital goriintiler, tablolar, 3 boyutlu
sunumlar, animasyon ve diger veri gorsellestirme teknikleri yardimiyla kullanicilarin
kavramasi icin basitlestirilebilir. Veri Gorsellestirme araglari, verileri bir grafik sekilde
kullanicilara sunmasiyla, geleneksel listeleme seklinde goriintilenemeyecek olan biyik
miktarlardaki veriler arasindaki iliskileri ve orintileri gormede kullanicilara yardim
eder. Bazi veri gorsellestirmesi araglari, kullanicilarin veriler {izerinde oynama
yapabilmelerine ve yapilan degisikliklere karsilik gelen gorsel degisiklikleri gormelerine
imkan verecek sekilde etkilesimlidir.

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS); karar destek sistemlerinin dijital haritalar Uzerinde
planlama ve analiz yapmak, karar vermek icin veri gorsellestirme teknolojisi kullanan
Ozel bir kategorisidir. Cografi bilgi sistemleri yazilimi, verileri haritadaki alanlar ve
noktalarla iliskilendirerek, cografik olarak tanimlanan bilgileri birlestirir, gosterir,
degistirir ve saklar. Cografi bilgi sistemleri; yoneticilere, daha iyi bir ¢6ziim elde etmek
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icin verileri degistirme ve isletme senaryolarini otomatik olarak revize etme imkani
veren modelleme 6zelligine sahiptir.

Cografi bilgi sistemleri, insan ve diger kaynaklarin cografik dagilimi ile ilgili bilgi
gerektiren kararlari destekler. Ornegin; cografi bilgi sistemleri, yerel ve merkezi
yonetimlere dogal felaketlerde acil midahale zamanini hesaplamada, perakendecilere
yeni magaza yerinin belirlenmesinde veya bankacilara yeni ATM veya yeni bir sube yeri
icin en iyi konumun belirlenmesinde yardimci olmak icin kullanilabilir.

Web-Tabanlh Miisteri Karar Destek Sistemleri

E-ticaretin gelismesi isletmeleri, mdsterilerin Urlnleri ve hizmetleri se¢melerine,
etkilesimlerine, kisisellestirmeye, Web bilgi kaynaklari ve imkanlarini kullanmalarina
izin veren bir Karar Destek Sistemi gelistirmeleri icin cesaretlendirdi. insanlar artik
ahsveris karari verirken, satis elemani ile irtibat kurmadan 6nce Web’den ¢ok farkh
kaynaklardan bilgiler elde ediyorlar. Ornegin; neredeyse tiim araba satan sirketler
miusterilerin Web Uzerinden arzu ettikleri arabayi yapilandirmalarina izin veren musteri
karar destek sistemleri kullanmaktadirlar. Miisteri Karar Destek Sistemleri, var olan
veya potansiyel bir misterinin karar verme stirecini destekler.

Bir Urin veya hizmeti satin almayi dislinen kisi, karar vermesine yardimci olmak igin
ihtiyac duydugu bilgiyi bulmasina yardim edecek internet arastirmasi, akilli ajanlar,
online kataloglar, tartisma gruplari, e-posta ve diger araglari kullanabilir. Sirketler,
kullanicilarin alternatifleri degerlendirmeleri icin tiim bilgileri, modelleri ve diger
analitik araglari iceren 6zel misteri Web siteleri gelistirmislerdir.

Web tabanh karar destek sistemleri, bircok insanin degerli varlklarini ve emeklilik
birikimlerini yonetmeye calistiklari icin finansal hizmetlerde olduk¢a popiler olmaya
baslamistir. Ornegin, RiskMetrics Grup tarafindan calistirilan RiskGrades.com sitesi,
kullanicilarina sahip olduklari hisse senedi, tahvil degerlerini girmelerine ve belirli
sartlar altinda getirilerini gérmelerine izin verir.

UST YONETIM DESTEK SiSTEMLERI

Ust Yonetim Destek Sistemleri, {ist diizey yéneticilerin bilgi ihtiyaglarina odaklanmasiyla
yarl yapisal veya yapisal olmayan problemlerde yéneticilere yardimci olur. Ust yénetim
destek sistemleri dis ve i¢ kaynaklardan bilgi veri toplamakla, rakipleri izlemek, firsatlari
gormek ve trendler hakkinda tahminde bulunmak, organizasyonel performansi
degerlendirebilmek icin Ust yoneticilere yardim eder.

Isletmede Ust Yénetim Destek Sistemlerinin Rolii

Ust yonetim destek sistemleri kullanimi, Ust ve alt diizeylerin ayni verileri ayni sekilde
gorebilmelerinden dolayi organizasyon seviyeleri arasinda gecisler yapar. Ust ydnetim
destek sistemleri ayrintiya inebilir. Detaya inme 6zelligi, sadece Ust yonetim icin degil
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ayni zamanda veri analizine ihtiya¢ duyan alt dizey bir calisan icin de yararldir. Bliyuk
veri tabanlarini analiz etmek icin kullanilan online analitik isleme, bu 6zelligi saglar.

Ust yonetim destek sistemlerinin en biiyiik sikintisi, Ust yéneticinin isletme ¢apinda bir
bakis agisi ile organizasyonel performansi goérmek icin, ¢ok farkli amaclar igin
tasarlanmis olan sistemlerden elde edilen verileri bitlinlestirmektir. Bugiiniin kurumsal
sistemleri yoneticilere, isletme ¢apinda zamanli, kapsamli ve dogru bilgi saglayabilir.

Ust yoneticiler, cok fazla dis veriye ihtiya¢ duyarlar, borsa bilgileri, rakiplerin durumu,
endistri trendleri, hatta dlstnilen yasal diizenlemeler bile tst yonetimin ilgilendigi
konulardir. Ust ydnetim destek sistemlerinin yardimiyla bircok ydnetici, finansal pazar
veri tabanina, ekonomik bilgilere, haber servislerine ulasabilir.

Cagdas bir (st yonetim destek sistemi, modelleme ve analiz araglari igerir. Kigik bir
deneyimle bir¢ok yonetici, grafik karsilastirma, zaman, bolge, Urin, fiyat aralig1 gibi
boyutlari sekil ve grafik (izerinde goérebilir.

Ust ydnetim destek sistemi ayrica dis cevreden bazi taramalari yapabilme &zelligine
sahip olmalidir. Stratejik diizeyde, yoneticilerin ihtiyac duydugu onemli bir bilgi,
organizasyonel cevredeki bir tehdit veya firsati belirten bir isareti gdsterebilir. Ust
yonetim karar destek sistemleri hem i¢c hem de dis bilgi kaynaklari organizasyon cevresi
arastirmasi i¢in kullanilabilecek sekilde tasarlanmalidir.

Ust Yonetim Destek Sistemlerinin Isletme Degeri

Ust ydnetim destek sisteminin degerinin ¢ogu, analiz, karsilastirma ve trendleri izleme
ozelliginde ve esnekligindedir. Grafiklerin kolay kullanimi, kullanicilarina kisa bir siirede
kagit tabanli sistemlerin sagladigindan daha ¢ok iyi bir gériis ve anlayis saglar. Ust
yonetim, dis c¢evredeki degisimlere karsi isletme performansini 6lgmek ve tim
isletmenin temel performans gostergelerini izlemek icin Ust yonetim karar destek
sistemlerini kullanmaktadirlar. Verinin glincel ve kullanilabilir olmasi, yapilmasi gereken
bir isin gegmiste oldugundan daha erken tanimlanmasini ve yerine getirilmesini netice
verecektir. Problemler, zarar vermeye baslamadan 6nce belirlenebilir, firsatlar daha
onceden fark edilebilir. Boylece bu sistemler, isletmelerin “hisset ve tepki ver”
stratejisine yonelmesine yardim edebilir.

lyi tasarlanmis bir Gist ydénetim karar destek sistemi ydnetim performansini énemli
Olglde gelistirir ve st yonetimin kontrol alanini arttirir. Boyle ¢ok fazla verilere hizh
erisim, st yoneticilere kendilerine rapor veren alt diizeydeki birimlerin faaliyetlerini
gozlemleme imkani saglar. Bu izleme imkani, karar vermenin dagitilmasi ve daha alt
diizeylerde de karar verilebilmesini saglar. Ust yoénetim, isler iyi gittigi siirece karar
vermenin organizasyonun alt diizeylerinde meydana gelmesinde isteklidirler. Fakat ayni
zamanda Ust yonetim destek sistemleri, lst yonetimin alt kademelerin performanslarini
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gozlemlemeye ve degisen kosullara uygun hareket tarzi belirlemeye imkan saglayan,
yonetimin merkezilesmesine neden olabilecek, kurumsal genislikte verilere dayanir.

GRUP KARAR DESTEK SIiSTEMLERI

Bircok is glinimiizde grup karar ile yapilmaktadir. Bu nedenle bir grubun karar
almasina yardim etmek Uzere bilgi saglayan sistemler grup karar destek sistemleridir.

Grup Karar Destek Sistemleri Nedir?

Bir Grup Karar Destek Sistemi; bir grup karar vericinin birlikte bir grup olarak
calismasiyla yapisal olmayan problemlere, bilgisayar tabanh sistemler kullanarak ¢6zim
bulmasini saglayan interaktif bir sistemdir. Isbirligi araglari ve Web tabanli
konferanslarin, bazi grup karar sireglerini destekledigi bilinmektedir. Ancak bunlar
sadece iletisime odaklanmistir. Oysa Grup Karar Destek Sistemleri grup karar verme
siireci icin teknoloji ve araglar saglar, toplantilarin etkinligi ve kalitesini saglama Uzerine
odaklanir. Grup olarak karar vermede temel problemler karar verme toplantilarinin
artmasi, toplantilarin uzamasi ve katilimcilarin artmasidir. Tahmini olarak yoneticiler
zamanlarinin %35 ila %70’lerini toplantilarda harcamaktadirlar.

Grup Karar Destek Sistemi Bilesenleri

Grup Karar Destek Sistemleri; planlama, organizasyon, fikirleri degerlendirme,
oncelikleri belirleme ve isletmedeki diger kisilere toplantida olanlari dokiimanlama
imkani saglayarak toplantilari daha verimli Gretken hale getirir. Grup Karar Destek
Sistemleri 3 temel elemana sahiptir; Donanim, Yazilim Araglari ve insanlar. Donanim,
grup toplantisinin yapilacagi oda, masa, sandalye yani sira bazi elektronik donanim,
ekran, ag, bilgisayarlar ve ses diizeni gibi araclari ifade eder.

Grup Karar Destek Sistemleri Yazilim Araglari ise ayni salonda oturuma katilanlarin ve
ayni zamanda farkli yerlerden ag vyardimiyla toplantiya katilan katilimcilarin
kullanmalari igin gelistirilmis cesitli yazilimlardir. Bu Grup Karar Destek Sistemleri
yazilimlarin bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekir.

e  Elektronik soru kagidi (Anket); temel konularin gz ardi edilmemesi icin toplanti
oncesinde katihmcilara yardimci olur.

e Elektronik beyin firtinasi araglari; kisilerin toplanti konulari Gzerinde es zamanli
ve ortak bir katkida bulunmalarina olanak verir.

e Fikir organize eden araglar; beyin firtinasi siresince gelistirilen fikirlerin
birlestirilmesini, biitlinlestiriimesini diizenlemeye yardim eder.

e Anket ve soru hazirlama araglari;; onceliklerin belirlenmesinden 6nce ve
belirlenmesi siiresince bilgilerin toplanmasi icin grup liderlerine destek saglar.

e Oylama ve éncelik belirleme araglari; oylamayi veya oncelikleri belirlemek icin
basit oylama metotlarindan, agirliklandirarak siralama tekniklerine kadar gesitli
metotlar igerir.
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e Paydaslarin tanimlanmasi ve analiz araglari;; paydaslarin tanimlanmasi ve
Onerilen projeler Gzerinde paydaslarin potansiyel etkilerinin degerlendirilmesi
ve Onerilerin organizasyon Uzerine olan etkilerini degerlendirmek icin yapisal
yaklasimlar kullanir.

e Politika olusturma araclari; politika ifadelerinin Uslubu Uzerinde anlasma
saglamak icin yapisal destek saglar.

e Grup sozliikleri; projedeki ifade ve sozciklerin tanimlarini icerir.

Grup Karar Destek Sistemlerinin i¢clinci bileseni olan insanlar ise sadece grup kararina
katilanlari degil, ayni zamanda donanim ve vyazilim, destek drinleri, fiziki alan
sorumlularini da ifade eder.

Grup Karar Destek Sistemi Toplantisina Genel Bir Bakis

Her bir Grup Karar Destek Sistemi elektronik toplantisinda her kullanici bir is istasyonu
bilgisayara (workstation) sahiptir. Bu is makineleri, bir aga ve diger katiimcilarinin
bilgisayarlarina ve toplanti dosya sunucusuna baghdir. Toplantiya katilan katilimcilarin
gonderdikleri bitiin veriler bu sunucuda toplanir ve saklanir. Cogu elektronik toplanti
odalari, oturma koltuklari yarim daire veya ¢ok sayida katiimcinin yerlesebilecegi
sekilde basamakli sekilde dlzenlenir. Fiziksel ortam saglayicilari toplanti siiresince
araglarin kullanimlarini kontrol eder.

Katilimcilar, kendi masalstl bilgisayarlarinda tam bir kontrole sahiptirler. Toplanti
siresince tim girdiler dosya sunucusunda saklanir ve katilimcilarin galismalari gizli
tutulur. Toplanti sona erdiginde toplantinin tim kayitlari (hem materyaller hem de
sonuglar) katilimcilara agilir ve erisim isteyen diger kisilere de izin verilebilir. Sekil
136’da olagan bir elektronik toplanti faaliyetleri dizisi ve kullanilan araclari
gosterilmistir.

Grup Karar Destek Sisteminin isletme Degeri

Klasik karar verme toplantilarindaki kisilerin sayisi Grup Karar Destek Sistemi destegi
olmaksizin en uygunu 3-5 kisidir. Bu sayinin Uzerinde kisi ile toplanti kesintiye ugrar bir
sey ¢tkmaz. Calismalar; Grup Karar Destek Sistemi yazilimi kullanildiginda, katilimcilarin
sayisinin - artmasinin  verimliligi arttirdigini  géstermektedir. Bunun bir nedeni;
katilimcilar ayni toplantida birden fazla goris bildirerek katkida bulunmasi ve toplanti
zamanini etkin kullanmalaridir.
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Grup Etkilesim
Y Beyin firtinas:
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Grafiksel Tarayici

Grup Sozligi

Evrak Cantasi

. Bilgilere Erisim imkam
. Kigisel Verimlilik

Sekil 136: Grup Destek Sistemleri Araglari

Grup Karar Destek Sistemi katilimcilarin isimlerini belirtmeden goéris bildirmelerine
imkan vererek daha fazla bir isbirligi atmosferi icinde olmalarina katki saglar.
Katilimcilar, kisisel olarak elestirilecekleri korkusu olmaksizin veya katkida bulunan
katilimcinin  kimligi nedeniyle fikirlerinin reddedilme ihtimali olmaksizin katkida
bulunabilirler. Grup Karar Destek Sistemi yazilim araglari; fikirlerin organize edilmesi ve
degerlendirilmesi, toplanti sonrasi katiimci olmayanlarin ihtiyag duyduklari bilgilere
erismeleri ve toplanti sonuglarinin saklanmasi i¢in yapisal metotlar kullanir. Bir kisinin
goremedigini bir baskasi fark edebilir. Bir kisinin fikri baska fikirlere kapi agabilir. Bu da
yeni gorusler ve beyin firtinasi olusturarak toplantinin verimli gegmesini saglar. Bir grup
tarafindan bir sitede toplantinin belgelerinin agiklanmasi bir diger toplantinin giris
bilgileri olarak kullanilabilir.

Eger dlzgilin tasarlanir ve desteklenirse grup karar destek toplantilari ¢ok sayida fikrin
Uretilmesine ve arzu edilen sonuglari elde etmek icin kararlarin kaliteli olmasina neden
olabilir. Bir grup karar destek sistemi neredeyse sonsuz bir sekilde yapilandirilabilir.
Elektronik toplanti teknolojisinin yapisi toplanti siirecini ve giktisini etkileyen ¢ok sayida
faktorlerden sadece birisidir. Grup toplantilarinin sonucu, gruba sunulan problem, fiziki
imkanlarin etkinligi, organizasyon kiltiiri ve gevre, planlama kalitesi, katilimcilarin
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isbirligi, toplanti tirine uygun araglarin secilmesine ve karar problemlerinin neler
oldugu baglaminda grup kompozisyonuna baghdir.

OZET - ON iKiNCi BOLUM

1. Karar tiirlerini ve karar verme siirecini agiklayiniz.

Organizasyonlarda farkh seviyelerde (stratejik, yonetim ve islemsel) farkh karar verme
gereksinimleri vardir. Kararlar yapisal, yari yapisal veya yapisal olmayan sekilde olabilir.
Yapisal kararlar islemsel diizeyde kiimelenirken, yapisal olmayan kararlar Ust seviyede
olusur. Karar verme, operasyonel, orta veya st yonetimde oldugu kadar ¢alisanlari da
iceren gruplar, kisiler tarafindan da gergeklestirilebilir. Karar verme siirecinde 4 asama
vardir; anlama, tasarim, se¢im ve uygulamadir. Kararlari destekleyen sistemler, her
zaman yonetici ve calisanlarda daha iyi bir karar vermeye neden olmaz. Bazen bu
kararlar cesitli noktalarinda filtrelemeye tabi tutulan unsurlar vardir. Bunlar; bilgi
kalitesi, yonetim filtresi ve organizasyonel durgunluktur.

2. Bilgi sistemleri yoneticilerin faaliyetlerini ve karar vermelerini nasil etkiler?
Yoneticilerin isletmelerde gergekten neler yaptiklarini ifade eden bir ka¢ model bilgi
sistemlerinin yonetimsel destek i¢in nasil kullanilabilecegini gostermektedir. Yonetimsel
faaliyetleri aciklayan ilk modeller -klasik model- yoneticilerin, planlama, organize etme,
koordine etme, yilritme, kontrol ve karar verme gibi bes fonksiyonu vyerine
getirdiklerini ifade eder. Yoneticilerin mevcut davranislarina bakan ¢agdas arastirmalar,
yoneticilerin davranislarinin oldukg¢a fazla daginik, degisik, kisa slireli ve birinden
digerine hizla gecis yapan bir yapida olduklarini ortaya c¢ikarmistir. Yoneticiler
zamanlarinin  6nemli bir kismini daha c¢ok kisisel glindemlerini ve hedeflerini
gerceklestirmek icin harcamaktadirlar. Cagdas yoneticiler, kapsamli politik kararlar
vermekten kacarlar.

Bilgi teknolojisi, yoneticilere hem geleneksel yonetim fonksiyonlarini hem de yeni
rollerini yerine getirmek, planlama, izleme ve daha kesin tahminlerde bulunma ve daha
once olmadigl kadar hizli degisen isletme cevresine hizla tepki vermek igin araglar
saglar. Bilgi sistemleri yoneticilere, degisen ve daginik islerini yerine getirmede, bilgiyi
yaymada, organizasyon diizeyleri arasinda aracilik yapma ve kaynaklari tahsis
etmelerini desteklemede yardimci olur. Bununla birlikte bazi yonetimsel roller bilgi
sistemleri tarafindan desteklenemez ve bilgi sistemleri yapisal olmayan kararlari
desteklemede ¢ok basarili degildir.

3. Yonetim bilgi sistemlerinin karar destek sistemlerinden farkini ve bunlarin
isletmeye nasil deger kattigini agiklayiniz.
Yonetim Bilgi Sistemleri, veri isleme sisteminden elde edilen 6zetlenmis verilere
dayanarak planlanmis raporlar seklinde yoneticilerin isletmeyi kontrol etmelerine ve
performansini izlemesine yarayacak bilgiler saglar. Yonetim Bilgi Sistemleri genellikle
yapisal ve bazen de yari yapisal kararlari destekler.
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Karar Destek Sistemleri; yapisal olmayan veya yari yapisal kararlari desteklemek igin
karmasik analitik modelleri ve araclari ve kullanici araylzli bir yazilimi glcli bir tek
sistem icinde birlestirir. Karar Destek Sistemlerinin bilesenleri; karar destek sistemi veri
tabani, kullanici arayilizii ve karar destek sistemi yazilimidir. Karar destek sistemlerinin
model tabanli ve veri tabanli olmak Uzere iki tlrl vardir. Karar Destek Sistemleri
alternatif isletme senaryolari yani sira musteri iliskileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi
kararlari ve fiyatlandirma kararlarina yardim edebilir. Yoneticilere oldugu kadar
musterilere de yonelik karar destek sistemleri Web (izerinden kullaniimaktadir. Karar
Destek Sistemlerinin 6zel bir kategorisi olarak adlandirilan Cografi Bilgi Sistemleri,
sayisallastirilmis haritalar Uzerinde planlama ve karar verme amaciyla verileri
gorintilemek, analiz etmek igin veri gorsellestirme teknolojisi kullanir.

4. Ust yonetim bilgi sistemlerinin iist diizey yoneticilerin daha iyi karar
vermesine nasil yardimci oldugunu agiklayiniz.

Ust Yonetim Destek Sistemleri isletmenin stratejik seviyesinde ortaya ¢ikan yapisal
olmayan problemleri icin st yoneticilere yardim eder. Ust Yonetim Destek Sistemleri
hem i¢ hem de dis kaynaklardan veri saglar ve degisen ¢evre sartlarina odaklanmak ve
uygulanmak Uizere genellestirilmis hesaplama ve iletistim olanaklari sunar. Ust Yénetim
Destek Sistemleri, isletmenin performanslarini izlemeleri, trendleri tahmin etmelerinde
ve firsatlari tanimlamada Ust yOneticilere yardim eder. Bu sistemler konu disi bilgileri
filtreleyebilir veya eger gerekiyorsa islemsel verilere derinlemesine bir detayla ulasarak
bilgi saglayabilir.

Ust Yonetim Destek Sistemleri organizasyonel performansi kolaylikla gézleyebilmeleri
veya stratejik bir problemi veya firsati tanimlayabilmeleri igin (ist yoneticilere analiz ve
karsilastirma yapma imkani saglar. Ust Yonetim Destek Sistemleri organizasyonel
cevreyi tarama, tehditler ve firsatlar ile ilgili yoneticilere bilgi saglama konusunda ¢ok
yararli olmaktadir. Ust Yonetim Destek Sistemleri ist ydnetimin firma genisliginde
kontrolUnln artmasinda ve kaynaklari etkin kullanmasinda yardimci olur.

5. Bilgi sistemlerinin etkili bir grup karari vermede grup elemanlarinin
¢alismalarina etkisini agiklayiniz.

Bir grup olarak calisan kisiler, bir karara varmak stirecinde yardimci olacak Grup Karar
Destek Sistemini kullanabilirler. Grup Karar Destek Sistemleri donanim, yazilim ve insan
bilesenlerinden olusur. Donanim bileseni grup odasinin olusturulmasindaki tim fiziksel
ogeleri ve katilimcilarin bilgisayar ve bilesenlerini kapsar. Yazilim ise katilimcilarin
bilgilerini duzenleyen, o6ncelikleri belirleyen, fikirlerini organize eden, bilgilerini
toplayan ve saklayan gerektiginde analiz yapabilme yetenegine sahip programlardir.

Bir Grup Karar Destek Sistemi, bir araya gelerek etkinligini artirmayi, birlikte daha glizel
fikirleri ortaya ¢ikarmayl amaglar. Bunun yaninda Grup Karar Destek Sistemlerinin
etkinligi grup kompozisyonu ve uygun araglarin secimi, organizasyonel toplanti icerigi
gibi nedenler tarafindan etkilenir.



ON UCUNCU BOLUM:

SISTEM GELISTIRME

PLANLI ORGANIZASYONEL DEGiSIM OLARAK SiSTEMLER
Yeni bir bilgi sistemi gelistirme, planli organizasyonel bir degisikliktir. Yeni bir bilgi
teknolojisine gegme, yeni donanim ve yazilimdan fazlasini gerektirir. Ayrica islerde,
yeteneklerde, yonetimde ve organizasyonda degisimleri de gerektirir. Yeni bir bilgi
sistemi tasarlandiginda aslinda organizasyon yeniden tasarlanir. Sistem kurucular, yeni
sistemin organizasyonun bitininde nasil bir etki yapacagini anlamak zorundadir.

Sistem Gelistirme ve Organizasyonel Degisim

Bilgi teknolojileri, artan ve kapsamh bir sekilde degisik dizeylerde organizasyonel
degisimi desteklemektedir. Bilgi teknolojileri organizasyonda yapisal bazi degisimlere
neden olur. Sekil 137'de vyapisal organizasyonel degisikliklerin; otomasyon
(Automation), akilcillastirma (Rationalization), yeniden yapilandirma (Reengineering) ve
kuramsal degisimler (Paradigm Shift) oldugu gosterilmistir.

Yiiksek

RISK

Yeniden
Yapilandirma

Akilalastirma

Diisiik

Diisiik Yiiksek
GETIRi
Sekil 137: Organizasyonel Degisimin Tasidigi Risk ve Odiiller

Organizasyonel degisimin en genel sekli otomasyondur. Bilgi teknolojisinin ilk
uygulamalari ¢alisanlarin gérevlerini daha etkili bir sekilde yapmalarina yardimci olmayi
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saglamak icindir. Odemelerin hesaplanmasi bordrolarin yapilmasi, bankacilarin misteri
hesap bilgilerine anlik erisimleri veya bir ulusal ¢apta havayolu rezervasyon sistemi
gelistirme, bilgi teknolojilerinin ilk asamasi olan otomasyonun érnekleridir.

Daha derin bir organizasyonel degisim otomasyondan sonraki asama olan iglemlerin
akilcilastiriimasidir. Otomasyon; Uretimde sik sik yeni dar bogazlar ortaya ¢ikarabilir ve
var olan prosedirlerin ve sireglerin islemesini hantallastirabilir. Sireclerin
akilcilastirilmasi standart islem sireclerinin kolaylastiriimasidir.

Cok glicli bir organizasyonel degisiklik tiirQ, is streclerinin analizi, basitlestirilmesi ve
yeniden tasarlanmasini iceren is siireglerinin yeniden yapilandiriimasidir.
Organizasyonlar bilgi teknolojileri kullanarak is sireclerini hizlandirmak, hizmet ve
kaliteyi ylkseltmek igin is slreglerini yeniden dislnebilir ve kolaylastirabilirler.
isletmenin yeniden vyapilandiriimasi, is akislarinin yeniden organize edilmesini,
tekrarlamali ve gereksiz zaman alici islerin birlestiriimesini ve kagit tabanl islerin
kaldirlmasi gibi diizenlemeleri icerir (yeni bir tasarim bazen isleri de ortadan kaldirir). is
sureglerinin akilcilastiriimasindan daha kapsamlidir ve siireglerin nasil diizenlenecegi ile
ilgili bir bakis acisiI gerektirir.

Akilcilastirilan sirecler, yeniden tasarlanan is slirecleri, isletmenin belirli kisimlari ile
sinirhidir. Yeni bilgi sistemleri organizasyonun yerine getirdigi isi donlstirmekle hatta
isletmenin yapisini degistirmekle bltin organizasyonun dizenini etkileyebilir. Bu tiir
cok radikal is degisimi Kuramsal Degisim (Paradigma Yikselisi) olarak adlandirilir.
Kuramsal Degisim is yapisinin yeniden diisiiniiimesi, yeni is modellerinin arastiriimasi ve
¢ogunlukla organizasyonun yapisinin ¢cok kokli degisimini icerir.

Genis capli bir organizasyonel degisimin yonetilmesi ¢ok zor oldugundan kuramsal
degisim ve yeniden yapilandirma sik sik basarisiz olmaktadir. O zaman nigin bircok
isletme boyle radikal degisimlere yonelmektedir? Clinki 6dul ayni Olglide yiksektir.
Bir¢ok durumda isletmeler yatirimlarinin geri déntsiinl arttirmak icin kuramsal degisim
ve yeniden yapilandirmayi istemektedirler.

Is Siireclerinin Yeniden Yapilandirilmasi

Bircok isletme bugiin is siireglerinin etkinligini arttiracak yeni bilgi sistemleri kurmak
Gzerine odaklanmislardir. Bu projelerin bazilari is slireglerinin yeniden kokli bir sekilde
yapilandiriimasini ifade ederken, bazilari ¢cok marjinal degisimleri icermektedir. Eger
organizasyonlar bilgi sistemleri kurmadan 0Once is sireclerini yeniden yapilandirir ve
yeniden disindrlerse bilgi sistemi yatirimlarindan potansiyel olarak ¢ok daha fazla
karsilik alabilirler. ABD mortgage endistrisinin bunu nasil basardigi asagida kisaca
actklanmustir.
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Mortgage basvurmak yaklasik 6 ila 9 hafta bir siire ve 3000 dolar gibi bir maliyet
gerektiriyordu. Mortgage endustrisindeki lider bankalar miracaat siireglerini yeniden
dizenleyerek slireyi bir haftaya ve maliyeti ise 1000 dolara kadar distrdiler.

Eskiden mortgage basvuran, borglanma istegi kagidini dolduruyordu. Banka basvuruyu
bilgisayara giriyor, kredi analisti, sigortaci gibi uzmanlar yaklasik sekiz ayri birim bu
basvuruya erisip degerlendirme yapiyordu. Borclanma istegi kabul edilirse planlama
yaplyor ve sigorta ve fonlama ile ilgili calisiyorlardi. Bu masadan masaya islemler 17 glin
kadar stirmekteydi.

Bankalar masadan masaya olan ardisik is yaklasimini daha hizli olan “calisma hiicresi”
veya “takim yaklasimi” ile degistirdiler. Simdi, borg istegi dogrudan dogruya bilgisayara
girilmektedir. Yazilim, verilen bitin bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugundan emin olmak
icin miracaat islemlerini kontrol etmektedir. Bu miracaatlar ag Uzerinden kredi
analistlerine, sigortacilara ve diger uzmanlara elektronik olarak goénderilmekte ve
mortgage talebi, bir takim olarak degerlendirilmektedir. Yeniden yapilandirma dncesi
ve sonrasil is akislari Sekil 138’de gosterilmistir.

Yeni mortgage basvuru sirecini desteklemek icin bankalar, is akisi ve dokiman
yonetimi yazilimi kullanmislardir. is Akis Yonetimi, dokiimanlarin kolaylikla ve etkin bir
sekilde dolasabilmesi icin isletme siireglerinin diizenlenmesi isidir. is akis ve dokiiman
yonetimi yazilimi, rapor olusturma, planlama, giivence onaylari, farkli yerlere belgelerin
gonderilmesi gibi stirecleri otomatiklestirir. Bu yazilim ile iki veya daha fazla kisi bir
belge lizerinde ayni anda calisabilir.

EtKili Bir Yeniden Yapilandirmada Adimlar

isletmenin verecegi en 6nemli stratejik kararlardan birisi, is stireclerini gelistirmek icin
nasil bilgi sistemi kullanilacagina karar vermek degil, gelistiriimesi gereken is
siireglerinin hangileri oldugunu anlamaktir. isletmeler yiizlerce hatta bazen binlerce is
sureclerinden meydana gelir. Bu sureglerden hangisinin degisecegini ve bunlar igin
hangi bilgi sistemini kullanmak gerektigini bilmek ¢ok 6nemlidir. Bir sonug olarak
isletme, dogru isletme modelini kullanan rakiplere karsi savunmasiz bir duruma
gelebilir. isletme, performansi lizerinde ¢ok kiiciik bir etkide bulunacak bir is siirecini
gelistirmek icin 6nemli 6l¢lide zaman ve para harcar.

Hangi is slirecleri tGizerinde odaklanmanin 6nemli oldugunu ve yeni bilgi sistemlerinin ne
zaman uygulanmasi gerektigini ve bu sireclerin gelistirilmesinin isletme stratejisine
nasil yardim edecegini belirlemek gerekir. Hangi slreglerin gelistirilmeye ihtiyag
duydugu ve en yiksek dnceligin neler oldugunu belirlemek genelde Ust yonetimin isidir.
Bu karar iki degerlendirmenin sonucunda ortaya ¢ikar.
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YENIDEN YAPILANDIRMADAN ONCE | Kred
Masadan masaya islemler Raporlama
Borglanmanin meydana gelisi: Kagida dayal basvuru .*

Sigortaci ve kredi analizi uzmanlan tarafindan
farkl kenumlarda borglandirma hizmetleri

Sigorta ve emanet uzmanlar tarafindan saglanan
boclandirma hizmetleri

YENIDEN YAPILANDIRMADAN SONRA

Takim Yaklagimi

Sekil 138: ABD’deki Mortgage Sisteminin Yeniden Yapilandirilmasi

Stratejik Analiz: Ust yoneticiler isletmenin performansi igin hangi siirecin énemli
olduguna ve yogunlasilmasina karar verir.
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Sikinti Noktalari: Ust yoneticiler; tiiketicilerden, saticilardan ve galisanlardan en ¢ok

sikayetin geldigi suireclerin ilk olarak diizenlenecek siirecler olduguna karar verir.

Uygun sirecin belirlenmesinden sonra isletme su faaliyetleri yerine getirmeye calisir;

Bir slirece girdilerin ve ciktilarin belirlenmesi: Girdiler, is slrecine katilan
cevreden gelen misteri istekleri, satici talepleri gibi maddi olan veya olmayan
akislari ifade eder. Cikti ise, ¢evreye geri verilen nakit, materyal, musteri
tatmini gibi akislari ifade eder.

Uriin ve/veya hizmet akisinin belirlenmesi: Bitiin siiregler driin veya
hizmetlerin bir akisinin birlesimidir.

Surecteki faaliyetler aginin belirlenmesi: Siregler, siparis alma, musterilerin
isteklerini kabul etme, saticilarla konusma gibi birbiri ile iliskili is faaliyetlerinin
bltinadar. Butin is stiregleri kaynaklari kullandigi gibi zaman da tiketir.

Butln kaynaklarin tanimlanmasi: Bltin siregler emek, sermaye ve zaman gibi
kaynaklar tiiketir. is sireclerinin diizenlenmesinin temel amaci maliyeti
disirmek oldugundan baslangic maliyeti olacaktir. Bu baslangic maliyeti
iyilestirme yapilmadan 6nceki siirecin zaman ve kaynak maliyetidir.

Bilgi yapisinin ve akisinin belirlenmesi: is slirecleri karar vermek igin gereken
bilgi akisi ile desteklenir.

Siuirecin sahiplerinin belirlenmesi: Siirecin ve kararlarin 6ncelikli sorumlusu
olan, siirecin sahibi kabul edilir.

Surecin aktorlerinin ve karar vericilerinin belirlenmesi.

isletmelerin var olan siiregleri belirlemeleri ve tanimlamalarindan sonra diger adim, ne

kadar maliyet, zaman ve gaba gerektirdiginin belirlenmesidir. is siireci genellikle su

boyutlariyla degerlendirilir.

Sure¢ maliyeti: Siradan bir islem igin is stirecinin toplam maliyeti

Sure¢ zamani: Butiin durumlardaki toplam karar ve ¢alisma siiresi toplami
Siuireg kalitesi: Hatali bir parca ve hizmeti yeniden dizeltmek i¢in harcanan
toplam zaman ve paranin miktari

Sureg esnekligi: Stirecin farkh ciktilar tretebilme kabiliyeti veya daha distk
emek maliyeti ile daha faydal bir Griin veya ekipmanlarinda etkin kullanimin
saglanmasi.

Var olan siire¢ tamamen anlasildiktan sonra siradaki adim nasil gelistirilecegidir. Yeni

bilgi sistemleri ve teknolojisi, maliyetleri disiirmek, etkinligi ve gelirleri arttirmak igin

bircok firsatlar sunmaktadir. is sireglerini diizenleyenlerin kullandigi bazi ortak

prensipler sunlardir.

Bir slirecte ardisik yapilan islerin paralel yapilabilir sekilde degistirilmesi,
Bilgi ve karar otoritesinin gelistirilmesiyle isin zenginlestirilmesi,

Bitln katihmcilara (streg) bilgi paylasiminin saglanmasi,

Karar gecikmelerinin ve stoklarin giderilmesi,

Toplu is yapisinin is akisi sekline ¢evrilmesi,

Uygun oldugunda otomatik karar vermenin kullaniimasi,
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Yeni bir teknoloji ile ortaya konulan yeni is slireclerinin sagladigi katkiyi, yeni bir bilgi
teknolojisinin sagladigi katkidan ayirmak zor olsa da, organizasyonel etkinlik ve isletme
degerindeki gelismelerin %50’den fazlasinin is ve isletmenin yeniden tasarlanmasindan
meydana geldigine inanilmaktadir. Geri kalan katkilarin ise seffafligi arttirdigi, isletme
bitlininde isbirligine imkan verdigi ve iletisim, bilgi yonetimi ve isletme zekasi
maliyetlerini 6nemli Odlcide duslrdligl icin yeni teknolojilerin sonucu oldugu
disinidlmektedir. Bunun bir sonucu bugiin modern isletmeler mevcut is sireglerini
analiz etmeksizin bir kurumsal sistem veya yeni bir diger sistem kurmaya tesebbis
etmemektedirler.

is siireclerinin yeniden tasariminin giiciine bir 6érnek; uluslararasi ¢imento ve hazr
beton saglayicisi olan Cemex sirketidir. Teslim silrecinin yeniden yapilandiriimasi ilk
onceliklidir. Cemex teslim icin ortalama U¢ saate ihtiyac duymaktadir. Cemex’in
suregleri yeniden vyapilandirmasi sonrasinda teslim zamani 20 dakika kadar
disdridlmustir. Temel orijinal slre¢ Olgllmeksizin iyilestirmelerin ne sekilde
yapilacagini bilmek olanaksizdir.

Yukarida belirlenen adimlarin yerine getirilmesinin yeniden yapilandirmada her zaman
basarili olacagl garanti degildir. Bircok yeniden yapilandirma projesi -organizasyonel
degisimi yonetmek glic oldugundan- isletme performansinda basari saglayamamistir.
Degisimi yonetmek ne kolay ne de sezgiseldir. Yeniden yapilandirmada kararh olan
isletmelerin iyi bir degisim stratejisine ihtiyaclari vardir.

Tedarik zinciri yonetiminde oldugu gibi organizasyonlar arasi sireglerin, sadece akici
hale getirilmesi degil ayni zamanda musteriler ve saticilar ile bitinlestirilmesi ve
koordine edilmesi gerekir. Boyle bir durumda yeniden yapilandirma, siiregleri ortaklasa
tasarlanan ve paylasilan ¢ok sayida isletmeyi icerecektir. Yeniden yapilandirma uzmani
James Champy, organizasyonlar arasi is slreglerinin yeniden dlizenlenmesini X-
Muihendisligi olarak adlandirmakta ve tek bir isletmede yeniden yapilandirma
sirecinden ¢ok daha zor oldugunu belirtmektedir.

Siire¢ Gelistirme: is Siirecleri Yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi

ve Alt1 Sigma

is stireglerinin yeniden yapilandiriimasi, kokli bir degisiklige ihtiyag duyan bir veya iki
stratejik is slirecinin belirlenmesi (izerinde yogunlasan c¢abadir. Fakat organizasyonlar
rekabetci dlizeylerini korumak icin strekli olarak gézden gecirmeleri gereken birgok is
siireclerine ve faaliyetlere sahiptir. s siirecleri duragan degildir, siirekli olarak pazardaki
degisimlere uymak icin degistirilir. is siirecleri ydnetimi ve kalite gelistirme programlari,
is stireclerinde degisimin daha iyi gerceklestirilmesine olanak saglar.

Is Siirecleri Yonetimi
Birlesmeler, yeni satin almalar ile isletmelerde is modelleri degismesi, yeni endustri
gereksinimleri, misteri beklentilerinin degismesi, isletmelerin 6nlindeki ¢oklu siliregler
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ile iliskili problemlerdir. is Siireci Yonetimi, isletmenin birgok alaninda gerek duyulan
degisimleri yonetmeye yardimci olacak cabalardir. is siireclerinin revizyonunda ve
optimizasyonunda bircok metot ve arag vardir. is siiregleri yonetiminin hedefi, bircok is
surecinde sirekli iyilestirme saglamaktir.

is siirecleri yonetimi is akis yonetimi, is siirecleri modellemesini, kalite 6lcimii ve
yonetimini, degisim yonetimini ve is slireclerinin yeniden bicimlendirilmesi araclarini
icerir. is sirecleri yénetimini uygulayan isletmeler mevcut siireglerin yénetimi ve
bilgisayar sistemlerine donustirilecek streclerin modellerinin olusturulmasi icin stireg
planlama araglari kullanir. Slre¢ modelleri timuiyle yeni sistemler ve var olan
sistemlere ve verilere dayanir. ideal olani bir siirecin tamamen bir yazilim veya en az
insan midahalesi ile yapilabilmesidir. Ornegin, kredi karti ile alis veris yapma siireci
online bir isletmede tamamen otomatiklestirilmistir. Fakat bircok is sireci kredi karti
islemleri gibi mekaniklestirilmis degildir. Ornegin; yeni bir misterinin kimliginin
tanimlanmasi ve glivenligi bir yazilim tarafindan desteklenebilir, ancak bircok durumda
hala bir satis gorevlisine ihtiya¢ duyulmaktadir.

is siirecleri yonetimi ayrica siireg izleme ve analizi araglari da icerir. isletmeler, is
sureclerindeki degisimlerin temel isletme performans gostergelerine olan etkilerini
gorebilmek icin slire¢c performanslarini ve gostergelerini izlemek zorundadirlar. IBM,
BEA, Vitria, FileNet, Tibco ve Fuego gibi bircok ticari yazihm saticisi is slirecleri yonetim
yazilimlari saglamaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Alt1 Sigma

Toplam kalite yonetimi de surekli iyilestirme yaklasiminin bir diger alanidir.
Organizasyonel etkinligi arttirmanin yani sira isletmeler Grin ve hizmetlerinin ve
islemlerinin kalitesini gelistirmek igin is streclerine ince ayarlar yapmalidirlar. Birgok
isletme artik organizasyonlari icindeki bitiin kisi ve fonksiyonlarin sorumluluklarinin
niteliklerini arttirmak icin Toplam Kalite Yonetimi (TKY) konseptini kullanmaktadirlar.
TKY kalite kontroliiniin basarisini hedefler. Herkesin kalitenin gelistiriimesine katkida
bulunmasi beklenir. Miihendisler tasarim hatasindan kacinir, potansiyel musterilere
uygun Uretime ¢ahsilir, hatta sekreter bile hatali yazi yazmamaya gabalar. TKY yaklasimi
Amerikan kalite uzmanlari W. Edward Deming ve Joshef Juran tarafindan gelistirilen
kalite yonetimi konseptlerinden ¢ikmistir.

Yaygin olarak kullanilmaya baslanan diger kalite yaklasimi da Alti Sigma’dir. Alti Sigma
milyonda 3,4 oraninda bir hatayi hedefleyen 6zel bir kalite 6lctslidir. Bircok isletme bu
oranda bir kaliteyi yakalayamamis olmalarina ragmen bu metodolojiyi ve teknikleri,
maliyetleri distrmek ve kaliteyi arttirmak icin takip etmekte ve uygulamaya
calismaktadirlar. Calismalar, is donglst baslangicinda gorilen bir problemin
giderilmesinin isletmeye daha az maliyete neden olacagini gostermektedir. Boylece



280 A.Naralan

kalite iyilestirmeleri sadece Uretim dizeyini ve hizmet kalitesini arttirmaz ayni zamanda
maliyetleri de distrr.

Bilgi Sistemleri Kalite fyilesmesini Nasil Destekler?

TKY ve Alti Sigma, isletme siireglerinin yeniden yapilandirilmasinda artan bir sekilde
kabul goérmektedir. TKY carpici degisim yapmak yerine siirekli bir iyilestirmeye
odaklanirken Alti Sigma; mevcut siireglerin isleyisinde hatalari tespit etmek icin
istatistiksel analiz araglari kullanir ve kiiglk degisiklikler 6nerir. Bunun yaninda zaman
zaman belirli bir kalite dizeyine ulasmak icin is siregleri timiyle yeniden
yapilandiriimak zorunda da olabilir. Bilgi sistemleri, Grlnleri veya siireglerini
basitlestirmek, tlketici taleplerine uygun degisiklik ve iyilestirmeler yapmak, liretim ve
tasarimda kaliteyi arttirmak ve karsilastirma standartlarini saglamakla isletmelere kalite
hedeflerine ulasmada yardimci olur.

Karsilagtirma, (rin ve hizmetler igin kesin standartlar, bu standartlara yonelik
performans olclleri gibi kurallardan ibarettir. Sirketler karsilastirma yapmak icin (a)
kendilerinin gelistirdikleri ylksek standartlari veya (b) diger sirketler tarafindan konulan
standartlari veya (c) endistri standartlarini veya bu Uglinin bir kombinasyonunu
kullanabilir. Giyim sirketlerinden L.L.Bean, Freeport ve Main siparis gonderim
dogrulugunu %99.9’a ¢ikarmak i¢in karsilastirma kullandilar. Bu sirketlerin siparisleri,
toplu isleme sistemleri, artan siparis ve gonderilecek mal c¢esitlerinin artisini
karsilayamaz olmustu. Yapilan c¢alismalardan sonra L.L.Bean sirketi, siparisin
alinmasindan goénderimine kadar gecen siireyi 24 saate indirmek icin siparis isleme
sirecini ve bilgi sistemlerini uygun bir sekilde yeniden yapilandirmistir.

SISTEM GELISTIRMEYE BAKIS

Yeni bilgi sistemleri organizasyonel problem ¢dzme siirecinin bir sonucudur. Yeni bir
bilgi sistemi, organizasyonun karsilastigl veya karsilasacagini fark ettigi baz
problemlere bir ¢6zim icin kurulurlar. Bu problem, yonetici ve ¢alisanlarin farkina
vardiklari bir sey olabilecegi gibi beklendigi gibi ylrimeyen bir is, yeniden
yapilandiriimasiyla birgok avantaj veya firsatlar saglayabilecek bir siire¢ olabilir.

Organizasyonel bir probleme veya bir firsata bilgi sistemi ¢6zimi olusturulmasi igin
yapilan faaliyetler Sistem Gelistirme olarak adlandirilir. Sistem gelistirme; farkli
faaliyetler ile yapisal problemleri ¢ozmedir. Bu faaliyetler; sistem analizi, sistem
tasarimi, programlama, test etme, donlstirme, slirdiirme ve bakimdan ibarettir. Sekil
139’da sistem gelistirme adimlari gosterilmistir. Sistem gelistirme adimlari ardisik bir
siralama gosterir. Fakat bazi adimlar tekrarlama gerektirebilir veya digeri ile birlikte
ayni zamanda yapilabilir.
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Sekil 139: Sistem Gelistirme Suireci

Sistem Analizi

Sistem analizi, bir organizasyonda bilgi sistemi ile ¢oziilmeye c¢alisilacak olan bir
problemin analizidir. Problemin tanimlanmasindan, nedenlerinin belirlenmesinden,
¢O6zimiin agikga belirtilmesinden, sistem ¢ozimiyle karsilanacak bilgi gereksiniminin
tanimlanmasindan ibarettir.

Sistem analisti, mevcut donanim ve yaziim ile verinin kullanicilari ve sahibinin
tanimlanmasi, mevcut sistem ve organizasyon igin bir yol haritasi olusturur. Daha sonra
sistem analisti mevcut sistem problemini detaylandirir. Analist; dokiimanlari, ¢alisma
kagitlarini, prosediirleri, sistemin isleyisini gozlemekle, sistemin dnemli kullanicilariyla
gorismeler yapmakla, problem alanini belirleyebilir ve bir ¢6zim hedefleyebilir.
Genellikle ¢6ziim yeni bir sistem kurulmasi veya var olanin iyilestirilmesini gerektirir.

Sistem analizi, ¢6zimin finansal, teknik ve organizasyonel agidan uygun olup
olmadigini, basariip basarilamayacagini, belirlemek icin Fizibilite (yapilabilirlik)
calismasini igerir. Fizibilite ¢calismasi; onerilen sistemin iyi bir yatirm olup olmadigini,
ihtiyag duyulan teknolojinin mevcut olup olmadigini ve isletmenin bilgi sistemi
uzmanlarinin bu isin Ustesinden gelip gelemeyecegini, organizasyonun sistemin
getirecegi degisimler ile basa c¢ikip cikamayacagini belirler.

Normal olarak sistem analizi slireci, organizasyonun takip edebilecegi birka¢ ¢6ziim
alternatifini ortaya koyar. Daha sonra her bir alternatifin fizibilitesi degerlendirilir.
Sistem Onerisi yazilirken her bir alternatifin avantaji, dezavantaji, maliyeti ve faydalari
belirtilir. En ¢cok begenilen alternatifin organizasyonel etkisi, teknik 6zellikleri, maliyet
ve faydalari yonetim tarafindan degerlendirilir.
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Bilgi Gereksinimlerini Belirlemek

Muhtemelen sistem analistlerinin en ¢ok zorlandigl gorev, segilen sistem ¢6zimi
tarafindan karsilanmasi gereken bilgi gereksinimlerinin belirlenmesidir. Cok temel
diizeyde yeni sistemin Bilgi Gereksinimleri; bilgiye kimin nerede ve ne zaman ihtiyag
duyacagini belirlemeyi icerir. Gereksinim analizi, yeni sistemin veya modifiye edilecek
sistemin yerine getirecegi fonksiyonlarin detayl olarak agiklamasi, amaglarin ve
hedeflerin dikkatlice tanimlanmasidir. Gereksinimlerin belirlenmesinde bir hata, sistem
hatasina ve maliyetlerin yikselmesine neden olacaktir. Yanls gereksinimler etrafinda
olusturulan sistem, yetersiz performansi nedeniyle ya biylk degisiklikler ile ancak
cahistirilabilecek ya da kullanilamayacaktir.

Bazi problemler bir bilgi sistemi ¢6zimi gerektirmez, bunun yerine ydnetim
diizenlemeleri, ilave egitim, mevcut organizasyonel siireglerin iyilestirilmesini gerektirir.
Eger problem bilgi ile iliskili ise uygun ¢6ziime ulasmak ve problemi teshis etmek igin
hala bir sistem analizi gerekli olabilir.

Sistem Tasarimi

Sistem analizi, sistemin bilgi ihtiyacini karsilamasi igin yapmasi gereken seyleri
tanimlarken Sistem Tasarimi bu amaca sistemin nasil ulasacagini gosterir. Bir bilgi
sisteminin tasarimi, sistemin modellenmesi ve bitlini UGzerinde bir planlamadir. Bir
bina planinin ozalit kopyasi ve taslak ¢izimi gibidir.

Sistem tasarimcisi sistem analizi siiresince belirlenen fonksiyonlari yerine getirecek
sistem Ozelliklerini belirler. Bu ozellikler sistem ¢6zliiminin teknolojik, organizasyonel
ve yonetimsel tim bilesenlerini tanimlamalidir.

Bir bina veya ev gibi, bilgi sistemleri birgok muhtemel tasarima sahip olabilir. Her bir
tasarim, 6zgln organizasyonel ve teknik bilesenlerin timiiniin bir karisimidir. Bir
tasarimi digerinden Ustiin yapan sey kolayligi, etkinligi, belirli organizasyonel, finansal
ve zaman kisitlamalari iginde kullanici ihtiyaglarini tam olarak karsilayabilmesidir.

Son Kullanicilarin Roli

Kullanici bilgi gereksinimleri, bitiin sistem galismalarina yén verir. Kullanicilar, sistemin
teknik elemanlarin 6nyargilarini degil de sistemin bilgi ihtiyaclarini ve isletme
onceliklerini yansitmasini saglamak igin tasarim sirecinde vyeterli kontrole sahip
olmahdir. Tasarim c¢alismalari sistemin kabul ve kullanicilar tarafindan anlasiimasi ve
benimsenmesini arttirir. Tasarimda yetersiz kullanici destegi, sistem hatalarinin ana
sebebidir. Bununla birlikte bazi sistemler tasarim asamasinda digerlerinden daha fazla
kullanicilarin katihmini gerektirir.
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Sistem Gelistirme Siirecinin Tamamlanmasi

Sistem gelistirme sirecinde geriye kalan adimlar, sistem analiz ve tasarim sireci
boyunca belirlenen ¢6zim ayrintilarinin bilgi sisteminin icine tam olarak katilmasidir.
Bu slireg, programlama, test etme, donistlirme, isleme alma ve bakim adimlarini igerir.

Programlama

Programlama asamasinda, tasarim asamasi sliresince hazirlanan sistemin ayrintilari
program kodlarina dondstirilir. Bugln bircok organizasyon artik yeni sistemler igin
kendileri programlama yapmamaktadir. Bunu yerine sistem ihtiyaclarini karsilayacak
yazilimlari ticari yazihm saticillarindan, bir uygulama hizmet saglayicisindan veya
misterilere uygulama yazilimi gelistiren dis edinim firmalarindan elde etmektedirler.

Test Etme

Sistemin dogru sonuglar Uretip Uretmedigini anlamak i¢in ayrintili ve tam bir test
yapilmalidir. Test isleminde soru: “Sistem belirli sartlar altinda istenilen sonucu verecek
mi?”’dir. Bu soruya cevap vermek ic¢in ihtiyac duyulan zaman, sistem proje
planlamasinda genellikle g6z ardi edilmektedir. Test islemi oldukga fazla zaman alan bir
islemdir. Test verileri dikkatlice hazirlanmali, sonuclar gézden gecirilmeli ve sistem
gerekiyorsa dizeltilmelidir. Bazi durumlarda sistem pargalarinin yeniden tasarlamasi
gerekebilir. Bu asamadan kaynaklanan riskler son derece fazladir.

Bilgi sisteminin testi Ug farkli tiire ayrilabilir; Gnite testi, sistem testi ve kabul testi.
Unite Testi veya program testi, sistemdeki her bir modiiliin ayri ayri test edilmesinden
ibarettir. Bu tiir bir testin amaci programlarin hatasiz olmasini saglamaktir. Ancak bu
amag gercekte mimkin degildir.

Sistem Testi bilgi sisteminin bir biitiin olarak fonksiyonelliginin test edilmesidir. Farkh
modaiillerin planlandigi gibi bir arada fonksiyon goriip gérmedigi ve sistemin tasarlandigi
sekil ile ¢alismasi arasinda uyumsuzluklar olup olmadig belirlenir. Test edilen alanlar
arasinda, performans zamani, dosya saklama kapasitesi, asiri is ylku ile basa ¢ikabilme,
sistem kurtarma ve dizeltme yetenekleri ve el yordamiyla yapilmasi gereken
proseddirler vardir.

Kabul Testi, sistemin kullanima ve bilgi Gretmeye hazir oldugunun belgelenmesi ve
tamamlandiginin gostergesi olarak yapilan testtir. Sistem testleri, kullanici ve yontemin
gozlemleri ve incelemeleri ile degerlendirilir. Bltlin pargalari ve bilesenleri standartlari
sagladigi zaman sistem kurulum igin kabul edilir.

Sistem gelistirme takimi kullanicilar ile birlikte bir sistematik test plani olusturmalidir.
Test plani; test islemi icin gerekli tim hazirliklari icerir bir plandir. Sekil 140’da basit bir
test plani gosterilmektedir.
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Prosediir Adresleme ve Bakim .
. . Test Dizisi 2
“Kayit Degistirme Dizileri”
Kim tarafindan hazirlandi: Tarih: Siirtim:
Test . . .. Sonraki
Test Edilen Durum Dzel Gereksinimler Beklenen Sonug Cikti
Refer. Ekran
20 Kayitlarin degistirilmesi
21 var olan kayitlarin degistirilmesi | Anahtar Alan izin Verilmiyor
Var olmayan kayitlarin » “Gecersiz
2.2 . . Diger alanlar . .
degistirilmesi Anahtar” Mesaji
. Silinen kayrt mevcut .
23 Silinen kaydin degistirilmesi “Silindi” Mesaji
olmall
L . . Gecerliise .
2.4 ikinci kayit yapilmasi 2.1 islemi . . | Islem dosyasi AN3S
‘“Tamam”™ mesajl
Gecerliise .
25 Araya kayit eklenmesi . . | islem daosyasi AN3S
“Tamam”™ mesajl
“Degisiklik Yok” .
il Degisiklik esnasinda vazgecme 2.5 adimi iptal y g: Islem dosyasi AN3S
esajl

Sekil 140: Kayit Degistirme ile ilgili Basit Bir Test Plani

Déniistiirme
Donlstlirme, eski sistemden yeni sisteme gecis surecidir. 4 temel gecis stratejisi
uygulanabilir. Paralel strateji, dogrudan gegis, pilot calisma stratejisi ve asamali gegis.

Paralel Stratejide eski sistem ile yeni sistemin, yeni sistemin istenilen sonucu
verdiginden herkes emin oluncaya kadar birlikte ¢alstirilmasidir. Bu, en givenli
donistirme stratejisidir. Clnkli hatalarda ve ¢okmelerde eski sistem hala c¢alisiyor
oldugundan sistem kesintiye ugramaz. Bununla birlikte bu doniistirme oldukga
pahalidir. Fazladan bir sistemin calistirilmasi, ek bir maliyet ve is glici gerektirebilir.

Dogrudan Gegis, eski sistemin belirlenen bir giinde tamamen kullanimdan kaldirilarak
yeni sistemin kullanilmaya baslandigi stratejidir. En riskli donlistirme budur. Yeni
sistemde ciddi hatalar bulundugunda, iki sistemin birlikte calistirildigi paralel
stratejiden bile maliyetli olabilir. Sistemin basarisiz olmasi durumunda yedekleyecek bir
sistem yoktur. Bozulma, kesilme ve diizeltme maliyetleri asiri yiksek olabilir.

Pilot Calisma Stratejisi, sistem isletmede belirli bir alanda, bir b6lim, bir {inite veya bir
kisimda calistirilir. Pilot uygulamada sistem basarili olursa biitiin sistem bir anda veya
asamali olarak hizmete alinir.

Asamali Gegis Stratejisinde, sistem, isletme fonksiyonlarina veya organizasyonel
birimlerine gére asamali olarak hizmete alinir. Ornegin; sistem fonksiyonlara goére
hizmete alinmak istenirse, yeni bordro sistemi 6nce saatlik tcret ile calisanlari daha
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sonra haftalik tcret ile ¢alisanlari, takip eden alti ay sonra da aylik Gcret ile calisanlari
icerecek sekilde kullanilabilir. Sistem eger Unitelere gore hizmete alinacaksa, dnce
sirket merkez biirosu sisteme dahil edilir, belirli bir stire sonra ise diger islevsel liniteler
hizmete alinir.

Eski sistemden yeni sisteme geciste son kullanicilarin yeni sistem icin egitilmeleri
gerekir. Hem teknik hem de son kullanicilar agisindan sistemin nasil ¢alistigini gésteren
detayl bir dokiimantasyon, ginlik islemlerde ve egitimde kullaniimak {zere
hazirlanmalidir. Egitim ve dokiimantasyonun olmamasi sistem hatalarina neden olur,
sistem gelistirme slrecinin bu kismi ¢cok 6nemlidir.

Hizmete Alma ve Bakim

Yeni sistemin kurulumu ve donisimi tamamlandiktan sonra “sistem hizmete
alinmistir” denilir. Bu siire boyunca sistem, teknik ve kullanicilarin her ikisi tarafindan
isletme amaglarini ne 6lglide karsiladigl, gdzden gegirmeye veya degistirmeye gerek
duyup duymadigl goézlemlenecektir. Bazi durumlarda uygun bir Kurulum Sonrasi
Denetim (Postimplementation Audit) hazirlanir. Sistemin ince ayardan sonra hata
dogrulamasi, gereksinimlerini karsilayip karsilamadigi, etkinligi arttirip arttirmadig
izlenmelidir. Donanimda, yazilimda, dokimantasyonda ve sireclerde degisiklikler
yapma, hatalarin diizetilmesi ¢alismalari, etkinligi arttirmak icin yapilan ¢abalar Bakim
olarak adlandirilir.

Bakim galismalari degisik bakim isleri igin ¢ok fazla zaman gerektigini ortaya koymustur.
Zamanin yaklasik %20’si acil sorunlarin diizeltilmesi ve hata ayiklamaya, %20’si veri,
dosya, rapor, donanim ve sistem yazilimlarinin degistirilmesine ve %60’ ise etkinligi
arttirmak igin sistemin yeniden kodlanmasi, dokiimantasyonun gelistirilmesi gibi bakim
isleri icin harcanir.

Sistem Tasarimi ve Modellemesi: Yapisal ve Nesneye Yonelik
Metodolojiler

Sistemlerin modellenmesi ve tasariminda alternatif stratejiler vardir. Bunlardan en
onemli olanlar yapisal metodolojiler ve nesneye yonelik gelistirmelerdir.

Yapisal Metodolojiler

Yapisal metodolojiler 1970’lerden beri bilgi sistemlerinin tasarim, analiz ve
dokiimanlanmasi icin kullanilmaktadir. Yapisal ifadesi bir asamanin Uzerine diger
asamanin kurulmasi yani adim adim yapma teknigidir. Yapisal metodolojiler yukaridan
asagiyadir (Top-Down). En Ustten, detayin en az oldugu en soyut diizeyden alt diizeye
kadar genelden 6zele dogru bir yaklasimdir.

Yapisal gelistirme metotlari, slirece yonelik, slirecin modellenmesi lizerine Ozellikle
yogunlasan veya sistem boyunca verinin elde edilmesi, saklanmasi, degistirilmesi ve
dagitilmasi faaliyetlerine odaklanir. Bu metotlar veriyi sire¢ten ayirir. Programlama
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islemi, belirli bir bilgi parcacigl Gzerinde islem yapmak isteyen tarafindan yazilmahdir.
Prosedirler program tarafindan gonderilen veriler Gzerinde islem yaparlar.

Sistem bilesenlerini ve onlarin arasindaki veri akisini gosteren semalar Veri Akig
Diyagramlaridir. Veri akis diyagramlari, sistemin yodnetilebilecek kiicik detaylara
bolinmis modadlleri ve bunlarin arasindaki bilgi akisinin mantiksal grafik modellemesini
ortaya koyar. Veri Akis Diyagramlari her bir modil icinde meydana gelen
donistirmeleri ve siirecleri ve aralarinda var olan ortak arayizleri titizlikle gosterir.

Sekil 141’de Universite ders kayit sistemi icin bir veri akis diyagrami verilmistir. Yuvarlak
kutular veri dontisiimlerinin oldugu stiregleri, kare kutular ise disaridan yapilan girisleri
gostermektedir. Kenari acik dikdortgenler ise dis ortamda otomatik veya manuel veri
saklama islemlerini gostermektedir. Oklar, modiiller arasindaki ve disaridan yapilan
girislerde veri akis yoniniu gostermektedir. Oklarin yaninda veri akisinin neler oldugu
da gosterilmektedir.

Ogrenci : 1.0
istenen Dersler s R Agik Dersler

Uygunluk * 1
'y Dogrulamasi
Secilen derslerin Ders dosyas
Kabul veya

px Ders detaylan
Dogrulama B
yazismasi

Derse kayrt
Ogrencd Kayit Ogrenci detaylan

OBrenci ana dosyasi

3.0 Kayit

Kaydin
Dogrulanmasi

Sekil 141: Universite Ders Kayit Sistemi Veri Akis Diyagrami

Bu akis diyagrami 6grencinin isim ve numarasi ile almak istedigi derslerin kodlarini
belirten bir kayit formu ile basladigini gdsterir. islem 1.0 6grenci tarafindan segilen her
bir dersin lniversitede agilan dersler icinde olup olmadigini kontrol eder. Daha sonra
hangi dgrencilerin bu derslere kabul edilip edilmeyecegini belirler. islem 2.0 ise, derse
kabul edilen 6grencilerin kayitlarini yapar. Ders dosyasina 6grenci adi ve numarasi
eklenerek siniftaki 6grenci sayisi giincellenir. Eger dersi alacak 6grenci sayisi en Ust
saylya ulasmis ise o derse kayit sonlandirilir. islem 2.0 kayit islemi ile ilgili olarak
Universite 6grenci ana dosyasindaki verileri ve varsa degisiklikleri glinceller. Daha sonra
islem 3.0 6grenciye basvurusu ile ilgili olarak sectigi derslere kayit yapilip yapiimadigini
bildirir.
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Diyagramlar Ust dlizey detaylarin yani sira daha distk dizeylerde detaylari da
gosterebilir. Diizeylere ayrilmis bir veri akis diyagrami, karmasik diizeydeki veri iliskileri
ardisik alt detay diizeylerine bollinebilir. Bu sekilde tiim bir sistem alt sistemlere her bir
alt sistem de kendi alt sistemlerine bollinebilir. Bu bélinme islemi en alt diizeydeki en
ince ayrintiya inilinceye kadar devam eder.

Veri akis diyagramlarinin en genel gésterimi Igerik (Context) diyagramlaridir. icerik
diyagramlarinin daha detayli gésterimi Sifirinci Seviye diyagramlari ve onlarin altinda
da alt diizey diyagramlar olabilir. Her bir diyagramdaki bir proses bir alt diyagramda
daha detayli olarak gésterilir. Diger bir ifadeyle (st diizey diyagramlar ve alt diizey
diyagramlar seklinde de adlandiriimaktadir. Dider bir adlandirma, birinci seviye
diyagramlar yani en st diizey, ikinci diizey diyagramlar yani alt diizey diyagramlar
seklindedir.

Yapisal analiz araglarindan birisi de sistemin veri gruplari ve veri pargaciklari ile ilgili
bilgiler iceren veri sozlUkleridir. Veri sozlikleri, sistem kurucularin veri pargalarinin
neleri icerdigini tam olarak anlayabilmeleri icin veri akisinin igerigi ve veri saklama
islemini tanimlar. Verilerin ne oldugunu ve nerelerde lazim oldugunu belirtir. Siireg
Ozellikleri (Process Specifications) veri akis diyagramlarinin icinde meydana gelen
degisimleri tanimlar.

Yapisal metodolojide yazilim tasarimi hiyerarsik yapi semalari kullanilarak modellenir.
Yapi Semalari, tasarimin her bir dizeyini, diger diizeyler arasindaki iliskileri gosteren
yukaridan asagiya semalardir. Tasarimin ilk asamasinda sistem veya programin ana
fonksiyonlari belirlenir, daha sonra bu fonksiyonlar en kii¢lik detaya ulasilincaya kadar
alt fonksiyonlara boltnir. Sekil 142’de bir bordro sisteminin Ust diizey yapisal semasi
gorilmektedir.

Bordro Siireci

Sekil 142: Bir Bordro Sisteminin Ust Diizey Yapisal Semasi

Nesneye Yonelik Gelistirme

Yapisal metotlar, slireglerin modellemesi icin basarili ancak veri modellemesi igin iyi
degildir. Ayrica veri ve sureci ayri mantiksal 6geler olarak kabul ederler. Oysa gercek
dinyada boyle bir ayrimin olmasi dogal degildir. Farkli modelleme topluluklari analiz
icin Veri Akis Diyagramlarini, tasarim i¢in Yapi Semalarini kullanirlar.
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Nesneye Yonelik Gelistirme bu sorunlari ¢ozer. Nesneye yonelik gelistirme sistem
analiz ve tasariminin temel Unitesi olarak nesneyi kullanir. Bir nesne, veriyi ve bu veri
Uzerinde islem yapacak belirli siirecleri birlestirir. Bir nesne icindeki veri sadece bir
modil veya diger bir nesne tarafindan erisilebilir ve degistirilebilir. islem yapacak
modaule veri gonderilerek isletilir ve diger bir siirece gonderilir. Ayni ise ugrayacak tiim
veriler icin modul aynidir. Bu nedenle nesneye yonelik gelistirme yeniden kullanilabilir
modillerden dolayl program yazma maliyetini dislrir ve sistem gelistirme zamanini
azaltir. Yeni sistemler yeniden kullanilabilen 6geler yardimiyla olusturulurken hig
olmayan yeni bir 6genin de kullanilmasi gerekebilir. Nesne tabanli ¢ati olusturularak
heniliz tamamlanmamis sistem taslaklari gelistirilerek, kisisellestirilebilen ve duruma
gore uyarlanabilen sistemler gelistirmek mimkdnddr.

Bilgisayar Destekli Yazilim Miihendisligi (CASE)

Zaman zaman bilgisayar destekli sistem miihendisligi de denilen Bilgisayar Destekli
Yazihm Miihendisligi (Computer Aided Software Engineering: CASE), sistem
gelistiricinin  yapmasi gereken tekrarlamali islemlerin miktarini azaltmak igin
otomatiklestirilmis yazilim araclari saglar. Bilgisayar Destekli Yazilm Mihendisligi
araglari ayrica cok anlasilir bir dokimantasyon ve gelistirme takimi c¢abalarinin
koordinasyonunu saglar. Takim Uyeleri kendi galismalarini diger Uyeler ile kolayca
paylasabilir. Bircok Bilgisayar Destekli Yazihm Mihendisligi araci PC tabanli ve gigli
grafik desteklidir.

Bilgisayar Destekli Yaziim Mihendisligi araclari, sema, diyagram, ekran ve rapor ciktisi,
veri sozlukleri, analiz ve kontrol araglari, kod Uretme ve dokiiman olusturma igin
otomatiklestirilmis grafik imkanlari saglar. Genelde Bilgisayar Destekli Yazilim
Muhendisligi araglari;

e Tasarim disiplini ve standart gelistirme metodolojisi uygulayarak,

e Kullanicilar ve teknik uzmanlar arasinda iletisimi gelistirerek,

e Tasarim bilesenlerini organize ederek ve tasarim deposu kullanip bunlara hizli
erisim saglayarak,

e Analiz ve tasarimin sikici ve hata egilimli parcaciklarini otomatiklestirerek,

e Kontrol, test ve kod Uretmeyi otomatiklestirerek,

kalite ve verimliligi arttirmaya c¢abalar.

Birgok Bilgisayar Destekli Yaziim Mihendisligi araglari sistem gelistirme sirecinin
baslangici veya sonundaki destekleyici faaliyetlere gore siniflandirilir. Bilgisayar Destekli
Yazilim Mihendisliginin baslangigtaki araglari sistem gelistirmenin ilk asamalarindaki
analiz ve tasarim bilgilerini elde etmeye odaklanirken, son asama araclari kodlama, test
etme ve bakim faaliyetlerine yoneliktir.

Bilgisayar Destekli Yazillm Mihendisligi araclari veri elemanlarini, kullanildiklar
sureglere otomatik olarak baglar. Eger bir veri akim diyagrami bir stiregten bir diger
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sirece degistirilirse veri s6zIUgl elemanlar diyagramdaki degisiklikleri yansitmak icin
otomatik olarak degisecektir. Ayrica Bilgisayar Destekli Yazilim Mihendisligi araclari
tasarim diyagramlari ve tanimlarini dogrulamak icin imkanlara da sahiptir. Bilgisayar
Destekli Yazihm Miihendisligi araglari sistem tasariminin revizyonu, degistirilmesi ve
dizenlenmesi ile ilgili olarak otomatik yordamlar saglamakla asama asama tasarim
yapmayi destekler. Bilgisayar Destekli Yazihm Mihendisligi bilgi deposu, proje siiresince
analizciler tarafindan tanimlanan tim bilgileri saklar. Bu depolar, veri akis
diyagramlarini, yapi semalarini, 6ge-iliski diyagramlarini, veri tanimlamalarini, slireg
ozelliklerini, ekran ve rapor formatlarini, yorum ve test sonuclarini igerir.

Bilgisayar Destekli Yazihm Miuhendisligi araglarini etkili bir sekilde kullanabilmek igin
organizasyonel disiplin gereklidir. Gelistirme projesindeki her bir (ye gelistirme
metodolojisine oldugu kadar standartlara ve ortak isimlendirme kurallarina uymasi
gerekir.

ALTERNATIF SISTEM OLUSTURMA YAKLASIMLARI

Sistemler, boyutlari, teknolojik karmasikliklari ve organizasyonel problemleri ¢6zme
anlaminda farkh farkhdir. Bu farkliliklar ile ilgili olarak ¢ok sayida sistem gelistirme
yaklasimlari vardir. Bunlar; geleneksel yasam dongusi, prototip, uygulama yazilim
paketleri, son kullanici gelistirmeleri ve dis edinimdir.

Geleneksel Sistem Yasam Dongiisii

Sistem Yasam Dongiisii; bilgi sistemi kurmada en eski metottur. Yasam dongisi
metodolojisi, sistem gelistirmenin uygun asamalara bolindigi asamali bir sistem
kurma yaklagimidir. Sistem gelistirme uzmanlari sistemi kurma asamalarinin nasil
bolinecegi konusunda farkli dislincelere sahiptir.

Sistem yasam dongusli metodu; son kullanici ve sistem uzmanlari arasinda is gliciinin
cok belirgin olarak béliinmesine bakar. Sistem analisti, programcisi gibi teknik uzmanlar
sistem analizi, tasarimi ve uygulanmasindan sorumlu iken son kullanicilarin
sorumluluklari, teknik elemanlarin galismasini gézden gecirme ve bilgi ihtiyaglarini
belirleme konusu ile sinirlidir. Yasam dongiisti, evrak ve bigimsel konular Uzerinde
durur, bu ylzden sistem projesi stiresince ¢ok sayida dokiiman olusturulur.

Sistem yasam donglsi, titiz ve yapisal gereksinim analizleri, énceden belirlenmis
kurallar, gelistirme sirecinde siki kontroller gerektiren blyik karmasik sistemlerin
gelistirilmesinde hala kullaniimaktadir. Bununla birlikte yasam donglsi yaklasimi
olduk¢a maliyetlidir, uzun zaman alir ve esnek olmayabilir. Sistem gelistiricilerin
asamalar arasinda bir ileri, bir geri gidip gelmelerine ragmen sistem yasam donguisi bir
asamanin tamamlandiktan sonra diger asamaya gecildigi bir selale yaklasimidir.
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Faaliyetler tekrar tekrar vyerine getirilebilir. Bu durum sistem kurallarinin ve
ozelliklerinin gelistirme sirecinin ilk asamalarinda tespit edilmesini saglar. Yasam
donglisli yaklasimi, daha az yapisal ve ¢ok 6zel kiiclik masa Usti sistemleri icin uygun
degildir.

Prototip Olusturma (Prototyping)

Prototip Olusturma, son kullanicilarin degerlendirmesi i¢in hizli ve pahali olmayan
deneysel bir sistem olusturmaktan ibarettir. Prototip ile ¢alisan son kullanici, bilgi
gereksinimi konusunda daha iyi fikir sahibi olabilir. Prototip kullanicilar tarafindan
uygun bulunursa, kesin nihai sistem gelistirmek igin sablon olarak kullantlir.

Prototip; bir bilgi sisteminin timiiniin veya sistemin bir pargasinin calisan bir
versiyonudur. Fakat sadece bir 6n hazirlik modelidir. Kullanilmaya baslandiginda bu
prototip kullanicilarin ihtiyaglarini tam olarak karsilayincaya kadar iyilestirilecektir.
Tasarim sona erdiginde prototip, dlizenlenmis ve son haline getirilmek igin
glzellestirilebilir.

On hazirlik tasarimi (prototip) olusturma siirecinde, deneme, iyilestirme ve bunlari
tekrar tekrar yapma, sistem gelistirmenin tekrarlamali adimlari olarak adlandirilr.
Clnku sistem gelistirmedeki bu adimlarin tekrar tekrar yapilmasi gerekebilir. Prototip
olusturma, klasik sistem yasam donglstinden daha cok tekrarlamaldir ve sistem
tasarimi degisikliklerini gerektirebilir. Prototip olusturma, planlanmamis olan islemlerin
planlanmis olanlar ile degistirilmesi olarak agiklanabilir.

Prototip Olusturmada Adimlar
Sekil 143’de prototip olusturmanin dort adim modeli gosterilmistir. Bu adimlar;

Adim 1: Kullanicinin temel ihtiyaglarinin belirlenmesi. Sistem tasarimcisi (genellikle bilgi
sistemi uzmani) kullanicinin temel bilgi ihtiyacinin elde edilmesine yetecek kadar bir
sure kullanicilar ile birlikte calisir.

Adim 2: Baslangi¢ érneginin olusturulmasi. Sistem tasarimcilari calisan bir prototipi hizli
yazilim gelistirme araclari kullanarak ¢abukca olustururlar.

Adim 3: Prototipin kullaniimasi. Kullanici prototipin nasil galistigini ve ihtiyaglarini ne
Olcide karsiladigini belirlemek ve iyilestirmeler ile ilgili 6nerilerde bulunabilmek icin
sistemi kullanir.

Adim 4: Prototipin degistirilmesi ve yeniden diizenlenmesi. Sistem gelistirici, kullanicinin
prototip ile ilgili iyilestirme ve diger degistirme isteklerini not eder. Prototip gbzden
gecirildikten sonra 3. Adim ve sonra 4. Adim istenen sonug saglanincaya kadar tekrar
eder.
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Temel

intiyaclarn Adim 1
Belirlenmesi

~ Cahsan Bir
Prototipin Adim 2
Gelistirilmesi

Prototipin MI ..
Kullamilmasi
el Prototoipi
IlJ"En:lntd:.ntiI T
P ve Gelistir Adim 4

Sekil 143: Prototip Olusturma islemi

Tekrarlamaya ihtiya¢ duyulmadiginda, onaylanan prototip uygulama igin son
glzellestirmeler ile islevsel sistem haline getirilir. Bazen prototipler sistemin asil kendisi
olarak da kullanilabilmektedir.

Prototip Olusturmanin Avantaj ve Dezavantajlari

Prototip olusturma, ihtiyaglar veya tasarim ¢oztmleri ile ilgili belirsizlikler durumunda
oldukga yararlidir. Son kullanicilarin arayiliz tasarimlarinin (Arayiiz: son kullanicilarin
online ekrani, veri giris ve rapor alma ekrani veya Web sayfasi gibi sistem ile
etkilesimde bulundugu kisim) yapilmasi durumunda kullanilir. Clinkl sistem gelistirme
siirecine son kullanicilar etkin olarak katildiginda, kullanici ihtiyaglari ve sorunlari daha
kolay belirlenir ve ¢ozulir.

Bunun yaninda hizli bir prototip olusturma, bazi temel sistem gelistirme adimlarini
gizleyebilir. Prototip ©6ngoruldigu gibi iyi calisiyorsa, yonetim yeniden tasarim,
kodlama, iyilestirme ve dokiimantasyona gerek gérmeyebilir. Bu durumda prototipin
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ileride sorun gikarmasi olasidir ve gercek kullanimda biyik olgekli verilerde veri isleme
sikintisi ¢cikarabilir.

Son Kullanici Gelistirmeleri

Bazi bilgi sistemi tipleri teknik uzmanlardan yardim almadan veya ¢ok az bir yardim
alinarak son kullanicilar tarafindan gelistirilebilir. Bu durum Son Kullanici Gelistirmesi
olarak adlandirilir. Dérdinci nesil yazihm araglari ile bu mimkiindir. Dérdiincii Nesil
Diller asgari diizeyde teknik yardim ile kullanicilarin yazilim gelistirmesine imkan veren
rapor olusturan yazilim araglaridir. Bu doérdiinci nesil diller ayni zamanda profesyonel
program gelistiricilerin de verimliliklerini arttirmaktadir.

Dordinci nesil diller, geleneksel programlama dillerinden daha az veya prosediirel
olmayan dillerdir. Prosediirel diller, bilgisayarin neyi nasil yapacaginin anlatildigi ardisik
adimlari veya islemleri gerektirir. Prosediirel olmayan dillerde neyin nasil yapilacagi
degil sadece ne yapilacaginin belirtiimesi yeterlidir. Access, Excel prosediirel olmayan
birer 4. nesil yazilim araglarindandir. FrontPage; uygulama gelistirme grubunda, SQL ise
sorgulama kategorisinde 4. nesil dillerdir.

Bir butlin olarak bakildiginda, son kullanicilar tarafindan gelistirilen sistemler,
geleneksel sistem yasam donglisinden daha hizli bir sekilde tamamlanabilir.
Kullanicilara kendi ihtiyaglarina gére sistem gelistirme izini verilir. Bu durum sistemin
yeterli bir basari saglamasina ve Ust diizey bir kullanici katiimina sebep olur. Bununla
birlikte 4. nesil araglari ile yapilan son kullanicr gelistirmeleri biyik miktarlarda islemler
ve uygulamalar ile kolaylikla basa ¢ikamayacagi icin bazi isletme uygulamalarinda
geleneksel araclar ile hala yer degistirebilecek durumda degildir.

Ayrica son kullanici gelistirmeleri bilgi sistemleri yonetimi ve kontroll disinda oldugu
icin organizasyonel bir riske sebep olur. Sistemler yapisal bir gelistirme metodolojisi
olmaksizin hizlica gelistirildigi zaman test ve dokiimantasyon yetersiz kalabilir. Bu tir
gelistirmelerde bilgi sistemleri biriminin disindaki sistemlerde veriler izerindeki kontrol
kaybolabilir. Son kullanici gelistirmelerinden isletmeye maksimum yarar saglamak igin
yaziim, donanim, kalite standartlari gelistiriimekle kullanici gelistirmeleri kontrol
edilmelidir.

Uygulama Yazilim Paketleri ve Dis Edinim

Yazihmlar artik isletmelerde Uretilmemekte dis edinimler ile saglanmaktadir. Firmalar
bir uygulama hizmet saglayicisindan yazilim kiralayabilir veya ticari bir saticidan yazilim
paketi satin alabilir veya dis yazilim sirketleri tarafindan gelistirilmis bir kisilestirilmis
yazilima sahip olabilirler.

Uygulama Yazilim Paketleri
Son 15-20 yil boyunca bircok sistem uygulama paket yazilimlarina dayanilarak
olusturulmaktadir. Bircok uygulamalar, 6rnegin; bordro, alacak hesaplari, genel
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muhasebe veya stok kontrol gibi sistemler neredeyse tiim isletmelerde aynidir.
Zamanla bulylk degisiklige ugramayan standart sireclere sahip evrensel isletme
fonksiyonlari icin genellestirilmis bir sistem bircok isletmenin ihtiyaglarini
karsilayacaktir.

Eger bir uygulama paketi isletmenin ihtiyaclarinin cogunu karsiliyorsa isletmenin kendi
programini yazmasina gerek yoktur. Sirket dnceden tasarlanmis, yazilmis ve test edilmis
bu program paketini satin almakla zamandan ve paradan tasarruf eder. Paket yazilim
saticisi, sistemi teknik ve organizasyonel gelismelere uyumlu tutmak icin iyilestirme,
bakim ve egitim destegi de vermektedir.

isletmeler yazilim paketinde bulunmayan bir 6zellige ihtiya¢ duyabilirler diye bircok
paket, kisisellestirme ozelligi icerir. Kisisellestirme o6zelligi, yaziimin butinlGgin
bozmaksizin organizasyonun 06zgln ihtiyacini karsilamak (zere vyazilim (zerinde
diizeltme ve degistirme yapmaya izin veren Ozelliklerdir. Eger cok biylk capli bir
degistirme gerekiyorsa, ilave programlama ve kisisellestirme olduk¢a pahali ve zaman
alici olabilir, yazihm paketi avantali bazi yonlerini kaybedebilir.

Bir sistem, uygulama paket programi ile gelistirilecegi zaman, sistem analizi, yazilimlarin
degerlendirmelerini de icermelidir. En 6nemli degerlendirme kriterleri paketin
esnekligi, kullanici dostu olmasi, donanim ve yazilim kaynaklarini nasil kullandig, veri
tabani gereksinimleri, bakim ve kurulum maliyetleri, satici kalitesi ve egitim destegi gibi
konulardir. Yazillm paketi degerlendirme sireci genellikle paket yazilim saticisina
gonderilen ve detayli sorulari iceren Teklif istegi ile baslamaktadir.

Bir yazilim paketi ¢6zimu segildiginde isletme artik tasarim (izerinde kontrole sahip
degildir. Sistemin tasarim Ozelliklerinin kullanici gereksinimlerine uydurulmasi yerine
tasarim calismalari ortalama bir kullanici gereksinimlerini karsilamaya yonelik olacaktir.
Eger isletmenin gereksinimleri ile paketin Ozellikleri ¢atisir ve paket kisisellestirmesi
yapilmazsa, isletme kendi siireglerini paket 6zelliklerine adapte etmeye ¢alisacaktir.

D1s Edinim

isletme bilgi sistemlerinin kurulmasi ve calistiriimasi icin ic kaynaklarini kullanmak
istemezse, bu hizmetleri saglayan disaridaki uzman sirketlerden bu hizmeti alabilir.
Uygulama hizmet saglayicilar bir dis edinim seklidir. Uye olan isletmeler, teknik
platform olarak uygulama hizmet saglayicisi tarafindan saglanan bilgisayar donanim ve
yazilimlarini kullanir. Dis edinimin bir diger seklinde ise, sirket dis sirketlerden bir
yazilim kiralamasi yapabilir. Fakat sirket sistemi kendi bilgisayarlarinda galistiracaktir.
Dis edinim, bazi organizasyonlar icin sistem gorevlileri ve bilgisayar merkezinden ¢ok
daha fazla getiri ve deger sagladigi icin populer olmaya baslamistir. Servis saglayicinin
uzmanlik bilgisi ve deneyimi farkli kullanicilar arasinda paylasilir ve bu alandaki
uzmanlik, bilgi sistemleri projelerindeki basariyi da arttirir. Dis kaynaktan edinim,
isletmelere sirekli degisen bilgisayar islemleri icin bir bilgisayar merkezi kurmak yerine
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kullandigl kadar 6deme imkani saglar. Bazi isletmeler kendi bilgi sistemleri personelinin
teknolojik gelisme ve yenilikgi isletme uygulamalarina ayak uyduramayacagindan veya
ylksek Ucret isteyen kimseleri uzman calistirmak istemediginden dis edinim yoluna
gitmektedir.

Bltlin isletmeler dis edinimden yarar saglamaz. Dis edinim iyi anlasiimaz ve
yonetilmezse isletme icin blylk problem yaratabilir. Bircok isletme, bilgi teknolojisi
hizmeti saglayicilarinin belirlenmesi, degerlendirilmesi, bir saticidan digerine gegis
maliyetini, baglanti yapma maliyetlerini kiicimsemektedir. Bu gizli maliyetler dis
edinimden beklenen vyararlarini kolaylikla azaltabilir. Bir isletme bilgi sistemi
gelistirilmesi ve isletilmesi sorumlulugunu bir diger sirkete vermisse bilgi sistemi
fonksiyonlari Gzerinde kontroll kaybedebilir. Eger isletme anlasma yapma konusunda
uzmanliga sahip degilse isletmenin saticiya bagimhihgi, yiksek maliyet ve teknolojik
yonelim tzerindeki kontrolliniin kaybolmasina neden olacaktir.

Bir isletme kendi gereksinimlerini tam olarak anlar ve dis edinimden nasil bir yarar
saglayabilecegini tam olarak bilirse, dis edinimden biylk olasilikla yarar saglar. Ayrica
isletmenin, dis edinim saglayicilari ile iliskilerini iyi yOnetebilecek bir anlasma
yapabilmesi de 6nemlidir.

ELEKTRONIK ISLETMELER iCiN UYGULAMA GELIiSTIRME

Elektronik isletme baglaminda organizasyonlarin, yeni durumlara karsi ¢ok hizli uyum
saglamak icin teknolojik yapilarinda degisiklik yapmasi, ilaveler yapmasi ve hatta
vazgecmesi gerekebilir. isletmeler, e-ticaret, e-is uygulamalari icin temel isletme
sureglerini ve kurumsal veri tabanlarini kesintiye ugratmadan hizh ¢éziimler saglayacak
bicimsel olmayan sistem gelistirmeleri yapmaktadirlar. Yaziim paketleri kullanimina
ilaveten uygulama hizmeti saglayicilari ve dis edinim hizmetleri; hizli uygulama tasarimi
gelistirme, prototip olusturma, e-ticaret ve e-isletme hizmetleri icin tekrar kullanilabilir
yazilim bilesenleri gelistirme gibi hizli tekniklere dayanmaktadir.

Hizh Uygulama Gelistirme (Rapid Application Development)
Nesneye yonelik yazihm araglari, tekrar kullanilabilen yazilimlar, prototip olusturma, 4.
nesil programlama araglari, sistem gelistiricilere geleneksel sistem gelistirme metotlari
ve araglarindan daha hizli sistem gelistirmede yardim eder. Hizh Uygulama Gelistirme
ifadesi, kisa zaman siiresinde, calisan sistemler olusturma siirecini anlatmak igin
kullanihr. Hizli Uygulama Gelistirme, gorsel programlama, grafik kullanici arayizi,
tasarim araglari, bilgi sistemi uzmanlari ve kullanicilar ile yakin iliski igcinde bir takim
olarak sistem gelistirmeyi icerir. Basit sistemler genelde 6nceden yapilmis bazi
bilesenlerin bir araya getirilmesi ile olusturulabilir. Strecler, ardisik olmak zorunda
degildir ve bazi sistem gelistirmenin bazi parcalari es zamanl olarak yapilabilir.
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Bazen Birlesik Uygulama Tasarimi (joint application design: JAD) denilen teknik,
baslangic sistem tasarimi olusturmak ve bilgi gereksinimlerini olusturmada hiz
kazanmak icin kullanilabilir. Bu teknik sistem tasariminin tartismak igin etkilesimli bir
oturumda son kullanici ve bilgi sistemi uzmanlarini bir araya getirir. Dlzgtn bir sekilde
tasarlanmis olusturulmus Birlesik Uygulama Tasarimi oturumlari tasarim asamasini
hizlandirir ve sistem gelistirme ¢abalarina son kullanici katilimini en Ust diizeye cikarir.

Icerik Tabanh Gelistirme ve Web Hizmetleri

Yazihm gelistirmeyi hizlandirmak icin nesneye yonelik sistem gelistirmedeki nesne
gruplari, grafik kullanici araylizii veya online siparis verme gibi ortak fonksiyonlar igin
yazilim bilesenleri saglamada kullanilabilir. Bu yaklasim, igerik Tabanh Gelistirme olarak
adlandirilir. Sistem, var olan yazilim bilesenlerinin birlestirilmesi ve bitlnlestirilmesi ile
olusturulur. isletmeler, alisveris sepeti uygulamasi, kullanici yetkilendirme, arama
motoru, katalog taramasi gibi ticari olarak bulunabilen bilesenleri kullanarak kendi e-
ticaret uygulamalarini olusturabilmek igin igerik tabanli gelistirmeyi kullanabilir.

Web Hizmetleri ve Hizmet Tabanh Bilgi isleme

Web ortaminda, uygulamalarin birbirleriyle iletisimine imkan saglayan XML ve diger
actk protokol ve standartlar kullanilarak sistem gelistirilebilir. Sisteme disaridan veya
iceriden entegre edilebilen Web hizmetleri yeni sistem gelistirme araci olarak
kullanilabilecegi gibi mevcut sistemin gelistirilmesi i¢cin de kullanilabilir. Standart
protokoller kullanilmasi ortak uygulamalar gelistiriimeyi kolaylastirdigi gibi, tekrar
kullanilabilen uygulamalarin sistemde yer almasina da uygundur. Kredi karti dogrulama,
siparis alma Web Uzerinden alis veris gibi uygulamalar standart olarak kullanilabilen
yazilim parcaciklardir.

OZET - ON UCUNCU BOLUM

1. Yeni bir bilgi sistemi kurmak nasil bir organizasyonel degisime neden olur?
Yeni bir bilgi sistemi kurmak; organizasyondaki birgok farkl kisiyi ilgilendiren planh bir
organizasyonel degisim seklidir. Bilgi sistemleri, Sosyo-teknik varliklar oldugundan, bilgi
sistemlerindeki bir degisiklik, islerde, yonetim ve organizasyonda bir takim degisimi
gerektirir. Teknolojinin neden oldugu, genis kapsamli degisikliklerinin yutksek risk ve
getiriler tasidigi 4 tir degisim, (a) Otomasyon, (b) Akilcilastirma, (c) Yeniden
Yapilandirma, (d) Kuramsal Degisim (Paradigma Yikselisi)'dir. Bircok isletme,
verimliliklerinde 6nemli artislar saglamak icin is akislarini ve is slreclerini yeniden
tasarlamakla yeniden yapilanmaya giderler. Bilgi sistemleri ayrica, isletme siireg
yonetimini desteklemek icin toplam kalite yonetimi, Alti Sigma ve diger sireg
iyilestirme araclarini kullanabilir.

2. Sistem gelistirme siirecinde temel faaliyetleri agiklayiniz.
Sistem gelistirmenin temel faaliyetleri, sistem analizi, sistem tasarimi, programlama,
test etme, donistlirme, isleme alma ve bakimdir. Sistem analizi; var olan sistemdeki
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sorunlarin  bulunmasi ve ihtiyaglarin belirlenmesi, ¢6ziim icin gereksinimlerin
tanimlanmasidir. Sistem tasarimi; teknik ve organizasyonel bilesenlerin nasil birlikte
uyumlastirilacagini gosteren bilgi sistemi ¢6zimu icin temel kurallar ve kabullerin
belirlenmesidir.

3. Bilgi sistemi kurmada alternatif metotlar agiklayiniz.

Bilgi sistemi olusturmanin ¢ok sayida alternatif metotlari vardir ve her biri farkh ttr
problemler igin uygundur. En eski sistem gelistirme metodu, bilgi sisteminin bigimsel
asamalar yolu ile gelistirilmesini gerektiren sistem yasam doénglsli metodudur. Bu
metotta asamalar ardisik olarak yerine getirilir. Bir asamaya baslamadan 6nce bir
onceki asamanin tamamlanmis olmasi gerekir. Sistem Yasam Donglsl; sistem
gelistirmenin her bir asamasi lizerinde siki bir yénetim kontrolinin oldugu, ihtiyaglarin
tam olarak bilindigi byik capli sistem projeleri icin uygundur. Bununla birlikte oldukca
maliyetlidir ve gereksinimlerin tam olarak belirlenemedigi, yapisal olmayan karar
tabanli uygulamalar icin uygun degildir.

Prototip olusturma; son kullanicilarin = hizli  bir sekilde kullanabilmesi ve
degerlendirebilmesi i¢in sistemin calisan bir modelidir. Prototip, son kullanicilarin tim
gereksinimlerini karsilayincaya kadar iyilestirmelere tabi tutulur ve sistemin bir sablonu
olarak kullanilabilir. Prototip son kullanicilarin, gereksinimlerinin tam ve dogru bir
sekilde elde edilinceye kadar sistemin gelisim ve tasarim asamalarinda var olmasini
gerektirir. Bu prototip olusturma sdrecinin hizh  olmasi, sistemin test ve
dokimantasyonu ve teknolojik olarak bazi noktalarin eksik kalmasina neden olabilir.

Uygulama paket programi kullanarak sistem gelistirme; program yazimindan programci
maliyetinden ve zamandan tasarruf saglar. Paket program kullanimi, sistem gelistirmek
icin gerek duyulan tasarim, test ve kurulum gibi ¢alismalarda zaman ve maliyetten
tasarruf saglar. isletme kendi bilgi sistemi personeline sahip degilse veya sistem
gelistirmek icin kaynaga sahip degilse Uygulama yazihm paketi yararli olabilir. Bir
isletmenin 6zgun bir ihtiyacini karsilamak igin yazilim paketleri gelistirme maliyetini bile
gececek modifikasyonlar gerektirebilir.

Son kullanici gelistirmeleri; bir teknik eleman destegi almadan veya ¢ok az bir destek ile
kullanicilar tarafindan dordiinci kusak bir dil ile bilgi ihtiyaglarini karsilayacak bir sistem
gelistirmeleridir. Son kullanici gelistirmelerinin temel faydalari, etkin bir ihtiyag
tespitinin yapilabilmesi, uygulamanin yarim kalma riskinin azalmasi ve sistem gelistirme
ve kontrol siireclerinde kullanici katiliminin arttinlmasidir. Bununla birlikte, son
kullanici gelistirmeleri ile birlikte dagitik bilgi isleme seklinde; geleneksel anlamdaki
kontrol ve kalite standartlarinin saglanamamasi gibi bazi organizasyonel riskler
bulunmaktadir.

Dis edinim; isletmenin bir bilgi sisteminin kurulmasi veya isletilmesi icin dis saticilardan
yararlanmasidir. is, isletmenin kendi bilgi sistemi personeli yerine disaridaki satici
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tarafindan yapilir. Dis edinim, sistem gelistirme maliyetlerinden tasarruf ve isletmeye
kendi bilgi sistemi personeli olmadan sistem gelistirebilme olanagl saglar. Bununla
birlikte isletmenin bilgi sistemi (izerinde kontroliiniin kaybolmasi gibi ve dis saticilara
asiri bagimh olma gibi riskleri vardir.

Sistem gelistirme vyaklasiminin sec¢imi, zaman, maliyet ve sistem gelistirmenin
bitirilebilmesi lzerinde blylik etkiye sahiptir. Yoneticiler sistem gelistirmenin glicli ve
zayif yanlarini ve hangi problemler icin hangi tlr sistemlerin uygun olabileceginin
farkinda olmalidir. Sistem gelistirmede isletmenin kontrollini zayiflattigi icin uygulama
paket programlarinin ve dis edinim seceneginin etkisi, secim yapilmadan dnce ¢ok iyi
degerlendirmelidir.

4. Sistem modellemesinde alternatif metotlar karsilastirin.
Bilgi sistemlerinin tasarimi ve modellenmesinde iki temel metodoloji, Yapisal
Metodoloji ve Nesneye Yonelik gelistirmedir. Yapisal metodolojiler, veri ve siireg
Gzerine ayri ayri odaklanir. Veri akis diyagramlari yapisal analizin temel araci iken yapi
semalari, yapisal yaziim tasariminin temel bir aracidir. Nesneye yonelik gelistirilen
modeller veri ve nesneyi birlestiren nesne toplulugudur.

5. Elektronik isletme devrinde sistem kurmak icin yeni yaklasimlari agiklayiniz.
Gunumuzde isletmeler rekabetci kalabilmek icin genellikle e-ticaret ve e-is uygulamalari
kurmaktadirlar. Yeni sistemler gecmiste oldugundan daha fazla organizasyonlar arasi
islemler ve siirecler icermektedir. isletmeler, sistem gelistirme sireglerini iyilestirmek
icin yeniden kullanilabilir yazilim pargalari ile hizli uygulama gelistirme ve uygulama
birlestirme metotlari kullanmaktadir. Cok hizl sistem gelistirmek icin hizli uygulama
gelistirme metodu; nesneye vyonelik yaziimlar, gorsel programlama, prototip
olusturma, dérdiincii nesil diller gibi araclari kullanilir. icerik tabanl gelistirmede,
yazilim bilesenlerine nesne gruplarinin uygulanmasi, uygulama gelistirmeyi hizlandirir.

Web hizmetleri isletmelere; yeni bir sistem kurmak veya var olan sisteme entegre
etmek icin internet lizerinden uygulama yazilimlari saglar. Web hizmetleri; isletmelerin
kullandiklari teknoloji platformlari ve sistemleri ne olursa olsun sistemlerin birbirileriyle
baglanti yapabilmelerini saglayan ortak standartlara dayanir.






ON DORDUNCU BOLUM:

PROJE YONETIMI,
SISTEMLERIN ISLETME
DEGERINI BELIRLEME
ve DEGISIM YONETIMI

PROJE YONETIMININ ONEMI

Bilgi sistemi projeleri arasinda hata orani oldukga vyiksektir. Neredeyse tiim
organizasyonlarda bilgi sistemleri projeleri ya beklenenden daha ¢ok zaman ve paraya
mal olmakta ya da planlandigi gibi calismamaktadir. Bir bilgi sistemi diizglin ¢calismadigi
veya gelistirilmesi ¢ok pahali oldugu zaman isletme sistemden elde etmek istedigi
getiriyi elde edemez ve sistem arzu edilen problem ¢6zimiini saglayamaz. Yeni bir
sistem gelistirme sireci dikkatlice yonetilmelidir. Gergeklestirilecek bir projede, projeyi
neredeyse en 6nemli hale getiren faktor, projenin saglayacagi getirisidir.

Kontrolden Cikmis Projeler ve Sistem Hatalari

Projeler nasil kétu yonetilir? Ortalama olarak 6zel sektor projelerinin zaman ve bltce
acisindan sistem gelistirme planinda belirtilenden bir buguk kat daha uzun siire ve
maliyetle sonuglanmasi kiigimsenmemelidir. Cok sayida proje hatalar ve eksiklikler ile
teslim edilmektedir. Bilgi teknolojileri projelerinin basari oranlarini inceleyen Standish
danismanhk sirketi bltlin teknoloji yatirimlarinin sadece %29’unun zamaninda ve
planlanan biitce ile ve belirlenen fonksiyonel 6zelliklere sahip olarak bitirilebildigini
ortaya koymustur. Bitlin yazihm projelerinin % 30-40"1 planlanan sire ve maliyeti
asarak devam eden “kontrolden ¢ikmis” projelerdir.

Uygun yonetilmeyen sistem gelistirme projeleri blylk olasilikla sunlardan sikinti
cekecektir:

e Bitceyi blyulk olciide asan maliyetler,

e Beklenmeyen zaman kaymalari,

e Beklenenden daha zayif teknik performans,
e Beklenen faydalari elde etmedeki sikintilar.

Hatali projeler ile Uretilen bilgi sistemleri, ya istenildigi gibi kullanilamiyor ya da hig
kullanilamiyor. Kullanicilar genelde boyle sistemlerin olmasi durumunda el yordamiyla
calisan bir diger sistem gelistirmek zorundadirlar.
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Sistemin hali hazirdaki tasarimi, isletmenin temel gereksinimlerini saglamada ve
organizasyonel performansi gelistirmede basarisiz olabilir. Bilgi yeterince ise yarar bir
sekilde elde edilemiyor olabilir veya elde edilen veriler bilginin istenmeyen gereksiz
kisimlari olabilir.

Teknik olmayan kullanicilarin sistemle etkilesimleri son derece karmasik ve sikintili
olabilir. Sistem basarisiz ve zayif bir kullanici araylziine sahip olabilir. Kullanici Arayiizii
kullanicinin sistemle etkilesimde bulundugu kisimdir. Ornegin; online form giris veya
veri giris ekrani kimsenin bilgi girmek istemeyecegi veya bilgi almak istemeyecegi kadar
kétl tasarlanmis olabilir. Sistemin sagladigi ciktilar ise anlasilamayacak kadar zor ve
karmasik olabilir.

Eger Web sayfalari karmasik ve zayif diizenlenmisse, kullanicilar aradigi bilgiyi kolaylikla
bulamiyorsa veya erismeleri ve gorintilemeleri ¢ok uzun siriiyorsa, ziyaretgiler Web
sitelerini ziyarette isteksiz olacaklardir.

Ayrica sistemdeki veri, hatali veya tutarsiz olabilir. Belirli alanlardaki bilgiler yanhs veya
belirsiz olabilir veya isletme amaglarina uygun olarak dizenlenmemis olabilir. Belirli
isletme fonksiyonlari igin gerekli bilgi ihtiyaci veri eksik oldugundan dolayi erisilebilir
olmayabilir.

Proje Yonetimi Hedefleri

Proje, belirli bir isletme hedefine ulasmak igin planlanan birbiriyle iliskili faaliyetler
dizisidir. Bilgi sistemleri projeleri; yeni bir sistem olusturma, var olan sistemi gelistirme
veya isletmenin bilgi teknolojileri altyapisini giincelleme veya degistirme projelerini
icerir.

Proje Yonetimi, zaman ve bitge sinirlamalari iginde belirli bir hedefi yakalamak igin
teknikler, araclar, beceriler ve bilginin uygulanmasini ifade eder. Proje ydnetim
faaliyetleri, isin planlanmasini, risk degerlendirmesini, projenin yerine getirilmesi icin
gereken kaynaklarin belirlenmesini, islerin organize edilmesini, insan ve malzeme
gereksinimlerinin  saglanmasini,  gorevlerin  tahsis  edilmesini, faaliyetlerin
yonlendirilmesini, projenin ilerleyisinin denetlenmesini, stireglerin raporlanmasini ve
sonuclarin analiz edilmesini icerir. Bilgi sistemleri i¢cin proje yonetiminde, kapsam,
zaman, maliyet, kalite ve risk gibi bes temel degisken ile de ilgilenilmesi gereklidir.

Kapsam, projeye dahil olan veya olmayan isleri tanimlar. Ornegin; yeni bir siparis
isleme sistemi projesinin kapsami, siparisin alinmasi ve lretim ile muhasebe birimlerine
iletilmesi icin yeni modiiller icerebilir. Fakat alacak hesaplari, imalat, dagitim veya stok
kontrol sistemleri ile ilgili bir degisiklik getirmeyebilir. Proje yonetimi, projenin basariyla
tamamlanabilmesi icin gereken tiim isleri tanimlar ve proje kapsaminin planlanandan
Oteye genislememesini saglamaya c¢alisir.
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Zaman, projenin tamamlanmasi icin gereken siire. Proje yonetimi genellikle projenin
temel ana bilesenlerinin tamamlanmasi icin gereken slireyi belirler. Bu bilesenlerin her
birisi, alt gorev ve faaliyetlere bolindr. Proje yonetimi bu alt gérev ve faaliyetler icin ne
kadar zaman gerektigini ve tim islerin tamamlanmasi icin gereken siireyi belirlemeye
cahsir.

Maliyet, projenin tamamlanmasi igin gereken siirenin projenin tamamlanmasi igin
gereken insan kaynaklari maliyetine bolinmesi ile elde edilir. Bilgi Sistemleri proje
maliyetleri; donanim, yazilim, is alani maliyetleri gibi maliyetleri de icine alir.

Kalite, projenin yonetim tarafindan belirlenen hedefleri ne 6lglide yerine getirdiginin
bir olctsidir. Bilgi sistemleri projelerin kalitesi, genellikle karar vermeyi ve
organizasyonel performansi nasil gelistirdigine indirgenir. Kalite ayrica sistem
tarafindan Uretilen bilginin zamaninda ve dogru olmasi ve kolay kullanimi gibi konular
ile de ilgilidir.

Risk, projenin basarisini tehdit eden potansiyel problemleri ifade eder. Bu potansiyel
problemler, projenin giktilarinin kalitesini diisirmekle, zaman ve maliyeti arttirmakla
projenin amaglarina ulasmasini engelleyebilir.

PROJELERIN SECILMESI

isletmeler genellikle performansi artirmak ve problemleri ¢cdzmek igin ¢ok farkli projeler
gelistirirler. Kaynaklarindan ¢ok sistem projeleri fikirleri vardir. isletmeler en ¢ok yarar
saglayacaklari projeleri segmek zorundadirlar. isletmelerin genel stratejisi proje
seciminde yol gostericidir.

Bilgi Sistemleri Projelerinin Yonetim Yapisi

Sekil 144 biyulk bir sirketteki bilgi sistemleri projelerinin ydnetim yapisinin elemanlarini
gostermektedir. Piramit gorintlli 6rgut hiyerarsisinin en tepe noktasinda kurumsal
stratejik planlama grubu ve bilgi sistemleri yonetim komitesi vardir. Stratejik planlama
grubu stratejik planin gelistirilmesinden sorumludur. Bu durum, yeni bir sistem
gelistirilmesini gerektirebilir.

Bilgi Sistemleri Yonetim Kurulu, sistem gelistirme ve yurutiilmesinden sorumlu st
yoneticiler grubudur. Bu yonetim grubu; hem bilgi sistemleri alanlarinin hem de son
kullanicilarin  Gnite sorumlularini igerir. Yonetim kurulu butin birimlerdeki bilgi
sistemlerinin koordinasyonu ve sistemlerin bitlnlestirilmesini dikkate alarak sistem
planlarini inceler ve onaylar.
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Kurumsal Stratejik

Planlama Grubu

Ust Yanetim
Bilgi Sistemleri
Yanetim Kurulu

Orta Yanetim

Proje Ydnetimi

islemsel Diizey Yonetim ‘ |

Sekil 144: Sistem Projelerinin Yonetim Kontrolii

Proje takimi, énemli bilgi sistemi projelerinin izlenmesinden sorumlu son kullanici
yoneticileri ve bilgi sistemleri yoneticilerinden olusan bir kurul tarafindan denetlenir.
Proje takimi, sistem projelerinden dogrudan sorumludur. Proje takimi, sistem
analizcileri, son kullanici uzmanlari, uygulama programcilari ve muhtemelen veri tabani
uzmanlarindan olusur. Proje takiminin buyukligi ve uzman kisi sayisi gelistirilecek
sistemin yapisina baghdir.

isletme Planina Bagh Sistem Projeleri

isletmeye en yiiksek deger kazandiracak bilgi sistemleri projelerini belirlemek icin
isletmeler, Ust dizey planlama igindeki stratejik sistemlerini ve biitlin isletme planlarini
destekleyen Bilgi Sistemleri Plani gelistirmelidir. Planlar, sistem gelistirmenin yoni
(planin amaci), rasyonelligi, mevcut sistemin durumu, dikkate alinmasi gereken yeni bir
disiince, yonetim stratejileri, uygulama plani ve bitge igin bir yol haritasi olarak hizmet
verir. Tablo 6’da bir bilgi sistemi plani gosterilmistir.

Plan, ortak hedefleri ve bilgi sistemlerinin bu hedeflere ulasmayi nasil destekleyecegi
actklamalarini  igerir.  Rapor; belirli sistem projeleri ile hedeflerin nasil
gerceklestirecegini gosterir. Bu raporlar, planda belirlenen bir zamanda yerine
getirilmesi gereken hedeflerin hangilerine ulasildigini belirlemek ve planin isleyisini
degerlendirebilmek icin kullanilabilecek hedeflenen tarih ve donim noktalarini da
belirtmelidir. Plan, donanim alimlari, iletisim, yetkinin merkezilestiriimesi veya
dagitilmasi, veri, donanim ve organizasyonel degisim ile ilgili yonetimin temel
kararlarini gosterir. Organizasyonel degisim; yoneticilerin ve calisanlarin egitim
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gereksinimleri, ise alma faaliyetleri, is slireclerinde degisim, otoritedeki yapi ve yonetim
uygulamalari olarak tanimlanir.

Tablo 6: Bilgi Sistemleri Plani

Planin amaci
Planin icerigine genel bir bakis
1 | Gincel isletme organizasyonu ve gelecekteki organizasyonu
Temel is stregleri
Yonetim stratejisi
Stratejik is plani mantig
Giincel durum
Guncel isletme organizasyonu
Degisen cevre
isletme planinin temel hedefleri
isletmenin stratejik plani
Glncel sistemler
isletme fonksiyonlarini ve siireglerini destekleyen temel sistemler
Gegerli altyapi kapasitesi
Donanim
3 Yazilim
Veri tabani
iletisim ve internet
isletme gereksinimlerini kargilamadaki giicliikler
Gelecekte beklenen talep
Yeni gelismeler
Yeni sistem projeleri
Proje tanimlari
isletme mantig
Stratejide uygulamalarin rolt
Yeni altyapi kapasitesi gereklilikleri
Donanim
Yazilim
Veri tabani
iletisim ve internet
YOnetim stratejisi
Satin alma planlar
D6nlim noktalari ve zamanlama
Organizasyonel yeniden diizenleme
Dahili yeniden yapilanma
Yonetim kontrolleri
Temel egitim girisimleri
Personel stratejisi
Uygulama plani
6 | Uygulamadaki beklenen giliclikler
isleyis raporlari
Blitce gereksinimleri
Gereksinimler
7 | Potansiyel tasarruf
Finans
Satin alma periyodu
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Planin etkinligi icin, isletmeler, bilgi teknolojileri bilesenlerinin ve alt yapilarinin ve bilgi
sistemleri uygulamalarinin bitin birikimlerine ve dokiimanlarina ihtiyag duyarlar. Karar
vermeyi gelistirecek sistem projelerinde yoneticilerin, isletmeye en ¢ok katma deger
saglayacak karar gelistirme gereksiniminin ne oldugunu belirlemesi gerekir.

Kurumsal Analiz ve Kritik Basar1 Faktorleri

Etkili bir bilgi sistemi plani gelistirmek igin isletmeler hem uzun hem de kisa dénem bilgi
gereksinimlerini acik ve anlasilir bir sekilde belirlemelidir. Organizasyonun temel bilgi
ihtiyaglarinin belirlenmesinde iki temel metodoloji vardir. Bunlar; Kurumsal analiz ve
kritik basari faktorleridir.

Kurumsal Analiz (isletme Sistemleri Planlama)

Kurumsal Analiz (ayrica isletme sistemleri planlama olarak da adlandirilir), isletmenin
bilgi ihtiyaglarinin, biitin organizasyonun, organizasyonel birimler, fonksiyonlar,
siregler ve veri elemanlari agisindan bir bitliin olarak degerlendirilmesiyle ancak
anlasilabilecegini savunur. Kurumsal analiz, organizasyonel verinin 6zelliklerini ve temel
ogelerini agiklamaya yardim eder.

Kurumsal analiz metodunda kullanilan temel metot, biyik bir yonetici grubunu alarak
onlara, bilgi ihtiyaclarinin ne oldugu, bilgileri nasil elde ettikleri, bilgiyi nasil
kullandiklari, amaglarinin ne oldugu, kararlari nasil verdikleri ve ile ilgili sorular
sormaktir. Yoneticilerle yapilan bu genis incelemenin sonuglari alt birimlerde,
fonksiyonlarda, sireglerde ve veri matrislerinde toplanir. Veri elemanlari isletme
surecleri ile iliskili veri gruplarina veya mantiksal gruplara ayrilir.

Sekil 145’te kapsaml yeniden sistem gelistirme c¢abalarinin bir pargasi olarak Sosyal
Guvenlik Yonetimi tarafindan yerine getirilen bir kurumsal analiz sonu¢ matrisini
gostermektedir. Matris, veriyi olusturan veya kullanan belirli is slreglerinin neler
oldugunu gosterir.

Kurumsal analizin zayif yani, toplanmasi ¢ok pahal ve analizleri ¢ok gii¢ olan ¢ok buyk
miktarlarda veri ortaya cikarmasidir. Ayrica bilgiye nerede ihtiya¢ duyulduguna ve
yonetimin kritik hedeflerine yonelik olmayip, mevcut bilginin kullaniimasina yoénelik
olmasi bir diger eksikliktir. Bunun sonucu olarak da, isleri yerine getirmek igin tamamen
yeni yaklasimlar gelistirmekten ok, var olanlari otomatiklestirme yoniinde bir egilim
ortaya ¢cikmaktadir.
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MANTIKSAL UYGULAMA GRUPLARI
SURECLER /VERI SINIFLARI

kurum planlan gelistirme

kurum bitcesini yinetme

program poltikalanni formile etme

idari politikalan formiile etme

weri politikalanin formiile etme
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Kamu iligkilerinin yonetimesi
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Sekil 145 : Siireg/Veri Matrisi

Kritik Basar1 Faktorleri

Stratejik analiz veya kritik basari faktorleri, organizasyonun bilgi ihtiyacinin yoneticilerin
az sayidaki Kritik Bagari Faktorleri tarafindan belirlendigini savunur. Eger bu hedefler
gerceklestirilebilirse isletme veya organizasyonun basarisi saglanmis olur. Kritik basari
faktorleri, yonetici, cevre, endistri ve isletme tarafindan belirlenir. Ornegin; bir
otomobil enddstrisinde kritik basari faktorleri; kari arttirma ve pazar payini genisletme
hedeflerini saglayan bir maliyet, kalite ve stil olabilir. Yeni bilgi sistemleri isletmenin bu
hedeflerini yerine getirmeye yardim edecek bilgi saglamaya yonelik olmalidir.

Kritik basari faktorleri analizinde kullanilan temel metot, kritik basari faktorlerini
tanimlayabilecek ve sonuglarini belirtebilecek 3-4 {ist diizey yonetici ile bir gériisme
yapmaktir. Bu kisisel kritik basari faktorleri; isletmenin kritik basari faktorleri olarak
gelistirilir ve birlestirilir. Daha sonra sistemler bu kritik basari faktorlerinin yerine
getirilmesine yonelik bilgi saglayacak sekilde kurulmaya baslanir. Sekil 146’da sistem
gelistirmek igin kritik basari faktorlerinin kullanilmasi gosterilmistir.

Kritik basari faktorleri metodunun glicli yani, kurumsal analiz metodundan daha az
bilgi ve veri ile ugrasmasidir. Sadece Ust yonetimden ydneticiler ile goriistliir ve sorular
isletmede kullanilan bilginin ne oldugundan gok, kritik basari faktorleri icin gereken bilgi
lizerine yogunlasir. Bu, 6zellikle st ydnetim icin bir Karar Destek Sistemi veya Ust
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Yonetim Destek Sistemi gelistirmek i¢in uygundur. Kurumsal analizin aksine kritik basari
faktorleri metodu, bilginin nasil islenebilecegine 6zel bir 6nem verir.

Sekil 146: Sistem Gelistirmede Kritik Basar1 Faktorlerinin Kullaniimasi

Bu metodun dnemli bir eksikligi, kritik basari faktorlerinin elde edilmesinde temel bir
yontemin olmamasidir. Gériismeciler zaman zaman kendi kritik basari faktorleri ile
kurumun kritik basari faktorlerini karistirabilmektedir. Kisiler ve kurumlar icin kritik
basari faktorlerinin ayni olmasi gerekmez. Bir yoneticinin dnemsedigi bir kritik basari
faktori organizasyonun bitlini icin 6nemli bir faktdr olmayabilir. Organizasyondaki alt
diizey yoneticilerin yeni sistem ile ilgili umut verici fikrilerinin 6grenilmesini
saglamasina karsin, st yoneticilerin 6n yargilarini da igerebilir.

Portfoy Analizi

Stratejik analizler ile sistem gelistirmenin yonini belirledikten sonra, Portfoy Analizi;
alternatif sistem projelerinin degerlendiriimesinde kullanilabilir. Portfoy Analizi,
organizasyonun tim bilgi sistemi projelerinin, altyapi, dis edinim kontratlarinin
bitlininlin analiz edilmesidir. Bilgi sistemleri yatirimlarinin bu portféyd, bir finansal
portfoy gibi yatinmin isletmeye olan vyararlarinin, zararlarinin ve risklerinin
belirlenmesini ifade eder. Sekil 147’de bir sistem portfoyl gosterilmistir.
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Proje Riski
Yiksek Disik

Yiksek Dikkatlice Desteklenmeli
Kontrol Edilmeli | ve Gelistirilmeli

Kacimimah Siradan Projeler
Diisiik

isletme icin Potansiyel Yararlar

Sekil 147: Bir Sistem Portfoyii

Her bir bilgi sistemi projesi bir takim getiriler ve riskler tasir. isletmeler, yatirmin geri
dondsi ve risklerinin degerlendirmesini yaparak bilgi teknolojileri portfoylinlin getirisini
arttirmaya calisacaktir. Biitin isletmelerin ideal bir profili olmamasina karsin bilgi
yogun endustriler (finans sektori gibi); biraz yiksek riskli ancak yiiksek getirili projelere
yonelmektedirler. Bilgi yogun olmayan endistrilerdeki isletmeler ise diisik riskli ylksek
getirili projelere odaklanirlar.

Suphesiz en ¢ok arzu edilen dislik risk yiksek getiriye sahip sistemlerdir. Bu yatirimlar
erken geri dénis saglayan diisiik riskli yatirimlardir. ikincisi; yiiksek getirili, yiiksek riskli
sistemler incelenmelidir, dislik getirili yiksek riskli sistemlerden ise kaginiimalidir.
Distk riskli, duslik getirili sistemler yiksek getirili sistemler ile yer degistirme ve
yeniden gelistirme olasiliklari ile yeniden gbézden gegirilmelidir. Portfoy analizi
kullanmakla yoneticiler, risk ve getiri dengesini iyi analiz etmelidirler.

Skor Modeli

Bir Skor Modeli; secilen projelerin géz 6niine alinmasi gereken birgok kriter agisindan
degerlendirilmesinde yararlidir. Sistemin degisik 6zelliklerine birer agirlik atanir ve
agirhkli toplamlari hesaplanir. Tablo 7’de bir isletmenin Kurumsal Kaynak Planlama
Sistemi (ERP) icin iki alternatif arasinda karar vermesini géstermektedir. ilk siitun karar
vericilerin sistemi degerlendirecekleri kriterleri gostermektedir. Bu kriterler bir grup
karar vericinin uzun siren tartismalari sonucu belirlenir. Skor modelinin en 6nemli
getirisi puanlandirma ve agirliklandirma degil, bir sistemi degerlendirme icin kriterler
lizerinde anlasmaya varilmis olmasidir.

Tablo 7’de bir isletmenin siparis isleme, stok yonetimi ve depolama islemleri icin yiksek
Onem atfettigi gosterilmistir. Tablonun ikinci sttunu karar vericilerin karar verme
kriterlerine atadiklari agirliklari gostermektedir. 3. ve 5. situnlar ise her iki alternatif
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sistemin karsilayabilecekleri her bir fonksiyonun gereksinim ylizdelerini gostermektedir.
Her bir saticinin skoru, fonksiyona verilen agirlik ile gereksinimi karsilama ylizdesinin
carpimi ile hesaplanir. Bu tabloda B alternatifinin skoru daha yliksektir.

Bltln objektif tekniklerde oldugu gibi skor modelinin kullaniminda da birgok niteliksel
degerlendirmeler vardir. Bu model teknolojiyi ve sorunlari bilen uzmanlar gerektirir.
Skor modelinde, kriterlerin ve agirliklarin sonug Gzerindeki duyarliligini gérebilmek icin
kriterler ve agirliklar degistirilerek yeniden bir ka¢ kez hesaplama yapilmasi uygun
olabilir. Skor modelleri genellikle, sistem seciminde son belirleyici olmaktan cok,
kararlari desteklemek ve rasyonellestirmek ve dogrulamak icin kullaniimaktadir.

Tablo 7: Bir Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi i¢in Skor Modeli Ornegi

. . Sistem Sistem | Sistem | Sistem
KRITER ABIrk | 9 | Askoru | B% | B Skoru
1.0 Siparis isleme
1.1 Online siparis girisi 4 67 268 73 292
1.2 Online fiyatlandirma 4 81 324 87 348
1.3 Stok kontrol 4 72 288 81 324
1.4 Misteri kredi kontroli 3 66 198 59 177
1.5 Faturalandirma 4 73 292 82 328
Toplam Siparis isleme 1370 1469
2.0 Stok yonetimi
2.1 Uretim tahmini 3 72 216 76 228
2.2 Uretim planlama 4 79 316 81 324
2.3 Stok kontrol 4 68 272 80 320
2.4 Rapor 3 71 213 69 207
Toplam Stok Yonetimi 1017 1079
3.0 Depolama
3.1 Alma 2 71 142 75 150
3.2 Toplama/Paketleme 3 77 231 82 246
3.3 Gonderme 4 92 368 89 356
Toplam Depolama 741 752
Genel Toplam | | 3128 | | 3300

BILGI SISTEMLERININ iSLETME DEGERINi BELIRLEMEK

Sistem projeleri isletmenin stratejik hedeflerini ve kullanicilarin bilgi gereksinimlerini
karsilamis olsa bile isletme icin iyi bir yatirrm olmasi gerekir. Finansal acidan sistemin
degerlendirilmesi temel olarak yatirim sermayesinin geri donisu tzerinde odaklanir.

Bilgi Sistemlerinin Fayda ve Maliyetleri
Tablo 8’de sistemlerin oldukga genel bazi yararlari ve maliyetleri listelenmistir. Somut
Yararlar (tangible) parasal bir deger olarak sayisal olarak ifade edilebilir. Soyut
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Yararlar; daha etkili bir misteri hizmetleri veya karar vermeyi gelistirme gibi dogrudan
dogruya sayisal olarak ifade edilemeyen fakat uzun vadede parasal getirilere yol
acabilecek yararlardir. Veri isleme ve biro sistemleri; yonetim bilgi sistemlerinden,
karar destek sistemleri veya bilgisayar destekli calisma sistemlerinden daha fazla maddi
yarar saglamaktadir.

Donanim ve yazilim satin alma ve kurulumu gibi baslangic maliyetlerinden baska bilgi
teknolojileri bilesenleri harcamalarini belirlemek ve hesaplamak, Toplam Sahip Olma
Maliyeti icinde degerlendirilir. Bilgi sistemlerinin toplam sahip olma maliyetleri sadece
donanim ve yazilim degil egitim, bakim, yonetim, saticillar arasinda gecis (switch)
maliyetlerini de icerir.

Tablo 8: Bilgi Sistemlerinin Fayda ve Maliyetleri

Maliyet

Donanim

iletisim

Yazilim

Hizmetler

Personel

Somut Yararlar

Verimliligin artmasi

Dislk islem maliyetleri

Azaltilmis is glicl

Dislik bilgisayar harcamalari

Dislik dis satici maliyeti

Dislik ofis ve uzman maliyeti

Dislik oranda harcama artisi

Dislik tesis harcamalari

Soyut Yararlar

Gelistirilmis varlk kullanimi
Gelistirilmis kaynak kontroli
Gelistirilmis organizasyonel planlama
Gelistirilmis organizasyonel esneklik
Tam zamaninda bilgi

Fazla miktarda bilgi

Arttirilmis organizasyonel 6grenme
Yasal gerekliliklerin saglanmasi
Calisanlarin iyi niyetlerinin gelismesi
Arttinlmis is tatmini

Gelistirilmis karar verme
Gelistirilmis islemler

Yiksek misteri tatmini

Daha iyi kurumsal imaj

Bilgi Sistemleri icin Sermaye Biitcelemesi
Sermaye Biitceleme modelleri; uzun dénem sermaye yatirim projelerinin yatirim
degerlerini 6lgmek icin kullanilan birkag teknikten birisidir. isletmeler beklenen talebi
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karsilamak i¢in Uretimlerini arttirmak veya maliyetleri dislirmek icin modernizasyon
yatirnmlari yaparlar. Ayrica isletmeler bazen ekonomik nedenler disinda; yasal
dizenleme geregi, kirlilik kontrol techizatlari veya pazar disindaki insanlari memnun
etmek gibi amaclarla bazi yatirimlari yaparlar. Bilgi sistemleri uzun dénem sermaye
yatirimlari projeleri olarak gordlirler.

Bilgi teknolojileri projelerinin degerlendiriimesi icin temel sermaye bitceleme
modelleri sunlardir:

Geri 6deme metodu
Yatirimin geri donis orani
Net bugiinki deger
Yatirimin i¢ geri dénis orani

Sermaye bitceleme metotlari isletme icine veya disina dogru nakit akislarinin
Olgllmesine dayanir. Sermaye projeleri isletme igine veya disina dogru nakit akislari
olusturur. Bilgi sistemleri projeleri igin yatinm harcamalari, donanim, yazilim ve is gici
icin isletme disina dogru bir nakit akisini gerektirir. Devam eden yillarda, yatirimin geri
donilsiinden gelen i¢ nakit akisi tarafindan dengelenebilecek olan ilave nakit ¢ikislari da
olabilir. i¢ nakit akisi;; satislarin arttirlmasi (daha kaliteli, daha giizel Urinlerin
olusturulmasi, pazar payi arttirilmasi) ile veya maliyetlerin diisiiriilmesi ile elde edilir. i¢
nakit akisi ile dis nakit akisi arasindaki fark, yatinmin finansal degerinin
hesaplanmasinda kullanilir. Nakit akislan belirlendikten sonra bir kag alternatif metot
ile farkl projeler arasinda karsilastirma yapmak mimkin olur.

Geri Odeme Metodu
Projenin baslangi¢ yatirrminin geri donisi icin gereken siireyi belirleyen metottur.
Asagidaki formdil ile hesaplanir.

Orijinal Yatirim Maliyeti

y , = Y1l Olarak Geri Odeme Siiresi
Yilik Net I¢ Nakit Akisi

Paranin zaman degerini, geri ddeme siresi sonrasindaki nakit akisini ve satis degerini
(bilgi sistemleri icin genellikle sifirdir) g6z ardi etmesi bu metodun zayif noktasidir.

Yatirim Geri Doniis Oraninin Hesaplanmasi

isletmeler tatmin edici bir geri déniis saglamak icin sermaye yatirimi yaparlar. Geri
donis tatmin oranini belirleme, borclanma maliyetine dayanir. Fakat diger faktérler
denkleme girebilir. Bu tir faktorler isletmenin bekledigi geri donils oranini icerir. Uzun
donemde arzu edilen yatirimin geri dénis orani pazardaki sermaye maliyetine fazla
veya en azindan esit olmak zorundadir. Aksi takdirde hi¢ kimse isletmeye bor¢ para
vermeyecektir.

Yatirnmin Geri DOnlis Oraninin hesaplanmasi gelirlerden giderleri ¢ikarmak suretiyle
elde edilmesine dayanir. Bu sekilde net getiri elde edilir. Yatirimin geri dénis oranini
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hesaplamak igin dncelikle yatirimin net getirisinin elde edilmesi gerekir. Bunun igin su
sekilde bir forml kullanilir.

(Toplam Getiri — Toplam Maliyet — Yipranma Pay1) o
= Net Getiri

Kullanim Omrii

Bu net getiri toplam yatirmin ilk degerine bolinerek yatirnmin geri donis orani
hesaplanir. Formil su sekilde olur.

Net Getiri
Toplam ilk Yatirim Degeri

= Yatirimin Geri Doniis Orani

Yatirim geri doniis oraninin birden bliyiik olmasi getirisinin oldugu anlamindadir. Sifira
yakin olmasi ise zarar ettigi anlamindadir. Birden biiylik olmasi 6l¢lisiinde yatirim
getirisinin ytksek oldugu anlasilir.

Bu metodun zayif oldugu nokta, paranin zaman degerini goz ardi etmesidir. Gelecekteki
yapilacak belirli miktardaki tasarruflar buglinkii ayni miktardaki tasarruflardan daha
degerli degildir. Bununla birlikte yatirrmin geri donis orani; gelecekteki maliyet ve
karlarin bugliniin fiyatlariyla hesaplanabilmesi icin degistirilebilir.

Net Bugiinkii Deger

Bir sermaye projesinin degerlendirilmesi, yatirim maliyetinin gelecekteki yillarda
meydana gelecek nakit i¢ akislarinin karsilastirilmasini gerektirir. Ancak paranin zaman
degerinden dolayi bunlar dogrudan karsilastirilamaz. Gelecek tg¢, dort veya bes yilda
elde edilecegi diusiinilen bir para, bugiin elde edilecek ayni miktardaki paradan daha
degerli degildir. Gelecekte elde edilecek para uygun bir oranda (gecerli faiz orani gibi)
buglinki degere indirgenmelidir. Bugiinkii Deger; bir yatirrmin, gelecekte saglayacagi
getirinin buglinkl deger olarak ifadesidir. Su sekilde formiile edilebilir.

1—(1+faiz)™™

Odemeler x :
faiz

= Buglinkii Deger

Gelecekteki getiriler ve kazanglar ile yatirimlari karsilastirmak igin getirilerin bugtinki
degere indirgenmesi gerekir. Daha sonra yatirimin net bugiinkii degeri hesaplanabilir.
Net buglinkii deger, paranin maliyet, kazan¢ ve zaman degerinin dikkate alinarak
hesaplanmasidir. Net bugiinkl deger formli soyledir;

Beklenen Nakit Akisinin Bugiinkii Degeri — Ilk Yatirnm Maliyeti = Net Bugiinkii Deger

I¢ Geri Doniis Oram

Paranin zaman degerini de dikkate alarak bir yatirimin beklenen getirisinin geri donis
orani olarak ifade edilir. i¢ Geri Déniis Orani, projenin gelecekteki nakit akislarinin
buglinkii degerini projenin ilk yatirrm degerine esitleyecek olan bir iskonto oranidir.
Diger bir ifade ile Buglinkii Deger — Baslangic Maliyeti = 0 olmasini saglayan orandir.
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PROJE RiSK YONETIMI

Bilgi sistemleri projelerinin belirli riskleri vardir. Etkin bir sekilde bu projeleri yonetmek

icin neler yapilabilir?

Proje Riskleri Boyutu

Sistemler; boyutlari, karmasiklik dlzeyleri, organizasyonel ve teknik bilesenleri
bakimindan 6nemli 6lciide farklidir. Bazi sistem gelistirme projeleri diger sistemlerden
daha fazla risk tasidigindan gecikmeleri ve problem yaratmalari olasidir. Proje risk
diizeyi, projenin boyutundan, proje yapisindan, proje takimindan ve bilgi sistemleri
gorevlilerinin teknik uzmanlik seviyelerinden etkilenir.

e Proje Boyutu: Harcanan para, uygulama personeli sayisi, uygulamaya ayrilan
sire ve etkilenen organizasyonel birim sayisi ile ifade edilen buyik projeler
daha bulyik risk demektir. Bliylk oOlcekli sistem projeleri karmasikliklari ve
kontrol glgliklerinden dolay! diger projelerden daha yiiksek %50-75 gibi hata
oranina sahiptir. Ne kadar birim ve grubun kullandigl ve ne kadar is sirecini
etkiledigi ile belirtilen sistemin karmasikligl, program kod satir sayisina,
projenin uzun sireliligine ve bitcesinin de karmasikligina etki eder.

e Proje Yapisi: Bazi projeler digerlerinden daha fazla yapisaldir. Gereksinimleri
belirgin, getirileri ve silregleri kolayca tanimlanabilirdir. Kullanicilar ne
istediklerini ve sistemin ne yapacagini kesin olarak bilirler. Kullanicilarin
fikirlerini degistirme ihtimalleri yoktur. Boyle projeler nispeten belirsiz,
degisken ve gereksinimlerin strekli degistigi, kullanicilarin fikirleri degistigi veya
istekler lizerinde bir anlasma olmadigi icin sonuglari kolaylikla belirlenemeyen
projelere gore daha az riskli projelerdir.

e Teknoloji Deneyimi: Proje takiminin ve teknik elemanlarin teknik becerileri
eksikse proje riski artar. Takim; donanima, sistem ve uygulama yazilimina ve
proje icin 6nerilen veri tabani yonetim sistemine yabanci ise projenin teknik
sorunlar yasayacagl veya tamamlanmasi icin daha ¢ok zaman gerekecegi son
derece olasidir.

Teknolojik glglik, bilgi sistemleri projelerinde bir risk faktéri olmasina ragmen, bilgi
gereksiniminin  karmasikhgl, projenin kapsami ve vyeni bilgi sistemi tarafindan
etkilenecek ne kadar organizasyon birimi oldugu gibi diger faktorler organizasyonel
faktorlerdir.

Degisim Yonetimi ve Uygulama Konsepti
Bir bilgi sisteminin degistirilmesi veya hizmete alinmasi, organizasyonel ve davranissal
glcli  bir etkiye sahiptir. Bilgiyi tanimlamada, erismede ve organizasyonun
kaynaklarinin yonetilmesi icin kullaniimasindaki degisiklikler cogunlukla otorite ve
glciin yeniden dagitilmasina yol agar. Bu organizasyon ici degisimler, sistemlerin yok
olmasina neden olabilen direngler ve zitliklar dogurur.
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Bilgi sistemleri projelerinin biyilk bir kismi organizasyonel degisim siireci tam olarak
tanimlanmadigindan toékezler. Basarili bir sistem kurulumu igin dikkatli bir Degisim
Yonetimi gerekir.

Uygulama Konsepti (Implementation Concept)

Yeni bilgi sistemine gecis ile cevrelenen organizasyonel degisimi etkili bir sekilde
yonetmek icin uygulamaya gecis sireci dikkatlice incelenmelidir. Uygulama; yeni bir
sistem icin bUtin organizasyonel faaliyetlerin uyumlastiriimasini, yonetilmesini,
rutinlestirilmesini ifade eder. Analizci sadece teknik ¢6ziim gelistirmez ayni zamanda
farkh organizasyonel gruplarin gl¢ iliskilerini, is faaliyetlerini, etkilesimlerini ve
yapilanmalarini yeniden tanimlar. Analist, yeni sistem tarafindan yaratilan degisimleri
kabul etmesini saglamaktan sorumlu, siireglerin degistirilmesinde bir katalizor gorevi
yapar. Bu degisim temsilcisi analist; kullanicilar ile iletisim kurar, ilgi gruplari arasinda
aracihk yapar, bu tir degisimler icin organizasyonel adaptasyonun tamamlanmasini
saglar.

Son Kullanicilarin Rolii

Sistem uygulanmasi, genellikle yonetim desteginden ve kullanicilarin yiksek dizeyde
katilimindan yarar saglar. Sistem tasarimi ve bilgi sisteminin isletilmesine kullanicilarin
katilimi bazi olumlu sonuglar verir. Birincisi; kullanicilar sistem tasarimina yogunlukla
katilirlarsa; ciktilarin kontroliinde, isletme gereksinimleri ve 6nceliklileri konusunda ve
sistemin sekillendirilmesinde cok biiyiik firsatlara sahip olacaklardir. ikincisi; degisim
surecine aktif olarak katildiklari igin sisteme pozitif tepki vereceklerdir.

Kullanici ile bilgi sistemi uzmanlari arasindaki iliski, bilgi sistemi uygulamasi ¢alismalari
icin klasik bir problem alanidir. Kullanicilar ve sistem uzmanlari, farkl birikim, ilgi
alanlari ve dnceliklere sahip olma egilimindedir. Bu farka Kullanici-Tasarima iletisim
Ugurumu denir. Bu farkliliklar farkli organizasyonel bagliliklara, problem ¢6zme
yaklasimlarina ve jargon kullanimina neden olur.

Ornegin; bilgi sistemi uzmani, problem ¢6ziimii konusunda g¢ok teknik bir yaklasim
sergiler. Bu uzmanlar, yazilim ve donanimin etkinligi, organizasyonel verimliligin veya
kullanim kolayhginin optimize edilmesinde karmasik ve zekice teknik ¢o6zlimlere
bakarlar. Kullanicilar isletme problemlerinin ¢6ziimiine veya organizasyonel islerin
kolaylastiriimasina yonelik olan sistemleri tercih ederler. Bu yizden bu iki grubun farkl
jargonlar ile konustuklari gorulir.

Tablo 9, yeni bir bilgi sistemi gelistirmesi ile ilgili olarak teknik uzmanlarin ve son
kullanicilarin tipik ilgilerini gostermektedir. Son kullanicilar ve tasarimcilar arasindaki
iletisim problemi son kullanici gereksinimlerinin bilgi sistemlerine nigin tam olarak
yansitilamadigi ve kullanicilarin sistem uygulama sirecinden nigin dislandiginin temel
sebebidir.
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Sistem gelistirme projeleri, son kullanici ve teknik uzmanlar arasindaki belirtilen
ucurum oldugu ve bu gruplar farkl amaglari takip ettigi zaman ¢ok yliksek basarisizlik
riski ile calisirlar. Boyle durumlarda, genellikle son kullanicilar uygulama siireci disinda
kalir. Clinkl teknik elemanlarin ne soylediklerini anlayamazlar.

Tablo 9: Kullanici-Tasarimai iletisim Ugurumu

KULLANICI iLGISi TASARIMCI ILGISI
Sistem isim icin ihtiya¢ duydugum bilgiyi
saglayacak mi?

Ana dosyalar ne kadar disk alani kullanacak?

Bu fonksiyonu yerine getirebilmesi icin ne
kadar program kod satiri gerekecek?
Sistemi c¢alistirirken islemci zamanini nasil
kisaltabilirim?

Verilere nasil hizlica erisebilirim?

Veriyi kolaylikla nasil elde edebilirim?

Sisteme veri girisi icin ne kadar biiro
elemani destegine ihtiya¢ duyabilirim?
Sistemin isleyisini glinliik is planina nasil | Nasil bir veri tabani yénetim sistemi
uydurabilirim? kullanmaliyim?

Bu verileri saklamak icin en etkili yol nedir?

Yonetim Destegi

Bir bilgi sistemi projesi degisik diizeylerde yonetim destegini arkasina alirsa, hem son
kullanicilar hem de teknik elemanlar tarafindan olumlu olarak degerlendirilecektir. Her
iki grup da sistem gelistirme sirecine buylk bir dikkat ve o©ncelik vereceklerdir.
Sistemin uygulanmasi igin ayirdiklari zaman ve gosterdikleri gabalar yonetim tarafindan
dikkate alinacak ve o&dillendirilecektir. Yonetim desteginin olmasi ayrica sistem
projesinin yeterince fonlanmasi ve kaynak tahsisini de saglayacaktir. Bundan baska,
yeni sistemin etkili bir sekilde uygulanmasi, is aliskanliklarindaki ve siireglerdeki bitiin
degisimlerin yeni sistem ile butinlestirilmesi yonetim destegine dayanmaktadir. Bir
yonetici yeni bir sisteme 6ncelik verirse, sistem astlar tarafindan da ayni sekilde kabul
gorecektir.

Is Siireglerinin lyilestirilmesi, Kurumsal Uygulamalar, Birlesme ve Satin
Almalarda Degisim Yonetimi Zorluklari

Yogun organizasyonel degisimde ve birgok is slirecleri arasinda derinlere kdk salmis eski
sistemlerin ve teknolojilerin degistirilmesini gerektiren is sireglerinin iyilestirilmesi
projelerinde ve kurumsal uygulamalar arasinda basarisizlik oraninin ylksek olmasi
surpriz degildir. Birgok calisma, is sireglerinin iyilestirilmesi projelerinin %70’inin
beklenen vyararlari saglamada basarisiz oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde;
kurumsal uygulamalar blylk bir oranda tam olarak uygulanmamakta veya kullanici
ihtiyaclarini yerine getirmede (i¢ yil sonra bile ylksek oranda basarisiz olmaktadir.

Bircok kurumsal uygulama ve iyilestirme projesi; degisim konusunda ¢alisanlarin
endiselerini gidermede basarisiz olan zayif bir uygulama ve degisim yonetimi nedeniyle
zarara ugramistir. Batin kurumsal uygulamalar yogun is slireci degisimi yani sira farkh
fonksiyonel gruplar arasinda siki bir koordinasyon gerektirir.
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isletmelerin birlesmesi ve yeni isletmelerin edinilmesi ile ilgili projeler benzer
basarisizlik oranina sahiptir. Birlesme ve edinmeler; bu isletmelerin bilgi teknolojileri
altyapilarinin yani sira bu isletmelerin organizasyonel karakteristikleri tarafindan da
etkilenmektedir. iki farkl sirketin bilgi sistemlerinin birlestiriimesi genellikle &nemli
organizasyonel degisim ve karmasik sistem projeleri yonetimini gerektirir.
Bltlnlestirme diizglin yonetilmezse, sistemlerin bir isletmeden alinip digerine
toplanmasiyla eski sistem karmasasi ortaya cikabilir. Basarili bir sistem entegrasyonu
olmaksizin birlesmeden beklenen vyararlar gerceklestiriiemez veya daha kotlsu
birlesme ile dogan yapi is streclerini yerine getiremez ve musteri kaybeder.

Risk Faktorlerinin Kontroli

Degisik proje yonetimi, ihtiyaclarin toplanmasi ve planlama metodolojileri, uygulama
problemlerinin belirli alanlari igin gelistirilmistir. Stratejiler; organizasyonel degisim
surecinin yonetilmesi veya kullanicilarin uygulama sirecinde uygun roller almasini
saglamak igin gelistirilmistir. Uygulama siireci tim yonleriyle kolaylikla kontrol edilip
planlanabilir. Bununla birlikte uygulama problemlerini tahmin etmek ve uygun duizeltici
stratejiler uygulamak sistem projesinin basari sansini arttiracaktir.

Proje riski yonetiminde ilk adim projenin karsi karsiya kalacagi risk diizeyini ve yapisini
tanimlamaktir. Uygulayicilar, risk diizeyine gore risk yonetim yaklasimlari ve araglari ile
her bir projeyle ilgilenebilir.

Teknik Karmasiklig1 Yonetmek

Projelerin teknik karmasikhgini ve zorluklarini yenmek icin i¢ bitlinlestirme araglar
(Internal Integration Tools) yararlidir. Projelerin basarisi teknik karmasikliklarin nasil iyi
yonetildigine baghdir. Proje liderleri, glgllu teknik ve idari yetenege sahip olmalidir.
Proje liderleri problemleri tahmin edebilmeli ve agirlikli olarak teknik takim arasinda
sorunsuz bir calisma ortami gelistirmelidir. Proje takimi dyeleri ylksek dizeyde
deneyime sahip olmali, gli¢li teknik ve proje yénetim birikimine sahip bir yoneticinin
liderligi altinda olmalidir. Takim toplantilari sik sik yapilmal ve i¢ kaynaklarda
bulunmayan temel teknik beceri ve uzmanlik, organizasyon disindan glivence altina
alinmalidir.

Bicimsel Planlama ve Kontrol Aracglar:

Blylik projeler; proje planlarini gézlemleme ve dokiimanlama icin Bigimsel Kontrol
Araclari ve Bicimsel Planlama Araglarinin uygun sekilde kullanilmasindan yarar saglar.
Proje planlarinin dokiimanlanmasi icin yaygin olarak kullanilan iki metot GANTT ve
PERT semalaridir. GANTT semalari; projedeki faaliyetleri ve baslangic ve bitis
zamanlarini  gosterir.  GANTT semalari; bir sistem gelistirme projesinde farkli
faaliyetlerin sirelerini ve zamanlari yaninda insan kaynagina olan gereksinimlerini de
gorsellestirir. Sekil 148’de bir GANTT semasi gosterilmistir. Bu semalarda her bir gorev
yatay bir cubuk ile gosterilir. Cubugun uzunlugu gérevin tamamlanmasi icin gereken
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sireyi gosterir. GANTT semalari, proje faaliyetlerinin baslayip bitecegi zamani
gostermesine ragmen gorevlerin nasil siralanmasi gerektigi veya bir diger gérevden
sonra vyapilmasi gereken bir goérevi ve gorevlerin birbirine olan bagimhliklarini
gostermez.

ask Name Duration Start Finish Tun 0 ITED TAug 10 Tsep 10 Toeo Hov 10
2431 [o7[14]21[28 [05[12[19]26 [02 [09 16123 [30 |06 [13[20 [27 [04 [11[18 [25 [01 [08 [15
CAFE AGMA PROJEST 116 days| 01.06.10 08:00 08.11.10 17:00 e ————
Proje Tanmiama Dokimaninn kabuli Odays 01.06.10 08:00 01.06.1008:00 4
Café agilacak Bolgenin Tespiti 10 days 01.06.10 08:00 14.06.10 17:00 L
Misteri Potansieli Y iksek Y erlerin belrenmesi 5days| 01.06.1008:00] 07.06.1017:002
o Rakip Analizlerinin Degerlendiri Sdays 08.06.1008:00 14.06.1017:00/4
En Uygun Bolgenin Segimi 0days| 14.06.1017:00) 1406.1017:00]5
Diikkanin Tespiti 20 days| 15.06.10 08:00 12.07.40 17:00 —
Secilen Bolgelerdeki Kiralik Dukkanlarin Arastirimasi 10 days  15.06.10 08:00 28.06.10 17:00/6
Emiskeiaria gorigmeler 5days| 15.06.1008:00) 21.06.1017:00885
Segilen Yerlerin Incelenmesi ve en uygun olannin segimesi Gdays 20.06.10 03:00 06.07.10 17:00/88
Dakkan Sahibi ile Goragmeler ve pazarlk sdreci 4days| 07.07.1008:00, 12.07.1017:0010 %
Kira Kontratnn hazrianmasi ve imzalanmasi Odays| 1207.1017:00] 1207.1017:00/11
Belediye izinleri 15days| 13.07.4008:00 02.08.1017:00 g
Belediyeden alnmasi gereken izinlerin tespiti ve bagvurularn yi| 15 days| 13.07.1008:00) 02.08.10 17:00112

P
Gerekli Tim izinlerin alnmasi Odays| 02.08.1017:00 02.08.10 17:00[14
Dikkanin Tasarimi 30days| 03.08.1008:00 13.09.10 17:00 —
Mimari gruplarla gorigmelerin yapimasi 12days| 03.08.1008&:00) 18.08.1017:00/15

Galigacak Mimari Grubun Secimi Sdays  19.08.10 02:00 30.08.10 17:00[17

Ig dekorasyon ve oturma plani tespiti 10 days 31.08.10 08:00 13.09.10 17:0018
Dig Dekorasyon detaylandrmast 10days 3108100800 13.09.1017:00/195S
Dekorasyonun timiiyle tamamianmas: Odays| 13.09.10 17:00] 13.08.1017:00/20;19 )
Galiganiarin Tespiti 10days| 14.09.1008:00 27.09.10 17:00 =
Galacak Ekibin analizi 4days| 1409100300 17.09.1017:0021 5%
Ekiplerle Wilakatlarn yapimast Sdays 200810 08:00 27.08.10 170023 =,
Ekip Paydaglarnin Secimesi Odays 27.09.10 17:00| 27.09.10 17:00 24
Barista Egitimi 7days| 28.08.1008:00 06.10.10 17:00, %
Barista Egitimi verecek firmann tespit 1day| 2809100300 2509.10 17:0028
Barista egitimi alacakiarn tespiti ve e§tim sireci 6days 29.09.1008:00 06.10.10 17:00[27 h
Barista egtiminin tsmamlanmas: Odays 06.10.1017:00/ 06.10.1017:0028
Ekipmanlarin Tedarigi 10days| 140910 08:00 27.09.10 17:00 =
Gerekii lakine ve malzemelerin tespi 3Idays| 1409.1008:00 16.08.1017:00/21 @
Kahve makine reticleriyle goriigmeler ve siparisin verimesi 7days| 17.09.1003:00) 27.09.1017:00/31 h
Makine ve malzemelerin Tedaridi Odays 27.09.10 17:00| 27.09.10 17:0032
Meni igeriginin Tespit edilmesi Gdays| 28.08.1008:00 04.10.10 17:00
Sunulacak sicak kahve cesterinin tespt ve siparigi 5days| 28.00.1003:00 0410.1017:0033
Sunulacak Soguk Kahve cestlerinin tespiti ve siparigi Sdays| 28.09.10 08:00| 04.10.10 17:00 3555
Sunulacak Yéresel Kahve Cestlerini tespiti ve siparisi Sdays 28.09.1008:00/ 04.10.1017:00/36SS
Seglen Kahve Gestlerinin Tedarigi Odays 041010 17:00) 041010 17:00/37;36;35
Reklam Araglari 20days| 07.10.1008:00 03.11.10 17:00 ad
Tanitim ve Reklam Aragiarni Tespii 10days| 071010 03:00] 20.10.10 17:0033:28
Reklam Araglaryyla gorugmelerin Yapimasi ve siparisi 10 days  21.10.10 08:00, 03.11.10 17:00/40
Reklam Araglarnin Termini Odays 031110 17:00| 03.11.1017:00/41
Agilg Giinii Sdays| 0441.4008:00 081140 17:00
Agilis gUNG planinmn Y apimasi ve promosyon malzemelerinin sitf 3 days  04.11.10 08:00 08.11.10 17:00/42
Aglists Weriecek yada yapiscak promosyentann Tedarigi Odays 081110 17:00/ 08.11.1017:00 44 ¢

Sekil 148: Bir GANTT Semasi

Bu sorunlari ¢ézmesi bakimindan PERT semalari daha kullaniglidir. PERT; Program
Degerlendirme ve G6zden Gegirme teknigi (Program/Project Evaluation and Review
Technique); Polaris denizalti flize programini yénetmek igin 1950°li yillarda ABD
Donanmasi tarafindan gelistirilmis bir metodolojidir. Bir PERT semasi, projenin gérevleri
ve aralarindaki iliskiyi grafik olarak gosterir. Bir PERT semasi projeyi olusturan temel
faaliyetleri bir faaliyet baslamadan ©6nce bitmesi gereken faaliyetleri listeler. Sekil
149’da bir PERT semasi gosterilmektedir.

Bir PERT semasi; bir projedeki gorevleri numaralandiriimis birer diigiim (daire veya
dikdortgen) olarak gosteren bir ag semasidir. Her bir digim numaralandirilir ve
gorevlerin siirelerini, ne zaman baslayacagini ve ne zaman tamamlanacagini gosterir.
Oklarin yoni gorevlerin (faaliyet) sirasini ve bir faaliyet baslamadan once
tamamlanmasi gereken faaliyetleri gosterir. Sekil 149'da 2inci, 3lncli ve 4inci
faaliyetler birbirlerine bagimlh degildir ve es zamanl olarak yerine getirilebilir. Fakat her
biri 1inci faaliyetin tamamlanmasina baghdir. Karmasik projeler icin PERT semalarinin
yorumlanmasi zor olabilir ve proje yoneticileri genellikle her iki teknigi birlikte kullanir.
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Site Barindincisinin Segimi

2 1 giin

21-07-11 22-07-11

Web Sitesi Tasarimi HTML kodlarimin Yazilmasi Kodlamay Sonuglandirma Test
1 10 giin — 3 20 giin 5 6 giin —»| & 10 giin
10-07-11 | 20-07-11 21-07-11 | 10-08-11 11-08-11 | 17-08-11 18-08-11 | 28-08-11

ince islerin Olusturulmasi

4 10 giin

21-07-11 31-07-11

Sekil 149: Bir PERT Semasi

Bu proje yonetim teknikleri, yoneticilerin projenin tamamlanma slresine, ortaya
cikacak problemlerin etkisini belirlemelerine ve darbogazlari tanimlamalarina yardim
edebilir. Ayrica sistem gelistiricilerine, sistemi yonetilebilir ve sonuglarinin olgilebilir
olan kiiglk pargalara ayirmalarina yardim eder. Standart kontrol teknikleri, biitce ve
hedeflenen siirelerden sapmalara karsi projenin siireglerini planlayabilir.

Kullanic1 Katilimini Arttirmak ve Kullanici Direncinin Ustesinden Gelmek
Nispeten kiglk yapida ve birgok gereksinimi belirlenmemis olan projelerin bitln
asamalarina kullanicilarin tam bir katilimi saglanmalidir. Kullanicilar birgok muhtemel
tasarim secgeneklerinden birini desteklemesi igin seferber olmali ve tek bir tasarim da
karar kilmalidir. Dig Biitiinlestirme Araglari (External Integration Tools); tim
organizasyonel diizeylerde kullanicilarin uygulama takimi ile baglanti kurmalarini
saglayan yollardan olusur. (i¢c biitiinlestirme araclari: proje takimi igcindeki elemanlarin
birbirleriyle iletisimini ve etkili bir liderlik altinda ¢alismasini ve yonetilmesini saglayan
araglardir). Ornegin; kullanicilar, proje takiminin liderlik rolii alabilen, uygulama ve
egitimlerde sorumluluk kabul eden aktif birer Gyesi olabilir. Uygulama takimi, yardim
etmede istekli olduklarini géstererek, kullanici geri bildirimlerini dikkate alarak, sorulari
hizla cevaplandirarak kullanicilara duyarhliklarini gésterebilirler.

Uygulama faaliyetlerine katilim, organizasyonel degisime karsi kullanici direng problemi
ile basa citkmada yeterli olmayabilir. Farkli kullanicilar, farkh sekillerde sistem tarafindan
etkileniyor olabilir. Bazi kullanicilar sistemin saglayacagi yararlari algiladiklari igin
getirecegi degisiklikleri hos karsilarlarken, digerleri kendi gikarlari igin zararh olduklarina
inandiklarindan degisikliklere karsi direng gosterebilirler.
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Sistemin kullaniimasi istege bagli olursa; kullanicilar sistemden uzak durmayi secebilir.
Zorunlu olursa; sisteme olan direng, hata oranlarini, kesilmeleri, devre disi birakmalari
arttiracak, hatta sabotaj bile olabilecektir. Bu nedenle uygulanan strateji; sadece
kullanicilarin uygulamaya katihmlarini cesaretlendirmemeli ayni zamanda uygulama
karsithigl sorunlarina da yonelik olmaldir. Uygulama Karsithgi, bir organizasyonda bir
yenilik veya bilgi sistem uygulamasini 6nlemek icin kasitli bir stratejidir.

Kullanici  direncinin  Gstesinden gelme stratejileri, kullanicilarin  katilimlar
(kabullenmelerini saglamak igin veya tasarimi gelistirmek icin) ve kullanici egitim ve
ogretimlerini, yonetim bildirim ve politikalarini ve isbirligi yapan kullanicilarin tesvik
edilmesini icerir. Yeni sistem son kullanici arayiziiniin gelistirilmesiyle daha kullanici
dostu olabilir. Yeni sisteme geciste organizasyonel problemler 6nceden ¢oziilirse
kullanicilar daha is birlik¢i olabilecektir.

Organizasyon icin Tasarimlar

Yeni sistemin amaci organizasyonun performansini arttirmak oldugu igin bilgi sistemleri
projeleri, yeni sistem kuruldugu zaman organizasyondaki dis ve i¢ ag uygulamalari ile
Web uygulamalarini da iceren degisikliklerin ne sekilde olacagini acgik¢a belirtmelidir.
Ayrica prosedirel degisiklikler, gérev degisiklikleri, organizasyonel yapi, gug iliskileri ve
is cevresi dikkatlice planlamalidir.

Kullanicilarin sistemle etkilesimde bulunduklari alanlar, ergonomik yaklasimlara duyarli
olunma ve oOzel 6nem gerektirir. Ergonomi; bir is cevresinde makine ve insan
etkilesimini ifade eder. islerin tasarlanmasinda, saglik durumlari ve bilgi sistemlerinin
son kullanici arayiizleri ergonomide dikkate alinir. Tablo 10’da bilgi sistemi planlama ve
uygulanmasi  zamaninda dikkate alinmasi gereken organizasyonel konulari
gostermektedir.

Sistem analizlerinin ve tasarim faaliyetlerinin, organizasyonel analizleri de icermesi
gerektigi varsayilir ancak bu yeterince yerine getiriimemektedir. Organizasyonel Etki
Analizi; 6nerilen sistemin organizasyon yapisini, aliskanliklari, karar vermeyi ve islemleri
nasil etkileyecegini aciklar. Bilgi sistemlerini organizasyona basari ile entegre etmek icin
tam ve eksiksiz olarak yapilmis organizasyonel etki degerlendirmelerine gelistirme
¢alismalarinda ¢ok 6nem verilmelidir.

Tablo 10: Sistem Planlama ve Uygulamasinda Organizasyonel Faktérler

Calisanlarin katihmi ve ilgisi

is tasarimi

Standartlarin ve performansin izlenmesi

Ergonomi (techizat, kullanici arayizi ve is cevresini iceren)
Calisan sikayetleri ve ¢ozme siregleri

Saglik ve glvenlik

Yasal diizenlemelere uygunluk
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Sosyo-teknik Tasarim

insan ve organizasyonel kaynakli sorunlari tanimlamanin bir yolu; bilgi sistemleri
projelerinin icine sosyo-teknik diizenlemeleri katmaktir. Tasarimcilar sosyal ve teknik
tasarim ¢ozumlerini ayri ayri olustururlar. Sosyal tasarim planlari, farkli grup yapilarini,
gorevlerin tahsisini ve kisisel gérevlerin diizenlenmesini agiklar. Onerilen teknik ¢dziim
Onerilen sosyal ¢coztmler ile karsilastirilir. Hem sosyal hem de teknik hedefleri en iyi
karsilayan ¢6zliim, nihai ¢6zim icin secilir. Ortaya cikan sosyo-teknik tasarimin; yliksek
Uretkenlige ve is tatminine yonelten, organizasyonel ve beseri ihtiyaglara duyarlilik ile
teknik etkinligi kaynastiran bir bilgi sistemini meydana getirmesi beklenir.

Proje Yonetim Yazilim Araglari

Proje yonetiminin birgok yonlinl otomatiklestiren ticari yazilim araglari proje yonetim
sirecini kolaylastirmaktadir. Proje yonetim yazilimlari genellikle gorevlerin baslangi¢ ve
bitis zamanlarini belirleme, gorevler icin kaynaklari tahsis etme, gorevleri tanimlama ve
gorevlerin siralamasini yapma, siiregleri izleme, gorevleri ve faaliyetleri degistirme gibi
kolayliklar sunar. Birgok yaziim GANTT ve PERT semalarini otomatiklestirmistir.

Bu araglardan bazilari, daginik ¢alisma gruplari ve kurumsal fonksiyonlari, ¢cok biyik
projeleri yonetmek icin bilylk ve karmasik programlardir. Bu st dizey araglar,
karmasik iliskileri, cok sayida gorev ve faaliyetleri yonetebilir.

Microsoft Project, glinimizde proje yoOnetiminde yaygin olarak kullaniimaya
baslanmistir. Bu yazilim, PC tabanl olup kritik yol analizi, kaynak tahsisi, proje izleme ve
durum raporu olusturma, GANTT ve PERT semalari olusturma yetenegine sahiptir.
Yazihmin Proje Rehberi yol gostericisi, kullanicilarina proje tanimlama, gorev listeleme,
zaman siniri olusturma, galisanlari ve maliyetleri belirleme gibi konularda yardim eder.
Microsoft Project Yazilimi simdi farkli konumlardaki biylk kurumsal projeleri
yonetmeye yardim eden bir sunucu bilesenine sahip Kurumsal Proje Yénetim
Coziimleri stirimini gikarmstir.

OZET - ON DORDUNCU BOLUM

1. Proje yonetiminin amaglarini ve bilgi sistemleri gelistirmede nigin 6nemli
oldugunu agiklayiniz.

Bilgi sistemleri projeleri yliksek bir oranda, uygulanmasi icin planlanan zaman,
maliyetten daha fazlaya mal olmakta veya fonksiyonellikten uzak bir sekilde teslim
edilmektedir. Iyi bir proje y®netimi; sistemin zamaninda, belirtilen maliyetle ve
isletmenin amaclarina uygun olarak tamamlanmasi icin gereklidir. Proje Yonetim
Faaliyetleri, islerin planlanmasi, risk degerlendirmesi, islerin yapilabilmesi icin gereken
kaynaklarin belirlenmesi ve temin edilmesi, islerin organize edilmesi, ¢alismalarin
yonlendirilmesi ve sonuglarinin analiz edilmesini icerir. Proje yonetimi; kapsam, zaman,
maliyet, kalite ve risk gibi bes temel degisken ile ilgilenmelidir.
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2. lsletme amaglarina goére bilgi sistem projelerinin siralanmasi metotlarini ve
bilgi sistemleri projelerinin segilmesi ve degerlendirilmesi icin modelleri
kargilagtiriniz.

Organizasyonlar isletme amaglarini en iyi destekleyen bilgi sistemleri projelerini
belirlemek ve se¢cmek zorundadirlar. isletmelerin; bilgi teknolojisinin, isletmenin
hedeflerine ulasmasini, bilgi teknolojileri alt vyapisi bilesenlerini ve sistem
uygulamalarini nasil destekledigini tanimlayan bir bilgi sistemi planina ihtiyaglari vardir.
Bliyik sirketler, en dnemli sistem projelerinin dnceliklere alinmasini saglamak icin bir
yonetim yapisina sahip olacaktir. Stratejik analizler sistem gelistirmenin tim yonlerini
belirlediginde; kurumsal analiz, kritik basari faktorleri, portféy analizi ve skor modeli
alternatif sistem projelerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi icin kullanilabilir.

3. Bilgi sistemlerinin isletme degerini belirleme modellerini agiklayiniz.

Bilgi sistemleri; karhhgi ve verimliligi arttirmak gibi cok farkli sekillerde isletmeye deger
katar. isletmeye kattigi bazi yararlarn —timi degil- 6lgiilebilir ve sayisal olarak
belirtilebilir. Sermaye bltceleme modelleri, bilgi teknolojileri yatirim harcamalarinin
yeterli bir geri donls saglayip saglamayacagini belirlemek igin kullanilabilir. Sistem
projelerinin degerlendirilmesi icin temel sermaye bitceleme modelleri, geri donis
metodu, yatirimin geri donlis orani metodu, net buglnkii deger, ic geri donls oranidir.
Sistem yatirimlarini finansal bir secenek degerlendirme ile ayni teknik ile degerlendiren
model olan gergek secenekler fiyatlandirma modelleri (Real Options Pricing Model)
yuksek belirsizlik tasiyan bilgi teknolojileri yatirimlari igin kullanilabilir.

4. Bilgi sistemleri projelerindeki temel risk faktorlerini analiz ediniz.
Bir sistem gelistirme projesinde risk diizeyi; proje blylkligl, proje yapisi, teknolojik
deneyim gibi l¢ boyut tarafindan belirlenir.

Bilgi sistemleri yiliksek bir oranda; sistem gelistirmeyi cevreleyen organizasyonel
degisim sireci tam olarak tanimlamadigl icin beklenen faydalari saglamada veya
problemleri ¢6zmede basarisiz olmaktadir. Sistem gelistirme slirecine kullanici
katiliminin saglanamadig1 veya yeterli olmadigi, yonetim desteginin zayif oldugu veya
uygulama sireci iyi yonetilemedigi zaman bilgi sistemi projelerinin basarisiz olma
olasiligi daha ylksektir. Organizasyon (yelerinin direncine neden olan yogun
organizasyonel degisiklikler gerektirdigi icin is slireclerinin yeniden yapilandirmasi ve
kurumsal uygulama projeleri arasinda hata oranlari ¢ok yiksektir. Genellikle genis
kapsaml is siliregleri degisikligi gerektirdigi icin birlesme veya isletme satin alma ile
ortaya cikan sistem degisikliklerini basariyla uygulamak zordur.

5. Proje risk yonetimi ve sistem uygulamasi icin uygun stratejileri segin.
Bir bilgi sistemi kurma, dikkatlice yonetilmesi gereken planli bir organizasyonel
degisikliktir. Uygulama ifadesi yeni bir sisteme gecisi cevreleyen organizasyonel degisim
siirecinin tiimini ifade eder. Ozelikle uygulama siirecinde katilimcilar arasindaki iliski
onemlidir. Sistem gelistirmenin tim asamalarinda uygun diizeyde kullanici katihmi



Yonetim Bilgi Sistemleri 321

saglamak ve destegini almak ¢ok onemlidir. Ayrica uygulama siirecinde yodnetimin
destegi ve kontroll de cok 6nemlidir.

Her bir yeni sistem projesindeki risk dizeyi ile ilgili mekanizmalar gibi uygulama
sirecinin kontrolli ve yodnetim destegi onemlidir. Proje yonetiminde, proje risk
faktorleri; olasilik yaklasimlari yardimiyla kontrol altina alinabilir. Her bir proje icin risk
seviyesi, bicimsel kontrol ve planlama araglari, i¢ ve dis bitlinlestirme araclarinin uygun
bir karisimini belirler. Uygun stratejiler, sistem gelistirme sirecinde uygun diizeyde
kullanici katihmini saglamak ve kullanici direncini azaltmak i¢in uygulanabilir. Bilgi
sistemi tasarimi ve tim uygulama siireci, planli organizasyonel degisim olarak
yonetilmelidir. Sosyo-teknik tasarim; sosyal ve teknik tasarim ¢ozlimlerin uygun
kombinasyonuna yardimci olabilir.






ON BESINCI BOLUM:

KURESEL SISTEMLERI
YONETMEK

ULUSLARARASI BiLGi SISTEMLERININ GELISMESI

Kiresel ekonomik sistemlerin ortaya ¢ikmasi ve kiiresel diinya diizeni, gelismis aglar ve
bilgi sistemleri tarafindan yonetilmektedir. Yenidiinya dizeninde bir¢ok ulusal
isletmeler, endustriler ve geleneksel politikacilarin kontrol ettigi ulusal ekonomiler yok
oluyor. Birgok yerel firma; gelecekte ulusal sinirlarin 6tesinde is yapan, hizli hareket
eden ag baglantili isletmelerle yer degistirebilecektir. Uluslararasi ticaretin biyimesi
kiiresel capta geleneksel ekonomileri kokiinden degistirmektedir.

Bugtlin yiiksek seviyeli bircok Grlinlin tasarim ve Uretimi, ¢ok sayida farkli Glkelere
dagitilmistir. Hewlett-Packard’in (HP) ProLiant ML150 sunucusunun piyasa siireci Sekil
150’de gosterilmistir. Uriin fikri ilk olarak Singapur'da ortaya atilmistir. Bu fikir ABD
Houston’daki HP merkezi tarafindan onaylanmis. ilk tasarimi Singapur’da yapilmis.
Tayvan’daki isletmeler baslangic tasarimini ve mihendisligini yerine getirmis.
Sunucunun son montaji ise Singapur, Cin, Hindistan ve Avustralya’da yapilmistir.
Bunlarin higbiri glglii bir uluslararasi bilgi ve iletisim sistemleri olmaksizin mimkiin
degildir.

1- Fikir ilk olarak Singapur'da ortaya atilmis.

2- Fikir ABD Houston'daki HP merkezi tarafindan onaylanmis.

3- Tasanimi Singapur'da yapilmis.

4- Tayvan'daki isletmeler baglangig tasanmini ve mihendisligini yerine getirmis.
5- Sunucunun son montaji ise Singapur, Cin, Hindistan ve Avustralya’da yapilmistir.

Sekil 150: Kiiresel Uriin Gelistirme ve Uretme
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Uluslararasi Bilgi Sistemleri Mimarisi Gelistirmek

Bir Uluslararasi Bilgi Sistemleri Mimarisi; diinya capinda ticareti ve diger faaliyetleri
koordine etmek igin organizasyonlar tarafindan ihtiya¢ duyulan temel bilgi
sistemlerinden ibarettir. Sekil 151’de uluslararasi bir bilgi sistemleri mimarisinin temel
yonleri gosterilmistir.

Kiresel Cevre:
Izsletme Yon Vericileri ve Zorluklar

Kurumsal Kiresel Stratejiler

Organizsyon Yapisi

_ Yanetim ve Is Sirecleri

Sekil 151: Uluslararasi Bilgi Sistemleri Mimarisi

Uluslararasi bir sistem kurmak gerektiginde izlenecek temel strateji; isletmenin is
yapacagl kiresel cevreyi iyice anlamaktir. Bu, endistriyi kiiresel rekabete dogru iten
tim pazar giglerini veya isletme y&n vericilerini anlamayi ifade eder. isletme Yoén
Vericileri (business driver); isletmenin yonini etkileyen ve isletmenin tepki vermek
zorunda oldugu cevresel gliclerdir. Benzer sekilde, isletmenin hedeflerini gelistirmesini
baltalayabilecek faktorler -yonetim zorluklari yaratacak olumsuz faktorler- dikkatlice
incelenmelidir. Kiiresel ¢evre incelendikten sonra bu ¢evrede rekabet etmek icin uygun
stratejinin ne oldugu distundlmelidir. Klresel pazari géz ardi ederek sadece yerel
rekabete odaklanilabilir, i¢ piyasadan kiresel capta satis veya diinya ¢apinda lretim ve
dagitim gibi segilecek birgok farkli stratejiler vardir.

Bir strateji gelistirdikten sonra bu stratejiyi saglayacak isletme organizasyon yapisi ne
olmahdir? Sorusunun cevabi aranmalidir. Kiiresel cevrede emek dagilimi nasil olacaktir?
Nerede Uretilecektir? Yonetim, muhasebe, finans, pazarlama, insan kaynaklari
fonksiyonlari nerelerde olusturulacaktir? Bu fonksiyonlari kimler yerine getirecektir?

Daha sonra, stratejinin uygulamaya konulmasi ve organizasyonun vyapisinin
olusturulmasinda yonetim sorunlari dikkate alinmaldir. Esas, is slireclerinin tasarimi
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olacaktir. Kullanici ihtiyaclari nasil bilinecek ve yonetilecektir? Yerel birimler nasil
uluslararasi birimlere donisturilecektir? Kiresel Olgcekte yeniden nasil yapilanilabilir?
Ve sistem gelistirme nasil koordine edilebilir?

Son konu ise teknoloji platformudur. Degisen teknoloji; kiiresel pazarlara yon veren
temel bir 6ge olmasina ragmen, dogru teknolojiyi akillica segmeden 6nce isletmenin bir
kurumsal strateji ve alt yapiya sahip olmasi gerekir.

Bu akil yiritme stregleri tamamladiktan sonra kurumsal hedefleri yakalayabilecek
uygun bir uluslararasi bilgi mimarisine dogru yol alinacaktir.

Kisaca Kiiresel uluslararasi bilgi sistemi mimarisi asagidaki gibi 6zetlenebilir.

o Kiresel cevreyi, isletmeye ve endistriye yon verenleri ve zorluluklarini
anlamak,

e isletmenin kiiresel stratejisini ve siireclerini olusturmak,

e Organizasyon yapisini olusturmak,

e YoOnetim ve isletme islemlerini ve sireglerini olusturmak,

e Teknoloji platformu belirlemek ve bilgi sistemine gegmek,

Kiiresel Cevre: isletme Yonlendiricileri ve Zorluklari
Tablo 11’de bitin kiresel pazarlara ve rekabete yon veren kiiresel ¢evrede isletme
yonlendiricileri gosterilmistir.

Kiresel isletme yonlendiricileri; Genel Kiiltiirel Faktérler ve Belirli isletme Faktérleri
olarak iki gruba ayrlir. Genel kiltirel faktorlerin; Il. Diinya Savasindan beri
kiiresellesmeye yon verdigi bilinmektedir. Bilgi, iletisim ve ulasim teknolojileri kiiresel
bir kdy yaratmistir. Kiiresel ¢apta iletisim (telefon, televizyon, radyo, bilgisayar aglari
yardimiyla) artik zor ve pahali degildir. Farkh cografik bolgelerin birinden digerine bir
hizmetin ve Urinln gonderilmesi maliyeti cok ciddi bir sekilde dismustar.

Kiiresel iletisimin gelismesi diger bir anlamda da kiiresel bir kdy yaratmistir. Kiiresel
Kiiltiir, televizyon, internet ve diger kiresel olarak dagitilan filim gibi medya araglari
tarafindan olusturulur ve farkli kiltir ve halklarin; dogru-yanlis, istenen-istenmeyen,
kahramanlik-korkaklik gibi ortak beklentiler gelistirmesine imkan verir. Dogu blogunun
¢Okmesi, dinya kiltirinin gelismesini ¢ok hizlandirmis ve kiltlrel ¢atisma diizeyini
onemli derecede azaltmistir.

Dikkate alinacak son faktor ise kiresel bilgi tabaninin gelismesidir. Il. Diinya Savasinin
sonunda egitim, bilim, endistriyel yetenekler; Japonya, Bati Avrupa, Kuzey Amerika gibi
belirli bélgelerde hizla gelisme gdstermis ve diinyanin geri kalanlari “Uglincii Diinya
Ulkeleri” olarak adlandiriimisti. Bu artik dogru degildir. Latin Amerika, Cin, Hindistan,
Glney Asya ve Dogu Avrupa daha demokratik ve dagitik bilgi tabanlari ile egitim,
enddistri ve bilim merkezleri gelistirmislerdir.
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Tablo 11: Kiiresel isletme Yon Vericileri

GENEL KULTUREL FAKTORLER OZEL iSLETME FAKTORLERI
Kiresel iletisim ve tasimacilik teknolojileri Klresel pazarlar

Kiresel kilturin gelismesi Klresel Uretim ve islemler
Kiresel sosyal normlarin ortaya ¢cikmasi Kiresel koordinasyon
Politik istikrar Kilresel is glict

Kiresel bilgi tabani Kiresel 6lcek ekonomileri

Toplumlari uluslararasilasmaya dogru yonelten bu genel kiltiirel faktorler, birgcok
endstriyi etkileyen belirli kiiresellesme faktorlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
GUglu iletisim teknolojilerinin gelismesi ve diinya kiltirinln olugmasi, degisik kaltirler
tarafindan onaylanan benzer Urlnleri tiketen kiresel pazarlar, kiresel musteriler igin
bir ortam yaratmistir. Coca-Cola, Amerikan Spor Ayakkabilari (Los Angeles’te tasarlamis
fakat Kore’de imal edilmis) ve CNN programlari artik Latin Amerika’da, Afrika’da ve
Asya’da satilabilmektedir.

Bu talebe yanit vermek igin kiiresel Uretim ve islemler binlerce kilometre uzaktaki
merkez ofisler ile Uretim noktalari arasindaki kusursuz online koordinasyon ile
yapilmaktadir. Sealand Tasimacilik, New Jersey eyaleti Newark sehri merkezli bly(ik bir
tasimacilik sirketidir. Newark’taki yoneticiler Rotterdam limanindaki yiklemeyi online
olarak izleyebilir, yik dazenini ve agirhgr kontrol edebilir ve belirli limanlara
gonderilecek yiiki ve tim faaliyetleri izleyebilirler. Battin bunlar, uluslararasi bir uydu
baglantisi ile mimkiindr.

Yeni kiiresel pazarlar, kiiresel liretim ve islemler igin baskilar, tiim tretim faktérlerinin
kiiresel koordinasyonu icin yeni imkanlar ortaya c¢ikarmistir. Sadece lretim degil, ayni
zamanda muhasebe, pazarlama, finans, satis, insan kaynaklari ve sistem gelistirme (tim
isletme fonksiyonlari ile birlikte) kiiresel bir 6lcekte koordine edilebilir.

Ornegin; Nevzat Onay ayakkabicilik, pazarlama ve satis sistemlerini Tirkiye'de
gelistirdikten sonra ayni teknikleri ve teknolojileri Azerbaycan i¢in de gelistirebilir. Cok
kiicik cografik ve toplum birimleri icin pazarlama olan mikro pazarlama (mikro
marketing), ABD’de artik yakin komsulara degil, dinyadaki komsulara pazarlama
anlamina gelmektedir. Kiresel koordinasyonun bu vyeni dizeyi, karsilastirmal
Ustlinltge gore isletme faaliyetlerinin konumunun belirlenmesine izin verir. Pazarlama,
Uretim ve finans gibi tasarim da en iyi ortaya konulabilecegi yerde yapiimalidir.

Sonug olarak, kiiresel pazarlar, Uretim ve yonetim, giicli ve strdirilebilir kiiresel olgek
ekonomileri yaratmistir. Kiresel talebin yonlendirdigi Uretim nerede en iyi
yapilabilecekse orada yogunlastirilabilir. Dislik maliyetli Gretim faktorleri nerede olursa
olsun kullanilabilir. Kiiresel olarak organize edilebilen isletmeler icin bu durum, giicli
stratejik bir avantajdir.
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Biitiin endustriler ayni egilimler tarafindan etkilenmemektedir. Uretim, yerel olarak
verilen hizmet sektoriinden daha c¢ok etkilenmistir. Bununla birlikte, hizmetlerin
yerelligi, iletisim, eglence, ulastirma, finansal hizmetler ve hukuku da i¢ine alan genel
isletme hizmetleri icin s6z konusu degildir. Endistrilerin kiresellesmesini ve uygun
tepki verilmesini anlayabilen isletmeler verimlilik ve istikrarda ¢ok bilyik kazanclar elde
etmislerdir.

isletme Zorluklar

isletme basarisi icin kiiresellesme imkani &nemli olmasina ragmen, temel giicler
uluslararasi isletmeleri ve kiresel ekonomiyi engellemeye ¢alismaktadir. Tablo 12’de
cok genel ve kiiresel sistemlerin gelismesindeki temel zorluklar gosterilmistir.

Tablo 12: Kiiresel is Sistemlerinde Engeller ve Zorluklar

GENEL OZEL

Kultarel adanmislik (particularism): din, Standartlar: farkli elektronik veri degisimi,

ulusalcilik, dil farkliliklari e-posta, iletisim standartlari

Sosyal beklentiler: marka beklentileri, Guvenilirlik: telefon aglari diizgiin ve

calisma saatleri givenilir?

Politik yasalar: sinir 6tesi veri akisi, gizlilik | Hiz: farkli veri iletim hizlari, birgcok tlke de

yasalari, ticari dizenlemeler ver iletim hizi ABD’den daha disuktir.
Personel: basarili yetenekli danisman ve
eleman eksikligi

Kiltirel dizeyde, dar bir eksende veya kisisel 6zelliklerde hareketlerde bulunmak ve
kararlar vermek olan adanmighk butin formlarda (din, ulusalcihk, etnik koken,
jeopolitik konum) paylasilan birgok kiresel kiltlri ve yerel piyasada yabanci riin ve
hizmetlerin yayilmasini kabul etmez. Kiltlrler arasi farkliliklar sosyal beklentilerde,
politikalarda ve sonunda yasal kurallarda farkliliklar dogurur. Her lilkede tlketiciler,
yerel markalarin Urinlerinin yerel olarak Uretilmesini beklerler ve vyerel olarak
Uretildigini diistindlkleri bir Grinin yabanci bir Ulkede Uretildigini 6grenmekle hayal
kirkihgina ugrarlar.

Farkh kultarler farkh politik rejimler dogurur. Dinyanin bircok farkl Glkeleri arasinda
bilgi hareketlerinin yonetimi, vatandaslarin gizlilik haklari, sistemlerdeki yazilim ve
donanimin kaynagi, telsiz ve uydu haberlesmesi icin farkli yasalar vardir. Bu farkli yasal
durumlar, kiresel is yapmayi zorlastirir ve kiresel bir sistem kurulacagl zaman goz
online alinmalidir.

Ornegin; Avrupa llkeleri gizlilik ve sinir 6tesi veriler konusunda cok kati kurallara
sahiptir. Simir Otesi Veri Akisi, herhangi bir sekilde ulusal sinirlarin 6tesine bilgi akisi
olarak tanimlanir. Bazi Avrupa Ulkeleri, sinirlari disina finansal bilgi akisini veya kisisel
bilgi hareketini sinirlamiglardir. 1998 yilinda yirirlige giren Avrupa Birligi Veri Koruma
Yonergesi, Avrupa bilgi yasalari ve kisisel bilgiler ile ilgili kriterleri karsilamayan ABD gibi
Ulkelere herhangi bir bilgi akisini sinirlamiglardir. Finansal hizmetler, seyahat, saglik
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hizmetleri sirketleri bundan dogrudan etkilenmektedir. Bunun sonucu ¢ok uluslu bir¢ok
isletme, ulusal sinirlar 6tesindeki bilgi hareketinin belirsizligi ve maliyetinden uzak
durmak icin her bir Avrupa Ulkesi icin ayri bilgi sistemleri gelistirmislerdir.

Kaltirel ve politik farkhlklar, organizasyonlarin is sireclerini ve bilgi sistemi
uygulamalarini derinden etkilemektedir. Genel kilturel farkhhklardan, telefon
hatlarinin glivenirliligine, basarili personel eksikligine kadar her seyden bir dizi engel
ortaya ¢itkmaktadir.

Ulusal yasalar ve gelenekler, bazi tlkelerde, kar ve zarar analiz sekillerini etkileyen farkl
muhasebe uygulamalari ortaya ¢ikarmistir. Alman sirketleri, tamamen bitinceye kadar
bir girisimden kar elde ettiklerini degerlendirmezlerken, aksine ingiliz sirketleri,
girisimin para kazandiracagl belli oldugu zaman girisim tamamlanmadan 6nce bile kar
elde etmeye basladigini degerlendirmektedirler.

Bu hesaplama uygulamalari, her (lkenin yasal dizenlemeleri, vergi uygulamalari,
isletme felsefesi ile ic icedir. ingiliz, Alman ve Amerikan sirketleri; karlarin ne kadar hizli
arttigini  hissedarlara gostermeye odaklandiklari igin hissedar raporlari ile vergi
hesaplamalarini ayri tutan Anglo-Sakson bakis agisina sahiptirler. Kita Avrupasi’nda
muhasebe uygulamalari, yatirimcilar etkilemeye daha az yoneliktir. Bu farklilasan
muhasebe uygulamalari ile bliylik uluslararasi sirketlerin farkli lilkelerdeki birimleri ile
performanslarini degerlendirmek zordur.

Dil de 6nemli bir engel olarak kalmaktadir. ingilizce standart bir ticaret dili olmustur.
Yeni bir bilgi sisteminin basarili bir sekilde uygulanmasindan 6nce yazilim kullanici
araylzlnin o tlkenin diliile yazilmasi gerekebilir.

Para ve kur dalgalanmalari, projeksiyon ve planlama modellerini bozan bir rol
oynayabilir. Japonya veya Meksika’da karli goriinebilen bir Grlin yabanci Ulke
kurlarindaki degisim oranlarin nedeniyle gercekte zarara sebep olabilir. Bu engelleyen
faktorlerin isletme igin uluslararasi sistemler tasarlandiginda ve kuruldugunda dikkate
alinmasi gerekir.

Son Durum

Rekabetci avantaji elde etmek icin firsatlar ve gelecek uygulamalar ile ilgili cogu
uluslararasi sirketlerin, akillica ve olagantsti uluslararasi sistem mimarisi gelistirmek
zorunda oldugu duslndlebilir. Ancak bu tam olarak dogru degildir. Bircok sirket cok
eskiden kalan, 1960’larda gelistirilen bilgi isleme konseptine dayali, yabanci Ulke
birimlerinden ve merkez ofisten bagimsiz, bir sistem digerine veri girislerinin el
yordamiyla yapildigl, online kontrol ve iletisimin yok denecek kadar az oldugu
uluslararasi sistemlere sahiptir. Bu durumdaki isletmeler timiyle uluslararasi
sistemlere gore tasarlanmis isletmelerin yer aldig piyasada glicli rekabetgi zorluklarla
artan bir sekilde ylz yiuze kalacaktir. Diger isletmeler uluslararasi sistemler igin glincel



Yonetim Bilgi Sistemleri 329

teknoloji platformlarina sahiplerdir. Fakat kiiresel bir strateji yoksunluklarindan dolayi
hicbir yere gidememektedirler.

Uygun bir uluslararasi mimari olusturmada onemli glglikler vardir. Glgllkler,
isletmenin kiiresel stratejisi icin uygun bir sistem planlanmasi, sistemler ve isletme
birimlerinin organizasyonunun yapilandiriimasi, uygulama sikintilarinin ¢éziimu, dogru
teknolojik platformlarin se¢imi gibi glgliklerdir.

ULUSLARARASI BiLGi SISTEMLERININ DUZENLENMESI

Kiresel bir konumda yer almak isteyen isletmeler (¢ organizasyonel konu ile karsi
karsiya kalir. Bunlar; strateji segmek, isletmeyi organize etmek ve sistemlerin yonetim
alanini diizenlemek. ilk iki sorun yakin iliski icindedir.

Kiiresel Stratejiler ve isletmelerin Organizasyonu

Dort temel kiiresel strateji, kiiresel firmalarin organizasyon yapisini sekillendirir. Bunlar;
yerli ihracatgl, ¢ok uluslu, franchiser ve uluslararasi stratejilerdir. Bu stratejilerin her
birisi, belirli bir isletme organizasyon yapisini izler. Tablo 13’de kiresel isletme
stratejileri ve yapilari gosterilmistir. Basite indirgemek igin; g ¢esit organizasyonel
yapilanma veya yonetimi oldugu distnilebilir. Bunlar; merkezi yapilanma (lilke iginde),
merkezden uzak yapilanma (yabanci llke yerel birimleri) ve koordineli yapilar (esit
olarak butin birimlerin katildigi)'dir. Diger yonetim sekilleri (6rnegin; bir birimin
otoriter hakimiyeti altinda veya esit haklara sahip konfederasyon veya stratejik birimler
arasinda federal bir gii¢ dengesi gibi) belirli sirketlerde gdzlenebilir.

Yerli ihracatgi stratejisi; kurumsal faaliyetlerin isletmenin kuruldugu ilke iginde yogun
olarak merkezilesmesi seklinde karakterize edilir. Neredeyse tim uluslararasi sirketler
bu sekilde baslamis ve sonra diger stratejilere gecmislerdir. Uretim, muhasebe-finans,
satls ve pazarlama, insan kaynaklari ve stratejik yonetim; kaynaklari optimize etmek icin
ana ulkede yer almaktadir. Uluslararasi satislar, zaman zaman acentalar veya bagh
ortakliklar kullanilarak yapilir. Fakat yabanci (lkelere olan bu pazarlama ve satis bile
tamamen yurt icindeki pazarlama temalari ve stratejilerine dayanmaktadir.

Tablo 13: Kiiresel isletme Stratejileri ve Yapilan

ISLETME YERLI

FSONKSiYONU iHRACATCI COK ULUSLU FRANCHISER | ULUSLARARASI
Uretim Merkezi Daginik Koordineli Koordineli
Muhasebe-Finans | Merkezi Merkezi Merkezi Koordineli
Satis-Pazarlama Karisik Daginik Koordineli Koordineli
insan Kaynaklari Merkezi Merkezi Koordineli Koordineli
Stratejik Yonetim Merkezi Merkezi Merkezi Koordineli
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Cok Uluslu strateji, finansal yonetim lzerinde yogunlasir ve Uretim, satis ve pazarlama
merkezden uzak ve daginiktir. Farkh Ulkelerde satista olan Uriinler ve hizmetler yerel
pazar sartlarina uyumlastiriimistir. Organizasyon, farkl tlkelerdeki (iretim ve pazarlama
imkanlarinin konfederasyonu seklindedir.

Franchiser (isim hakki) strateji, yeni ve eskinin bir kanisimidir. Uriin dlke iginde
tasarlanir, olusturulur, finanse edilir ve baslangicta (ilke iginde Uretilir. Fakat Griine 6zel
nedenlerden dolayl daha sonraki tretim, pazarlama ve insan kaynaklari, yogun olarak
yabanci llke galisanlarina dayanir. McDonald’s, KFC, Burger King gibi gida franchiserlari
bu sekildedir. McDonald, ABD’de yeni bir fast food zinciri sekli olusturur, yeni rin
fikirleri, finans ve stratejik yonetim bliylk 6lcide ABD’de yer alir. Bununla birlikte,
Grindn bozulabilir olmasindan dolayi, yerel olarak Uretilmesi, pazarlanmasi, dagitiimasi
ve yerel galisanlarin ise alinmasi gerekir.

Franchiser ile ilgili kisa bir bilgi g

Franchise (veya franchising), bir sistem ve markanin imtiyaz hakki sahibinin, belirli
siire, kosul ve sinirlar iginde, isin yénetim ve organizasyonuna iliskin siirekli disiplin
ve destek saglayarak, belirli bir bedel karsiliginda, bagimsiz yatirrmcilara sistem ve
markasini kullandirmasina dayanan, uzun vadeli ve siirekli bir is iliskisidir.
Franchise veren ve alan, basit¢e iki taraf olarak gériinse bile, yetkilerine ve
tistlendikleri islere gére degisik sekillerde adlandiriliriar.

Franchise veren (franchisor, franchiser)

Sistemin ve markanin haklarina sahip olan ve franchise anlasmasi ile bu haklari
tglinci yatinmcilara kullandiran kisi veya kurulustur. Franchise veren, sistemi
kuranin kendisi olabilecegi gibi, sadece franchise haklarini satma yetkisine sahip
bir baskasi da olabilir. Franchise verenin ayni sistemle ¢alisan kendi isletmesi veya
isletmeleri olabilir veya olmayabilir. Franchise veren, sistemin geredi olan
arastirma, egitim, denetim, vb. gibi destekleri (istlenir.

Franchise alan (franchisee)
Sistemin ve markanin belli bir satis-hizmet noktasi ve/veya bélgesi icin haklarini
anlasma ile alarak uygulayan bagimsiz yatirrmcidir.

isim hakki veren sirketler genelde dis iilkelere kendi lilkelerindeki birimleri kopyalarlar.
Fakat tim Uretim faktorlerini optimize edebilen, diinya ¢apinda koordine edilmis bir
Uretimde bulunulmasi imkansizdir. Ornegin; patates ve sigir eti diinya pazarlarinda en
ucuz olan yerden alinmaz fakat tiiketim alanina yakin uygun bir yerden temin edilmeli
veya tiketim alanina yakin uygun bir yerde Uretilmelidir.

Uluslararasi isletmeler devletsizdirler. Tek bir merkez ofisleri yoktur, bunun yerine
bircok bolgesel ofisleri ve muhtemelen bir diinya merkez ofisleri vardir. Uluslararasi
Strateji, neredeyse tim katma deger faaliyetleri, herhangi bir Ulke sinirina bagh
olmaksizin, arz ve talebi optimize eden herhangi bir yerde, yerel rekabetci avantajlari
yakalayabilen kiresel bir bakis agisi ile yonetilir. Uluslararasi isletmeler, yonetimi tlke

! http://www.franchise.com.tr/franchise-nedir.html
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bazindan ¢ok kiiresel olarak distinirler. Bu isletmelerin yonetimi, kati bir merkezi karar
verme fakat kiresel dlcekte dagitik bir glic ve finansal yonetim seklindeki federal bir
yaplya benzetilebilir. Sony, Ford, gibi az sayida sirket bu statlidedir, digerleri ise bu
statliye gecmeye calismaktadir.

Kiresel iletisimdeki gelismeler ve bilgi teknolojileri, uluslararasi isletmelere kiresel
stratejilerini  sekillendirmek icin daha fazla esneklik saglar. Korumacilik ve yerel
pazarlara hizmet etme ihtiyaci, dagitik Gretim yapmayi ve sonunda ¢ok uluslu isletme
olmay! tesvik eder. Ayni zamanda o6lgek ekonomisini basarmak ve kisa donem yerel
avantajlari elde etmek, isletmeyi uluslararasi kiiresel yonetime dogru yoneltir.

Olgcek Ekonomileri ile ilgili kisa bir bilgi 2;
Bir firma ya da sanayi dalinda tesisler genisleterek, liretim hacmini veya liretim
fonksiyonunu degistirerek, teknolojik yenilikler getirerek veya dis ¢evrede
meydana gelen maliyet diisiiriicii faktérlerden yararlanilarak prodiiktivitenin
arttirilmasi, diger bir deyisle maliyet masraflarinin distiriilmesi yoluyla elde edilen
kazanglar. Kisaca genis ¢apl dretimin saglamis oldugu tasarruflar olarak da
tanimlanan élgek ekonomileri, igsel ekonomiler ve dissal ekonomiler olarak ikiye
ayrilir. Eger 6lcek ekonomileri firmalarin iginde veya o firmanin bulundudu sanayi
dalinda meydana geliyorsa, bu ekonomiler igcsel &lcek ekonomileri olarak
adlandirilir. icsel ekonomiler firmalarin biiyiimek, yani daha cok iiretmek yoluyla
emek ve techizati daha verimli kullanmalarini, pazarlama ve yénetim masraflarini
azaltmalarini ifade eder.
Dissal ekonomiler ise, firmalarin birbirlerinden bagimsiz olarak aldigi kararlarla
digerlerinin giderlerinde yarattiklari azaltici etkileri ifade etmektedir. Sanayiler
arasinda girdi-gikti akimlarinin dogurdugu dolaysiz iliskiler, firmalar veya sanayiler
arasindaki ara bagliik sebebiyle birbirlerini etkilemekte ve dissal ekonomilerin
yaninda dissal eksi ekonomilerinin de (Diseconomics) ortaya ¢ikmasina yol
acmaktadir. Dissal ekonomiler, kisaca, bir ireticinin diger bir (reticiye, yapmis
oldugu karsiliksiz yararlar olarak tanimlanirken, dissal eksi ekonomiler bir
tireticinin diger bir reticinin veriminde yaratmis oldugu kayiplar olarak ifade
edilebilir.
Dissal ekonomiler piyasa disi dissal ekonomiler ve piyasa dissal ekonomiler olarak
iki grupta incelenmektedir. Piyasa disi dissal ekonomiler; yine iki gruba
ayrilmaktadir.

e Teknolojik Dissal Ekonomiler

e Dinamik Dissal Ekonomiler
Teknolojik Dissal Ekonomiler; iireticilerin tretim, fonksiyonlari arasinda piyasaya
bagh olmayarak meydana gelen yararlardir. Ekonomide piyasa disinda en son
teknolojik gelismelerin, yonetim siirecindeki yeniliklerin, iyi nitelikteki yénetici ve
kalifiye isgilerin yaratiimasi sonucu lireticilerin sagladi§i yararlar ise dinamik dissal
ekonomiler olarak adlandirilir. Piyasa dissal ekonomileri, iireticiler arasinda piyasa
aracihigiyla saglanan dissal ekonomileri ifade eder. Bunlar piyasadaki arz ve talep
kosullarina bagli olarak fiyatlarda meydana gelen degismeler sonucu ortaya ¢ikar.

2 http://www.ekodialog.com/Konular/olcek ekonomileri getiri.html
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Stratejiye Uygun Kiiresel Sistemler

Bilgi teknolojileri ve kiresel iletisimdeki gelismeler, teknolojileri, uluslararasi
isletmelere kiresel stratejilerini sekillendirmek icin daha fazla esneklik saglar.
Sistemlerin gelismesi, yonetimi ve yapilanmasi, kiiresel strateji secimine yoneltir. Sekil
152 genel yapilanmalari yansitmaktadir. Basitlestirmek igin, dort cesit sistem
yapilanmasi oldugu kabul edilebilir. Merkezilestirilmis Sistemler; sistem gelistirme ve
isletiimesinin agirhkli olarak ana (lke icinde vyapildigi sistemlerdir. Cogaltilnus
Sistemler; gelistirilmesi (ilke icinde olan fakat yabanci (ilkelerde bagimsiz tniteler igin
kopyalanan sistemlerdir. Merkezden Uzak Sistemler; her bir yabanci birimin kendi
tasarimini ve ¢6zUmuni gelistirdigi sistemlerdir. Ag Baglantili Sistemler; gelistirme ve
isletilmelerinin biitlin birimlerin bitinlesik ve koordineli ¢calismalari sonucu meydana
geldigi sistemlerdir.

Strateji

Cok Uluslu Franchiser Uluslararas

Dagrtilmis
Ag Baglantih

Sekil 152: Kiiresel Stratejiler ve Sistem Yapilanmalan

Sekil 152’den de goriilebilecegi gibi yerel ihracatgl stratejisinde kullanilan sistem
merkezi yapidadir. Ancak az da olsa merkezden uzak yapilanmis sistemleri de olabilir.
Cok uluslu stratejide sistem merkezden uzakta ve bazen de ag baglantili sekildedir.
Yabanci birimler yerel ihtiyaglara gére kendi sistem ¢ozlimlerini gelistirirler. Franchiser
stratejide sistem g¢ogaltiimis sistem olabilir. Bazen de merkezden uzak yapilandirilan
sistemler de bulunabilir. Ulke icinde gelistirilen sistem, diger diinya lkelerindeki
birimlere de kopyalanip c¢ogaltilir. Sistem gelistirmenin en gerekli oldugu sekil
uluslararasi stratejidir. Ag baglantili sistemler glicli ve tek bir kiresel cevre igin
gelistirilmis ve isletilen sistemlerdir. Bu durum genellikle gigli bir iletisim omurgasi ve
paylasimli uygulama gelistirme kiltiiri ve kiltirel engeller ile gevrili bir paylasimli
yonetim kaltlrt gerektirir. Ag baglantili sistem yapisi, kiltlrel engel yasama olanagi
olmayan homojen (irlin ve hizmet sunan finansal hizmetlerde gortlmektedir.

Isletmenin Yeniden Diizenlenmesi

Uluslararasi Olgekte is yapan bir isletme nasil organize edilmelidir? Kiresel bir isletme
gelistirmek ve bilgi sistemleri ile destekli bir alt yapi kurmak i¢in isletme su prensipleri
takip etmelidir.
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1- Deger arttiran faaliyetler karsilastirmali Gstlinlikler kurali dogrultusunda
organize edilmelidir. Ornegin; pazarlama-satis fonksiyonu en disiik maliyet,
maksimum etki icin en iyi nerede yapilabiliyorsa orada olmalidir. Uretimde
oldugu gibi insan kaynaklari, finans, iretim ve bilgi sistemleri de en iyi nerede
yapilandirilabiliyorsa orada organize edilmelidir.

David Ricardo ve Klasik Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi ile ilgili kisa bir
bilgi *

Dis ticaret teorisinde A. Smith’in Mutlak Ustiinliikler Teorisi 6nemli bir yere
sahip olmasina ragmen, uluslararasi ihtisaslasmayi yalnizca mutlak
tstiinliikler ile agiklamak miimkiin degildir. Clinki eger bir ilke biitiin
mallari digerine gére mutlak olarak daha ucuza lretirse durum ne
olacaktir. Bu sorunun cevabini, David Ricardo, Karsilastirmali Ustiinliikler
Teorisi ile vermistir.

Ricardo, bir iilkenin iki farkl malda mutlak olarak dezavantaji olmasina ve
diger bir lilkenin bu mallarin lretiminde mutlak dstiinliigii olmasina
ragmen, lilkeler arasinda yine de ticaret yapilabilecegini ve bu ticaretten
her iki tlkenin de karli ¢ikabilecegini géstermistir. Ricardo'ya gére her iki
malin iretiminde de mutlak olarak dezavantaji olan bir lilke, daha az
dezavantaja sahip oldugu mali lretip ihra¢ ederse, bu malin iretim ve
ihracatinda karsilastirmali dstiinliige sahip olur. Diger taraftan bu lilke,
daha fazla mutlak dezavantaji oldugu malin dretimini durduracadi icin, bu
mal diger lilkeden ithal edecektir, iste bu kurala ekonomi &gretisinde,
“Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi” adi verilir.

2- Ulusal, bolgesel ve uluslararasi faaliyet seviyelerinde sistem (niteleri
gelistirilmeli ve isletilmelidir. Yerel ihtiyaglara hizmet etmek igin belirli bir
blyiklikte Ulke igi sistemler olmalidir. Bolgesel sistem (niteleri, ulusal
sinirlarin 6tesindeki sistem gelistirme ve iletisimi desteklemelidir. Uluslararasi
sistemler ise 6nemli bolgeler arasinda baglanti yapmak, sistem gelistirmeyi
koordine etmek ve uluslararasi iletisim sistem gelistirmek icin olusturulmalidir.

3- Uluslararasi sistemlerin gelismesinden sorumlu Ust dlizey bir ydneticinin
basinda oldugu, bir biiro ve diinya merkez ofisi kurulmahdir.

Bircok basarili sirket, bu prensipler dogrultusunda organizasyon sistem vyapisini
tasarlamaktadir. Bu sirketlerin basarisi, faaliyetlerin uygun sekilde organize
edilmelerine ve ayrica uluslararasi sistemlerin yararlari ve risklerini anlayabilen ve
risklerin Ustesinden gelecek stratejileri belirleyebilen bir yonetim ekibine dayanir.

KURESEL SISTEMLERI YONETMEK

Tablo 14’de uluslararasi sistem gelistirme nedeniyle ortaya ¢ikan 6nemli ydnetim
problemleri gosterilmistir. Bu problemler ayni zamanda siradan bir yerel sistem

® http://www.ekodialog.com/Konular/iktisatcilar/david ricardo.html
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gelistirirken yoneticilerin yasadiklari temel zorluklardir. Fakat uluslararasi bir cevrede
bu sorunlar oldukga karmasiktir.

Tablo 14: Kiiresel Sistem Gelistirmede Yonetim Zorluklari

Ortak kullanici gereksinimleri tGzerinde anlasmak

is stireclerindeki degisimlerin belirlenmesi

Uygulama gelistirmede koordinasyon

Yazilim gelistirmede koordinasyon

Kiresel sistemleri desteklemek icin yerel kullanicilari cesaretlendirmek

Tipik Bir Senaryo: Kiiresel Ol¢cekte Diizensizlik

Amerika merkezli, Avrupa’da is yapan, geleneksel ¢ok uluslu, tiketici mallari Gireten bir
sirket Asya pazarlarina girmek istemekte, uluslararasi bir strateji ve destekleyici bir bilgi
sistemleri yapisi gelistirmesi gerektigini bilmektedir. Cok uluslu birgok sirket gibi; genel
merkez ofisi ve stratejik yonetim ABD’de bulunurken, bolgesel ve ulusal merkezler
dagitik Gretim ve pazarlama fonksiyonlarina sahip olacaktir. Her bir alt birimin kendi
sistemini olusturmasina izin verilecektir. Sadece merkezden koordine edilen sistemler,
finansal kontrol ve raporlama sistemleri olacaktir. ABD’de merkez ise sadece yerel
fonksiyonlar ve Uretim lzerine odaklanacaktir.

Sonug; bir donanim, yazilim ve iletisim karmasikligidir. Avrupa ile ABD arasinda e-posta
sistemleri uyumlu degildir. Her bir Gretim birimi, farkli Uretim kaynak planlama
sistemleri (veya ayni kaynak planlama sisteminin farkli sdrimind), farkh satis
pazarlama, insan kaynaklari sistemini kullanir. Donanim ve yazilim platformlar biiylk
Olglide farkhdir. Farkh siteler arasinda iletisim zayif, Avrupa’da Ulkeler arasi iletisim
pahalidir. ABD’deki merkezdeki sistemler son zamanlarda Ulke icindeki yerel ihtiyaci
daha iyi karsilayacak ve maliyeti distirecek yerlere dagitilmistir.

Yiksek diizeyde koordineli kiiresel ortami desteklemek igin bir bilgi sistemi mimarisi
gelistirmek ve uluslararasi bir strateji takip etmek isteyen bu sirketin Ust yonetim
liderlerine ne tavsiye edilir? O zaman Tablo 14’deki konularin yeniden degerlendirilmesi
gerekir demektir. Yabanci birimler, ortak kullanici ihtiyaglari (izerinde anlasmaya direng
gosterecekler ve diger birimleri kendilerinden asla daha fazla diisinmeyeceklerdir.
ABD’deki sistemler yerel ihtiyaclara odaklanacak ve herhangi bir kimsenin uluslararasi
bir strateji onerisini kolaylikla kabul etmeyecektir. Yerel yoneticileri is sireglerini
diinyadaki diger birimlere uygun hale getirmek icin degisiklige ikna etmek (6zellikle
degisim yerel performansi etkileyecekse) cok zor olacaktir. Sonug¢ olarak; diinya
genelinde gigli bir iletisim agl olmaksizin, projelerin gelismesini koordine etmek ¢ok
glic olacaktir ve bu yizden yerel kullanicilarin sistem gelistirilmesini sahiplenmesini
saglamak ve onlarin cesaretlendirilmesi zor olacaktir
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Kiiresel Sistem Stratejileri

Kiresel sistem stratejilerinin (¢ boyutu vardir. Sekil 153’de bir ¢6zim icin temel
boyutlarin neler oldugu gésterilmistir. ilk olarak biitiin sistemlerin uluslararasi sistemler
olarak koordine edilmesi gerekmeyebilir. Sadece ¢ekirdek sistemler, maliyet acgisindan
izlenmeye deger sistemlerdir. Cekirdek Sistemler, organizasyon igin kesinlikle kritik
olan fonksiyonlari destekleyen sistemlerdir. Diger sistemler kismen koordine
edilmelidir. Fakat timdiyle sinir 6tesi sistem olmalari gerekmemektedir. Boyle sistemler
icin yerel degisimlerin olmasi mimkindir ve arzu edilir. Son grup sistemler gevresel,
tam anlamiyla bolgesel ve sadece yerel ihtiyaglari karsilamaya yoneliktir.

Cografik Isletme &lan isletme Sistemleri Alam

Sekil 153: Yerel, Bolgesel ve Kiiresel Sistemler

Temel Is Siireglerinin Tanimlanmasi

Temel sistemler nasil tanimlanir? ilk adim, kritik temel is siireglerinin bir listesini
hazirlayip bu siirecleri tanimlamaktir. is Siiregleri; misterilere dogru siparislerin
gonderilmesi, piyasaya yeni bir Griinlin sunulmasi gibi belirli bir is ¢iktisi elde etmek igin
mantiksal olarak birbiri ile iliskili gorevlerdir. Her bir is slreci dogal olarak birgok
fonksiyonel alani, iletisimi, islerin koordine edilmesini, bilgi ve deneyimi icerir.

Temel is slreglerini belirleme yolu, is slregleri analizi yapmaktir. Misteri nasil siparis
verir, siparis alindiginda ne yapilr, kim siparisleri hazirlar ve misteriye nasil gonderilir?
Tedarikgilerin durumu nedir? Otomatiklestirilmis bir tedarik icin tedarikginin Gretim
kaynak planlama sistemine erisim imkani var midir? gibi isletme igin gercekten kritik
olan faaliyetler belirlenip 6ncelik sirasina konulmalidir.
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Daha sonra; bu siiregler icin mikemmeliyet merkezi belirlenebilir mi? (hangilerinin
kiiresel, bolgesel ve yerel olarak yapilabilecegi belirlenir). Siparisi yerine getirme
ABD’de mi miikemmeldir? imalat islemleri kontrolii Almanya’da mi mikemmeldir?
insan kaynaklari Asya’da mi daha milkemmeldir? Bir veya bazi isletme fonksiyonlarinin
performanslarinin hangi béliim veya linitelerde 6n plana ¢iktig1 belirlenmelidir.

Bir isletmenin is surecleri anlasildigl zaman siraya koyulabilirler. Hangi is siirecinin
merkezi olarak koordine edilmesi, tasarlanmasi, bolgesel, yerel veya kiiresel olarak
uygulanmasi gerektigine karar verilmelidir. Ayni zamanda kritik is slreglerinin
tanimlanmasiyla gercekten en 6nemli olan bir tanesi; (izerinde calisilmasi gereken
gelecek vizyonunu belirleyecek olan slireg olacaktir.

Merkezi Olarak Koordine Edilecek Temel Sistemlerin Tanimlanmasi

Kritik temel is slrecleri tanimladiktan sonra uluslararasi sistemler igin firsatlarin
arastirilmasi gerekir. ikinci stratejik adim, bu sistemleri gergekten uluslararasi sistemler
olarak tanimlamak ve cekirdek sistemleri kesinlestirmektir. Uluslararasi sistemlerin
tanimlanmasi ve uygulanmasinin finansal ve politik maliyeti son derece yiiksektir. Bu
ylzden liste ¢ok kisa ve az tutulmalidir. Kesinlikle kritik olan sistemin kii¢lik par¢aciklara
ayrilmasiyla uluslararasi stratejiye karsi muhalefet de bolinmis ve ayni zamanda da
uluslararasi sistemler icin gereken merkezi koordinasyona karsi cikan kimseler de
yatistirilmis olur.

Yaklasim Secilmesi: Artan, Biiyiik Tasarim, Gelisme Tabanh

Ugiincti adim, bir yaklasim se¢mektir. Parca parca yaklasimlardan kaginmak gerekir.
Uluslararasi sistemlerin degeri konusunda Ust yonetimin ikna edilememesi ve
uluslararasi sistem gelistirmeye karsi muhalefet basarisizliga neden olacaktir. Ayni
sekilde, her seyi hemen vyapalim seklindeki biliylk tasarim yaklasimindan da
kaginilmalidir. Bu da kaynaklara yeterince odaklanilamayacagi icin basarisiz olacaktir.
Hicbir sey tam olarak dizgiince yapilamaz ve calismalar biyik kaynaklar gerektirdigi
icin organizasyonel degisime karsi muhalefeti gereksiz bir sekilde giiglendirir. Alternatif
bir yaklasim, isletmenin gelecek bes yilda sahip olabilecegi uluslararasi kapasitenin agik
ve kesin bir sekilde ortaya konulmasi ile mevcut uygulamalari yavas yavas gelistirerek
uluslararasi uygulamalar olusturmaktir.

Yararlar Acik¢a Belirtmek

Sistem sirket icin nedir? Kacinilmasi gereken en kot durumlardan birisi; kiiresel bir
sistem kurmus olmak igin sistem kurmaktir. Baslangicindan itibaren, merkez ofisteki st
diizey yoneticilerin veya yabanci Ulkelerdeki birim yoneticilerinin, sistemin isletmeye
oldugu kadar ayri ayri birimlere nasil bir yarar saglayacagini bilmeleri cok 6nemlidir. Her
bir sistem, belirli bir blitce icin bazi 6zgln yararlar saglamasina ragmen kiresel
sistemlerin katkilari dort temel alana dayanir.
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Bltlnlesik, dagitik ve uluslararasi sistemler olan kiiresel sistemler; list yonetime ve
koordinasyona katkida bulunur. Basit bir fiyat etiketi bu katkinin degerini ifade edemez
ve yararlari herhangi bir sermaye biitceleme modeli ile gosterilemez. Bir kriz aninda bir
bolgeden diger bolgedeki tedarikcilere gecis yapmak, dogal bir felaket durumunda
Uretim merkezini degistirmek ve bir bolgedeki asiri talebi karsilamak icin diger bir
bolgedeki fazla kapasiteyi kullanmak mimkindur.

ikinci buylk katkisi, Uretimde, islemlerde, tedarik ve dagitimda ¢ok biyik
iyilestirmelerdir. Kiresel tedarikgiler ve kiresel dagitim aglariyla cevrili blytk bir
kiiresel deger zinciri dusiiniin. ilk olarak, (st yoneticiler katma deger saglayan
faaliyetleri ekonomik olarak yerine getirebilecekleri bolgeleri belirlerler.

Ugiinciisi; kiiresel sistemler, kiiresel miisteriler ve kiiresel pazarlama anlamina gelir.
Dinya genelindeki sabit maliyetler ¢cok daha biiyiik miisteri tabani lizerinden amorti
edilebilir. Bu, iretim kapasiteleri ile ilgili yeni 6lcek ekonomilerinin olusmasini sagar.

Dordiincist; karesel sistemler kurumsal fonlarin biiyik bir 6lgekte optimize edilmesini
ifade eder. Ornegin; lretim fazlaligi olan bir bélgedeki sermaye, iiretim icin sermayesi
eksik olan bir bolgeye kaydirilabilir, bu para sirket icinde daha etkili bir sekilde
yonetilebilir.

Yonetim Coziimiu

Kiresel sistem gelistiren yoneticilerin ylzlestigi can sikici problemlerle nasil basa
cikilacaktir? Tablo 14’de yoneticilerin karsilastiklari sorunlar belirtilmisti. Bu sorunlarla
basa ¢ikabilmek icin ¢ozlimler sunlardir.

Ortak Kullanic1 Gereksinimleri Uzerinde Anlasmak

Onemli is siiregleri ve destek sistemlerinin kisa bir listesini olusturmakla, isletmenin
bircok biriminde karsilastirmali Gstiinlikler siireci baslayacak, is ile ilgili tartismalar igin
ortak bir dil gelistirilecek ve dogal olarak ortak konular ile ilgili bir anlayisa yol agacaktir.

Is Siireclerindeki Degisimlerin Belirlenmesi

Degisimdeki basari, sistem gelistiricinin bir degisim elemani gibi ¢alismasina ve
kullanicilari degisim tasarim sirecine katabilme yetenegine dayanacaktir. Gegerli bir
degisim stratejisinin se¢imi, degisimin uygulanabilir ve gerekli olduguna insanlari ikna
etmelidir. Degisimin etkiledigi insanlara, degisimin isletmenin ve diger birimlerin
cikarlariicin en iyi bir sey olduguna inandirmak 6nemli bir taktiktir.

Uygulama Gelistirmede Koordinasyon

Degisim stratejisi secimi, bu problem igin ¢ok dnemlidir. Kiiresel diizeyde, biyik bir
degisim stratejisi denemek ¢ok karmasiktir. Bliylik bir vizyona dogru kiiciik adimlarla
giderek artan bir degisimi koordine etmek ¢ok daha kolaydir.
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Yazilim Gelistirmede Koordinasyon
isletmeler bitiin birimlerin yazihm modernizasyonunu ve herkesin kullandig
yazilimlarin uyumlu olmasini saglamak icin sirecler baslatabilir.

Kiiresel Sistemleri Desteklemek icin Yerel Kullanicilar: Cesaretlendirmek

Bu problem icin ¢o6ziim, projenin gelistiriimesi Uzerindeki kontroli aksatmaksizin
kullanicilarin sinirli ilgi alanlarina gore tasarim sirecine katilmalarini saglamaktir.
Uluslararasi bir sirkette yerel birimlerin direnci ile basa ¢ikmanin bir taktigi, herkesi isin
icine katmaktir (Cooptation). Herkesi isin icine katmak; degisimin yapisi ve yoni
Gzerinde kontroli kaybetmeden ¢6ziim tasarlama ve uygulama slirecine muhalefet
edenleri de dahil etmek demektir. Kati bir tutumdan kag¢inilmalidir. Yerel birimler,
uluslararasi sistemlerin en azindan bazilari {izerinde anlasmaya varmalidir. Bazi
uluslararasi sistemlerin gercekten gerekliligi fikrini saglamlastirmak icin kati bir tutum
da sergilenebilir.

Herkesi isin icine katma nasil yapilmalidir? Birkag alternatif mimkinddr. Bir alternatif,
her bir ilkedeki tniteye ilk olarak kendi (ilkesinde daha sonra diinyada bir uluslararasi
uygulama gelistirme firsati verilir. Bu baglamda her bir Glke sistemleri, uluslararasi
sistem gelistirme faaliyetinin bir parcasi olacak ve yerel birimlerde uluslararasi ¢abalara
sahiplik duygusu gelisecektir. Dezavantaji; ylksek kalitede sistemler gelistirme
yeteneginin her llkede var oldugunu, Ornegin; bir Alman takiminin Fransa veya
italya’da basaril bir sekilde uygulanabilecek bir sistem gelistirebilecegini varsayar.
Ancak bu her zaman béyle olmayacaktir.

Bir diger taktik ise yeni uluslararasi mikemmeliyet merkezleri veya tek bir merkez
olusturmaktir. Dliinya genelinde belirli is alanlarina odaklanmis bircok merkez, olabilir.
Agirlikla yerel Gnitelerden olusacak bu merkezler ¢ok uluslu takimlara dayanir ve diinya
¢apindaki merkezine rapor gondermelidir. Mikemmeliyet merkezleri ilk olarak is
sireglerini tanimlama ve Ozelliklerini belirleme isini yerine getirir, bilgi gereksinimlerini
tanimlar, is ve sistem analizlerini yapar ve biitiin tasarim ve test islerini yerine getirir.
Bununla birlikte, uygulama ve pilot test, diinyadaki diger isletme birimlerine yayilabilir.

Uygun bir organizasyonel yapi ve uygun yonetim secilse bile teknolojik konularda
yanilmak mimkindir. Teknoloji platformlarinin, aglarin, donanim ve yazilim secilmesi
uluslararasi bilgi sistemleri mimarisi gelistirmenin son 6gesidir.

KURESEL DEGER ZINCIRi iCIN FIRSATLAR VE TEKNOLOJiK
ZORLUKLAR

isletmeler kiiresel bir is modeli ve sistem stratejisi tanimladiktan sonra, kiiresel is
sureclerini desteklemek icin temel sistem uygulamalari ile birlikte donanim, yazilim ve
ag standartlarini segmelidir. Bir¢ok isletme bugiin kendi donanimini ve yazilimlarini
gelistirmek icin diger tilkeden insanlar kullanmaktadir. Dolayisiyla bu isletmeler kiiresel
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teknoloji hizmetlerinin oldugu kadar kiiresel takimlari yonetmenin zorlugunu da
bilmeleri gerekecektir.

Kiiresel Sistemlerin Teknolojik Zorluklari

Uluslararasi diizenlemelerde donanim ve yazilim ve aglar bazi teknik zorluklara neden
olmaktadir. Onemli bir zorluk; lkeden iilkeye, bir tiniteden diger iiniteye degisiklik
gosteren kiresel hesaplama ve islem platformunu standartlastirma yolu bulmaktir.
Diger onemli bir zorluk; uluslararasi c¢alisma takimlarinin verimliligini gercekten
artiracak kullanici dostu 6zel yazilim uygulamalarini bulmaktir. internetin diinya
¢apinda kabul gérmesi ag problemlerini blyiik 6l¢lide duslirmektedir. Fakat internetin
var olmasi, kiresel isletmeler arasinda kesintisiz bir bilgi akisini garanti etmemektedir.
Clnkd internet hizmetlerinin kalitesi Ulkelere ¢ok degisiktir ve bitin isletmeler ayni
uygulamalari kullanmamaktadir. Ornegin; Alman isletmeleri iletisim ve dokiiman
paylasimi icin Amerika merkez birosunun kullandigi Lotus Notes ile uyumsuz olan Linux
tabanli araglar kullaniyor olabilir. Bu zorluklarin (stesinden gelebilmek icin kiresel
anlamda baglanilabilirlik ve sistem butlinlestirme ¢abalari gereklidir.

Bilgi islem Platformlari ve Sistem Biitiinlestirme

Cekirdek sistemler fikrine dayal bir uluslararasi bilgi sistemi mimarisi gelistirmek, yeni
cekirdek sistemlerin dinya capindaki farkli birimler ve farkh bilgi islem donanimlari ve
mevcut yapi ile nasil uyumlastirilacagi ile ilgili sorulari arttirmaktadir. Amag, ulusal
sinirlari asan elektronik is slireglerini desteklemek icin kiiresel, bittnlestirilmis, dagitik
sistemler gelistirmektir. Kisaca bunlar, blyik caph bir yerel sistem gelistirme
¢abalarinda yuzlesilen problemler ile aynidir. Ancak bu problemler uluslararasi ortamda
daha blyiik olgektedir. Windows, Linux veya Unix gibi platformlarda galisan sistemler
ile kendine 6zgl sistemler Gzerinde galisabilen HP, IBM veya Sun gibi sistemlerin veya
¢ok sayida farkl Ulkedeki farkli isletim sistemlerinde c¢alisan farkli donanimlarin
bltlnlestirilmesindeki zorluklar mutlaka disinilmelidir.

Bundan baska, bitiin hepsi ayni isletim sistemi ve donanimi kullansa bile bitlinlestirme
isi garanti degildir. isletmelerdeki bazi yetkililerin, herkesin uymak zorunda olacagi
diger teknik standartlarin yani sira veri standartlarini da belirlemis olmasi gerekir.
Ornegin; ag yazilimlari, iletisim hizlari ve mimarisi ve sistemlerin kullanici arayiizlerinin
yani sira mali yilin baslangic ve bitisi gibi teknik muhasebe terimleri bile
standartlastiriimalidir.

Baglanilabilirlik

Tumuiyle entegre edilmis kiresel sistemlerin diger sistemlere, isletmelerdeki calisan
kisilere, veri, ses, gorinti iletisimini saglayacak telefon hatlari gibi tek bir ag tizerinden
baglanabilme 6zelligine sahip olmasi yani baglanilabilirlige sahip olmasi (connectivity)
gerekir. internet, kiiresel isletmelerin ayri birimleri arasinda baglanilabilirlik konusunda
blylk bir altyapi sunmaktadir. Bununla birlikte sorunlar olmaya devam edecektir.
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Kamusal internet, hizmet diizeyi olarak ABD’de bile garanti degildir. Az sayida sirket
internet glvenligine glivenmekte, genellikle hassas bilgilerin gonderilmesinde ozel
aglar, daha az giivenlik gerektiren iletisimlerinde ise internet tabanl Sanal Ozel Aglar
(VPN) kullanmaktadirlar. Biitlin tlkeler, giivenli sebeke, farkli hizmet saglayicilar ile
bolgesel iletisim saglayicilar arasinda koordinasyon, iletisim hizmet dizeyi standardini
ve hatta temel internet hizmetlerini bile saglayamamaktadir. Tablo 15’te uluslararasi
aglar nedeniyle ortaya ¢ikan 6nemli zorluklar listelenmistir.

Tablo 15: Uluslararasi Aglarin Problemleri

Hizmet kalitesi

Glvenlik

Maliyetler ve tarifeler

Ag yonetimi

Kurulum gecikmeleri

Zayif uluslararasi hizmet kalitesi
Dizenleyici sinirlamalar

Ag kapasitesi

Giderek artan bir cekicilige sahip alternatif ise internet ve internet teknolojisine dayal
kiiresel aglar olusturmaktir. Sirketler ig iletisim veya isletme ortaklari veya tedarikgileri
ile daha hizli bir dis iletisim icin kiiresel intranetler olusturabilirler. isletmeler, internet
servis saglayicisi tarafindan sunulan sanal o6zel aglari kullanarak kiresel aglar
olusturmak icin yine interneti kullanabilirler. Bununla birlikte Sanal Ozel Aglar, 6zellikle
internet trafiginin sikisik oldugu glindliz saatlerinde 6zel aglar gibi hizll ve ¢abuk
olmayabilir ve ¢ok sayidaki uzak kullaniciyi desteklemeyebilir.

Kisisel bilgisayarlarin gelismekte olan bircok Glkedeki disiik yayllma hizi ve
deneyimsizlik, internete olan talebi sinirlamaktadir. Sekil 154’te bazi (lkelerin internet
kullanan nifuslari gosterilmistir. Az gelismis Glkelerdeki mevcut altyapi, modasi ge¢mis,
dijital olmayan ve oldukc¢a giriltila (parazitli) hatlardir. Gelismekte olan tlkelerin
cogundaki kisilerin satin alma gicd, internet erisimi icin oldukca dlsuktir. Bu da
internet erisimini pahali yapmaktadir. Ayrica bir¢ok (lke iletisimi izlemektedir. Cin,
Singapur, iran ve Suudi Arabistan ahlaki veya politik olumsuzluk oldugunu diisiindiikleri
siteleri engellemekte ve internet trafigini gdzlemlemektedir.
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Sekil 154: Belirli Ulkelerde internet Niifusu
Yazilim

Cekirdek sistemlerin gelistirilmesi uygulama yazilimlari igin bazi zorluklar ortaya gikarir.
Eski sistemin arayiizi yenisiyle nasil birlestirilecek? Eger eski arayliz bélgesel alanlar igin
korunacak ise (ki bu genellikle boyle olur) uluslararasi alan igin timuyle yeni bir arayiiz
olusturulmali ve test edilmelidir. Bu arayizler, cok karmasik ve maliyetli olabilir. Yeni
bir vyazilim gerekiyorsa, diger bir zorluk, farkli Ulkelerdeki birimlerin de
kullanabilecekleri gercekgi bir yazilim gelistirmektir.

Eski sistemleri yenileri ile bitlnlestirmeden baska, sistem fonksiyonelligi ve kullanici
arayiizii problemleri de vardir. Ornegin; kiiresel is giiciiniin verimliligini arttirmak igin
gercekten kullanish bir yaziim arayiizii ¢abuk kavranabilir ve kolaylikla anlasilabilir
olmalidir. Grafik kullanici arayizleri idealdir fakat ortak kullanici dili olarak ingilizce
kabul edilmektedir. Uluslararasi sistemler sadece bilgi calisanlarini kapsadigi zaman
ingilizce ortak dil olarak kabul edilebilir. Fakat uluslararasi sistemler ydneticilerden
sekreterlere kadar ¢ok genis alana yayildigi icin ortak bir dil kabul edilemeyebilir ve
kullanici araylzleri ve hatta s6zlesmeler bile farkli diller ile olusturulmalidir.

En 6nemli yazihm uygulamasi hangisidir? Birgok uluslararasi sistemler, temel islemler
ve yonetim raporlama sistemlerine odaklanir. isletmeler artan bir sekilde kiiresel capta
is sureclerini standartlastirmak ve koordineli tedarik zincirleri olusturmak i¢in kurumsal
sistemlere ve tedarik yonetim sistemlerine yonelmektedirler. Bununla birlikte bu ¢apraz
fonksiyonlu sistemler diger tlkelerdeki farkli diller, farkl kilturler ve is siiregleri ile her
zaman uyumlu degildir.
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Teknik olarak gelismemis Ulkelerdeki isletme birimleri ayrica kurumsal uygulamalarin
teknik karmasikliklarini da yonetmeye calismalari nedeniyle bazi problemlerle de
karsilasabilirler.

Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange: EDI) sistemleri ve tedarik zinciri
yonetim sistemleri, kiiresel 6lgekte tedarikgilerle baglanti kurmak icin imalat ve dagitim
sirketleri tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Grup yaziim sistemleri, e-posta ve
video konferans sistemleri, reklam firmalari gibi veri ve bilgi tabanl; tip ve mihendislik
gibi arastirma tabanli ve grafik ve yayimcilik isletmeleri icin diinya capinda isbirligi
araclarindandir. internet tabanli araglar artan bir sekilde bu amaglar icin
kullanilabilecektir.

Kiiresel Yazilim Gelistirmeyi Yonetmek

Hem yerel hem de kiresel isletmeler, artan bir sekilde kiiresel ekipler kullanarak
donanim ve yazilim kaynaklarini yonetmektedirler. Bazen bu yazihm ekipleri tlke
disindaki isletmeler igcin bazen de disaridaki bir satici igin ¢alismaktadir. Bu uygulama
Dis Kaynaktan Yazilm Edinimi (offshore software outsourcing) olarak adlandiriimakta
ve giderek popller hale gelmektedir. Forrester Arastirma Sirketi Amerikan firmalarinin
2007 yili igin Hindistan’a, dis kaynaktan yazilim edinimi igin 95 milyar dolar
harcadiklarini tahmin etmektedir. Gartner ve diger danismanlik sirketlerine gore dnemli
Amerikan sirketlerinin bilgi sistemleri grup baskanlari (CIO), bilgi sistemlerinin
maliyetlerini dlislirmek igin stratejik olmayan sistem gelistirmelerinin dis kaynaktan
edinimleri icin dnemli baski altindadir. Dis kaynaktan edinim nedenleri ¢ok zorlayicidir:
Hindistan veya Rusya’da basarili bir programci yilda yaklasik 10.000 dolar kazanirken
ABD’de 70.000 dolar kazanir. internet dis kaynak ekibi ile olan koordinasyon ve iletisim
maliyetlerini dnemli 6lclide distirmektedir. Maliyetten tasarruf saglamanin yani sira dis
edinim, isletmelere diinya standartlarinda bir teknoloji ve basariya erisim saglar.

isletmeler, dis edinimin belirli ihtiyaglar icin uygun olduguna emin olmak icin bitiin
riskleri degerlendirirlerse dis edinimden biiylk 6lclide yarar saglarlar. Uygulamalarini
dis edinimden saglayan bir sirket, gereksinimlerini, uygulama metotlarini, beklenen
yararlari, maliyet bilesenlerini ve performansi 6lcmek icin kullanacagi araclari iyice
anlamasi gerekir.

Dis edinim, yazilim gelistirme maliyetlerini dislrebilir fakat sirketler baslangicta
distnduikleri kadar tasarruf edemeyeceklerdir. Dis edinimde gizli maliyetler vardir ve
bu maliyetler %50 oraninda dis edinim ile gelistirilen yazihmin toplam sahip olma
maliyetini ylikseltebilir. Dis kaynaktan yazilim gelistirmenin énemli maliyet bilesenleri
sunlardir:

e Anlasma Maliyetleri: Bu maliyetlerin ¢ogu projenin gerektirdigi programci,
yazilm mihendisi, sistem analisti, ag uzmani ve proje ekip yOneticisi gibi is
glcd icindir.
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e Satici Se¢me Maliyetleri: Herhangi dis kaynak hizmeti ile servis saglayiclyi
segme maliyeti, anlasma maliyetine ek olarak %0,1'den %10’a kadar bir ilave
maliyet getirebilir. Sirketlerin dokimanlama gereksinimleri, tekliflerin
gonderilmesi, seyahat harcamalari, uzlasma anlasmalari, yasal édemeler ve
proje yonetimi icin kaynak tahsis etmesi gerekecektir. Bir proje lideri bu is i¢in
tam zamanh olarak atanabilir. Tim silreg U¢ aydan sekiz aya, bir yila kadar sire
alabilir.

e Gegis Yonetimi ve Bilgi Transfer Maliyetleri: Dis edinim ortagina isin tam olarak
aktarilmasi ve ekibin isletmenin isleyisini tam olarak anlamasinin saglanmasi Ug¢
aydan bir yila kadar zaman alir. Kullanicilar, gereksinimlerin dis edinim ekibi
tarafindan tam olarak anlasildigindan emin olmak icin sirket icinden daha ¢ok
dis edinim ekibi ile vakit gecirmeye hazirlikli olmalidir. Dis edinim sirketinde
calisan belirli sayida gorevli, ise baslamadan Oonce misterinin teknoloji ve
uygulamalarini analiz etmek i¢in mdlsterinin isletmesini ziyaret etmesi
gereklidir.  Misterinin  isletmesinin  sistemleri ve oOzellikleri timiyle
belgelenmelidir. Dis edinim sirketinde calisanlar, sirket ici calisanlarla paralel
calismak zorundadirlar.

e Yerel Insan Kaynaklari Maliyetleri: Sirket dis kaynaktan yazihm edinimi
nedeniyle yerel calisanlarin isine son vermek zorundaysa, isten cikarilanlara
tazminat vermek veya bilgilerinden yararlanilacak 6nemli bir calisan ise ise
devam ettiriime 6demelerinin yapilmasi zorunludur. isten cikarmalar
¢alisanlarin moral ve verimliklerine olumsuz etki yapabilir. Sirket gorevlileri dis
kaynak edinimi ekibi ile calismaya ve bilgilerini paylasmaya karsi cikabilir.
Yazilim igin sirket ici elemanlarin isten g¢ikarilmasi %3-5 arasi bir ilave maliyet
getirebilir.

e Yazihm Gelistirme Siirecinin lyilestiriimesi Maliyetleri: Sirket giicli bir sirket igi
yazilim gelistirme siirecine sahip degilse satici ile isleri koordine etmek uzun
zaman alacaktir.

Her iki taraf da (sirket ve dis edinim firmasi) kullanilacak sireg¢ Uzerinde
anlasmaya varmalidir. Dis edinimden yazilim alacak sirket kendi standartlarini
surdirmek zorundaysa lilke disindaki yazihm gelistiricisinin bu standartlari ¢ok
iyi anlamasi saglanmalidir.

ABD sirketleri genellikle yazilim projelerinin analizi ve dokiimanlanmasi igin
daha cok resmi olmayan metotlar kullanir. Bu sirketlerin kendi yazihm
gelistirme siireglerini dis kaynak yazilim saticisinin kullandigi metodolojiye gore
uydurmasi ve sekillendirmesi gerekebilir. (cogu Hindistan sirketleri yazilim
gelistirme metodolojisi olarak Carnegie-Mellon tarafindan gelistirilen Yetenek
Olgunluk Modeli -Capability Maturity Model: CMM- kullanirlar ve misteriler bu
sirketlerle etkili bir sekilde c¢alisabilmek igcin bu metodolojiye uymalari
gerekebilir). Yazilim 6zelliklerinin iyi bir sekilde belirlenmesinin yani sira bu
ozellikleri acgik bir sekilde belirtebilmek de cok dnemlidir.
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Kalite glivence testlerinin yapilmasi gerekliliginin yapilacak olan anlasmada yer
almasina dikkat edilmelidir. Misterinin isletmesinde gorevli bir ekip, dis edinim
sirketinin Urettigi ciktilari ve sonuclari gbzden gecirmek ve test etmek lzere
surekli hazir olmalidir. Dis kaynaktan yazilim gelistiren sirketlerin, yazilim
gelistirme slrecinin iyilestirilmesi icin %1-10 oraninda ek bir maliyete
katlanmalari gerekebilir.

e Kiiltiirel Farkliiklara Uyum Maliyetleri: Kilturel farkhhklar verimliligi bitirebilir.
Deneyimli bir Amerikali calisan bir dis Ulke c¢alisani ile kolaylkla yer
degistirilemez. Degerleri ve davranislari farklidir. Amerikali ¢alisan Gnerilerde
bulunma ve konusma konusunda kendini rahat hisseder. Eger bir sey mantikli
degil veya uygulanabilir gérlinmiyorsa distncelerini dile getirir. Fakat dis
tilkedeki programci bu diisiincelerini belirtemeyebilir. isin tamamlanmasi icin
daha fazla zaman ve para ve yogun galisma gerekir. Benzer sekilde Amerikan
¢ahisani i¢cin mantikli gelen bir uygulama, dis Glkedeki icin kabul edilebilir
olmayabilir. Kilturel farkliliklara uyum nedeniyle verimliligin azalmasi iki yillik
bir anlasma boyunca maliyetlerinin %20’si civarinda bir ek maliyet getirebilir.
Dis ulkedeki yazilimcinin anlamadigi distnilen bir is icin daha fazla video
konferans ve telefon goriismesi veya yiiz ylize goriisme yapmak gerekecektir.

e Dis Edinim Anlasmasinin Yénetilmesi Maliyetleri: Dis Ulke yazilimcilar ile
iliskileri yonetmek ilave is, fatura, denetleme, ilave iletisim maliyetleri,
faturalarin dogrulugundan emin olmak icin ¢alismalar gerektirir. Glivenligi
saglamak 6zel 6nem tasir. Dis ilkedeki ortaklar ile veri guivenligi, veri kurtarma,
kisisel gizlilik haklarinin korunmasi, ag gtivenligi ve erisim kontroll gibi islerde
ortak bir yontem kullanilmalidir. Avrupa Birligi Veri Glvenligi Komisyonu, AB
standartlarini saglamadigi siirece AB Uyesi olmayan diger (lkeler ile kisisel
bilgilerin transferi ve veri degisimi yapilmasini yasaklamaktadir. Sirketler bu dis
Ulke anlasmalarinin yénetilmesi icin %6-10 arasinda ilave bir maliyet 6demeyi
beklemelidirler.

Sekil 155’te bir dis edinim projesinin toplam sahip olma maliyetlerinde en iyi ve en kot
senaryolar gosterilmistir. Sekil, gizli maliyetlerin dis kaynak edinim maliyetlerini nasil
etkiledigini gostermektedir. En iyi durum, ilave maliyetler icin en diisiik tahminleri, en
kotii durum ise bu maliyetler icin en vyiksek tahminleri yansitmaktadir. Gizli
maliyetlerin dis edinim projesi maliyetlerini %15 ila %57 arasinda arttirdigi gorlebilir.

Bu ilave maliyetlerle bile, cogu sirketler sirec iyi yonetilebilirse dis edinim ile yazihm
projelerinden vyarar saglayabileceklerdir. Sirket icindeki personel ile vyazilim
gelistirmenin toplam maliyeti 18 milyon dolar oldugu disunildiginde, en kot
durumda bile sirket %15 tasarruf edebilecektir.
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Sekil 155: Dis Edinim Toplam Maliyeti

Dis kaynaktan yazilim edinme, isletmelere yararlar saglamasina karsin sosyal etkisi daha
az belirgindir ve islerini distk Ucretli Glkelere kaptiran Ulkelerde ise tartismalidir.
Kuskusuz dis kaynaktan yazilim alan lkelerde bu uygulama sadece ekonomik gelisme
araci olarak degil ayni zamanda karsilastirmali Gsttinlikler ve uluslararasi ticaretin dogal
yapisi olarak gorilmektedir. Hindistan ve diger distk Ucretli calistiran Ulkelere on
binlerce bilgi sistemleri isi yaptiran ABD gibi gelismis Ulkelerdeki korku; Ulkelerindeki
bilgi teknolojileri alanindaki teknik galisanlarin ve yoneticilerin Ucretlerinin disecek
olmasidir. Daha koétisl ise Amerikan galisanlarinin sistem gelistirme yeteneklerinin
potansiyel olarak kalici bir sekilde kaybedilecek olmasidir.

OZET - ON BESINCIi BOLUM

1. isletmelerin uluslararasilasmasina yon veren temel faktorleri agiklayiniz.
Go6z Onlne alinmasi gereken genel kiltir ve belirli is faktorleri vardir. Uluslararasi
iletisim ve tasimanin ucuzlugunun artmasi sabit bir beklenti ve sabit normlara sahip bir
diinya olusturmustur. Politik streklilik, gelisen ve paylasilan kiresel bilgi tabani, diinya
kiltdrine katkr yapmaktadir. Bu genel faktorler, kiiresel pazar, kiiresel tiretim, kiresel
koordinasyon, klresel dagitim, kiresel 6lcek ekonomilerinin sartlarini olusturmaktadir.

2. Kiiresel isletme gelistirmek icin stratejileri karsilastiriniz.
Dort temel uluslararasi strateji vardir; Yerel ihracatci, Cok uluslu, Franchiser ve
Uluslararasi. Uluslararasi bir stratejide Gretim faktorlerinin timQ kiresel 6lgekte
koordine edilir. Bununla birlikte strateji se¢imi, isletmenin ve Uretimin tirliine de
baghdir.

3. Bilgi sistemlerinin farkh kiiresel stratejileri nasil destekledigini agiklayiniz.
Firma stratejileri ile bilgi sistemleri tasarimi arasinda bir iliski vardir. Uluslararasi
isletmeler ag sistemleri gelistirmeli ve islemlerinin ve sistemlerinin blyik olclde
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merkezden ayri yapilandiriimasina izin vermelidir. Franchiser stratejisinde ¢ogu
Ulkelerde sistemler genellikle cogaltilmistir ve merkezilestirilmis bir finansal kontrol
kullanilir. Cok uluslu isletmeler de genel olarak ag yapilanmasina yénelik bir yapi ile dis
birimler arasinda bagimsiz ve merkezden uzak yapilanmaya dayanmaktadir. Yerel
ihracatgilar yerel bir ofiste merkezilesmis ancak zaman zaman merkezden uzak bazi
islemlere de izin vermektedir.

4. Kiiresel bilgi sistemi ve yonetim ¢6ziimlerinin sebep oldugu zorluklar

Kiltiirel, politik ve dil gesitliligi; organizasyonel kiltlir ve is slireglerinin farklihgini
arttirdig1 ve batlnlestirilmeleri zor olan farkh yerel sistemlerin cogalmasini tesvik ettigi
icin kiresel bilgi sistemlerde bazi zorluklara neden olur. Tipik olarak uluslararasi
sistemler bilingli bir plan olmaksizin gelisirler. Caresi ise ¢ekirdek is slreglerinin bir
kiicik grubunu tanimlamak ve bu slregleri destekleyecek sistemler kurmaya
odaklanmaktir. Taktik olarak, yoneticiler, bu sistemlerin gelistiriime ve isletilmesine
katilabilmesi igin yabanci birimlerden saglanmali ve bitiin sistem Gzerinde kontrollerini
dikkatlice strdiirmelidirler.

5. Uluslararasi bilgi sistemleri gelistirildiginde g6z 6niine alinabilecek teknik
alternatifleri ve zorluklari degerlendiriniz.

Bir kiiresel sistemi uygulayabilmek igin is tasarimi ve teknoloji platformlarinin her ikisini
de g6z 6nilne alan bir uygulama stratejisi gerekir. Kiresel sistemler bilingli bir plan
olmaksizin gelisirler. Caresi ise ¢ekirdek is stireglerinin bir kiiciik grubunu tanimlamak
ve bu siiregleri destekleyebilecek sistemler kurmaya odaklanmaktir. Taktik olarak,
yoneticiler, bu sistemlerin gelistiriime ve isletilmesine katilabilmesi i¢in yabanci
birimlerden saglanmali ve biitin sistem ({izerinde kontrollerini dikkatlice
surdirmelidirler.

Temel donanim ve iletisim sorunu, sistemlerin biitlinlestiriimesi ve baglanilabilirliktir.
Bltlnlestirme icin secim ya 6zel bir mimari veya agik sistem teknolojisi kullanmaktir.
Kiresel aglarin olusturulmasi ve isletilmesi son derece zordur. isletmeler kendi kiiresel
aglarini kurabilir veya internet teknolojisine dayali kiiresel bir ag yaratabilirler (intranet
veya Sanal Ozel Aglar). Temel yazim sorunu, ¢oklu organizasyonel ¢ati ve farkli dil ve
kiltdr ile galisabilecek uygulamalar segmek ve mevcut sistemler igin kullanici arayiizi
olusturmaktir.
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