BILGI CAGI...

Bilgi ihtiyaci arttu.

Gunumtuzde en buytuk kaynak bilgi haline geldi.

Unlii Alman yazar Alvin Toffler, "Bilgi, eskinin emteasi haline gelmistir" diyor
bir kitabinda. Emtea "para eden esya" manasina gelmektedir...

Giiniimiizde artik iiretilen tiriiniin maddesinden daha ¢ok tasidig: bilgi bir

deger ifade ediyor.
Emek, para, Kiiltiir, ekonomi, hep bilginin icine gomiiliiyor.

Bilgi ve

Teknoloji Cagi




Guiniimuiz isletmelerinde Yonetim Bilisim Sistemlerinin Rolii
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Gunumuzde isletmeler bilgi sistemlerine, yazilmlara ve iletisim araglarina

milyonlarca dolar yatirim yapmaktadirlar.

Asagidaki sekilde isletmelerin donanim, yazilim ve iletisim araglarina 1980-2009

arasinda yaptiklari yatirim miktari gorilmektedir.

Buna gbre 1980 yilinda Yonetim Bilisim Sistemlerine (YBS) yapilan yatirnm

miktari yapilan tim yatirrm miktarinin  %32’si

%52’lere kadar ¢ikmistir.

iken, bu oran 2010 vyilinda

Organizasyonlarin girdileri
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Information technology capital investment, defined as hardware, software, and communications
equipment, grew from 32 percent to 51 percent of all invested capital between 1980 and 2008.

Source: Based on data in U.S. Department of Commerce, Bureau of Economic Analysis, National Income and Product Accounts, 2008




Giiniimiiz isletmelerinde Yonetim Bilisim Sistemlerinin Rolii

Giiniimiiz diinyasinin durum analizi

GlUnumuzde globallesen dinyada isletmeler rekabet avantaji saglamak,
ayakta kalabilmek ve misteri memnuniyetini artirmak icin;

Degisen misteri talebini 6nceden hissedebilmeli (Aktif yerine Proaktif yaklasim)

Mdsteri isteklerine hizli bir sekilde cevap verebilmeli (CRM:Customer relationship
management)

Minimum stokla calismali [Tam Zamaninda Uretim (JIT:Just in time), Yalin Uretim(Lean
Production)]

Yiksek seviyede verimlilik ile calismak zorundadirlar.

Bugin kagit gazete okuyucularinin sayisi gitgide azalmakla beraber 78
milyondan fazla insan gazeteleri internet Gzerinde takip etmektedir.

Hergiin 39 milyon kisi cevrimici video izlemekte, 66 milyon kisi blog
olusturmaktadir.

Sosyal ag sitesi Facebook ABD’de 2010 yilinda aylik 134 milyon diinya capinda
ise 500 milyondan fazla kullanici tarafindan ziyaret edilmistir.



Gliniimiiz isletmelerinde Yonetim Bilisim Sistemlerinin Rolii

Internetin iletisim sistemlerinde etkin olmasi, islem maliyetlerinin
onemli 6lctide dismesine neden olmustur.

internet ile beraber tiiketiciler -istedikleri anda- bir tiriine ait kalite ve
fiyat bilgisine ulasabilmektedirler.

Isletmeler, dusik maliyetli tedarikciler bularak veya diger Ulkelerde
tretim faaliyetlerini yoneterek cok onemi karlar saglamaktadirlar.

Dijital icerik sunan isletmeler milyonlarca tGrun satabilmektedirler.



Yonetim Bilisim Sistemlerindeki Yenilikler

YBS’de teknoloji hususunda 3 yenilik bulunmaktadir.

Teknoloji

e Bulut (Cloud) bilgi islem platformu isletmelerde kullanilan 6nemli bir yenilik
olarak ortaya ¢ikmistir.

* Bir hizmet olarak yazilim buyumektedir.

* Mobil dijital platform isletmelerde PC ile rekabet eder hale gelmistir.

Yonetim

* |szekasi uygulamalari hizla artmaktadir.

* Yoneticiler koordinasyon, isbirligi ve bilgi paylasimini gelistirmek icin ¢cevrimigi
isbirligi ve sosyal ag yazilimi kullanmaya baslamistir.

e Sanal toplantilar artmaktadir.

isletmeler

 Web 2.0 uygulamalari isletmler tarafindan artan oranlarda kullanilmaktadir.
* isletme degeri yeniden olusmaktadir.
* Home office uygulamalari ragbet gormektedir.



Kiuresellesme ile beraber Dlizlesen Diinya

Unli matematikei ve diisiiniir olan Pisagor, MO 500'li yillarda Diinyanin yuvarlak oldugunu bilmis ve
kurdugu unlu Pisagor okulunda bunu 6grencilerine 6gretmistir.

Orta cagda Gelileo Galilei de bu disiinceyi savunmus ve bu dislincesinden dolayi yargilanmistir.

Dinya'nin yuvarlak oldugunu bulan kesin olarak belirli olmamasina karsin bircok bilim adami ve
gezgin bu fikri desteklemis ve fakat Fernando Magellan tarafindan yapilan Dinya gezisinden sonra
diinyanin yuvarlak oldugu kesin olarak sdylenmistir.

Globallesme SANAYi DEVRIMI ile birlikte ortaya cikan bir olgudur.

2005 yilinda yazar Thomas Friedman diinyanin diiz oldugunu belirten bir kitap yazmistir.

Kitapta kliresellesme ile birlikte isletmelerin lokal olmaktan ¢ikip tiim diinyada faaliyet gosteren bir
yapiya burtndukleri belirtilmektedir.

Bunun neticesinde de rekebet kapali bir sinir icinde yasanmaktan sinirlarin olmadigi acik
sistemelerde yasanir hale gelmistir.



Kiuresellesmenin YBS ile iliskisi nedir?

Internetin uluslararasi iletisim sistemi olarak kullaniimasiyla kiiresel élcekte
islem maliyetleri onemli derecede dismustur.

Klresel 6lcekte urtin ve hizmet ureten firmalar enformasyon sistemleri ile
diinyanin her yerinden ucuz hammaddecilere ulasabilmektedir.

Ebay, 2011 yilinda karinin yarisini yurtdisi faaliyetlerinden elde etmistir.



Dijital Isletme

Buraya kadar aciklanan tim degisimler giinimuz isletmelerini, mevcut is
modellerini gdozden gecirip dijital bir sekilde tasarlamak zorunda birakmistir.

Is siirecleri: Orgiitlerin organizasyonel amaclarini gerceklestirmek icin belirli
bir diizen ve koordinasyon altinda gerceklestirdigi faaliyetlerden olusan,
birbiriyle iliskili gorev ve davranislardir. Orn: siparis olusturmak, bir calisani
ise almak, egitim vermek, pazarlama, satis vs.

Dijital isletme: Orgitiin musteri, tedarikci ve calisanlariyla gerceklestirdigi
onemli is iliskilerinin hemen hemen tamaminin dijital olarak dolayli ve
dolaysiz olarak desteklendigi bir isletmedir.

Bu isletmelerde tum varliklar dijital araglarla yonetilmektedir.



Dijital isletme ve Klasik isletme Arasindaki Farklar

Cevreyi daha hizli takip eder ve uyum
saglar.

Degisen kosullara karsi daha esnektir.

Kiresellesme, 6rgltlenme ve yonetim
icin firsatlar sunar.

YBS sistemleri ile calisma saatleri 7/24

Calismak icin mekan farketmez.




Enformasyon Sistemlerinin Stratejik isletme Amaclari

ABD’de 23 milyon yonetici ve 113 milyon calisan islerini yerine getirebilmek icin
enformasyon sistemlerine ihtiya¢c duymaktadir.

Enformasyon sistemleri isletmelerde stratejik kararlari desteklemek yaninda
gunlik isleri yerine getirmekte de kullanilmaktadir.

isletmelerin isletme stratejileri ile enformasyon sistemleri arasindaki bag gitgide
kuvvetlenmektedir.

isletmelerin ileride ne yapabilecekleri ve is siirecleri genellikle enformasyon
sistemlerinin ne yapabilecegine baghdir.

Stratejik hedefler 5 yil ve
lizerindeki donemlerde
alinacak kararlar1 baglar.
Her leyin hizh degistigi
diinyada ise 5 yil
sonrasinin kararini almak
icin bircok karar
kriterinin iyi bir sekilde
simile edilmesi gerekir.
YBS burada yo6neticilere
belirsizlikleri ve riskleri
bertaraf etmede destek
verir, karar surecini
kolaylastirir.

' Isletmenin strateji
 Hedefleri ve Isletm
\ Sirecleri
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Isletmelerin Enformasyon sistemlerini kullanma
sebepleri

Yuksek Verimlilik

Yeni Girlin,Hizmet ve is Modelleri
Miisteri ve Tedarikcilerle iliskiler
Etkinlestirilmis Karar Verme
Rekabetci Avantaj

Ayakta Kalabilme



1. Yuksek Verimlilik

Verimlilik= Ciktilar/Girdiler

Isletmeler daha yiiksek kar saglamak icin surekli olarak is sireclerinin
verimliligini artiracak metotlar aramaktadirlar.

YBS isletmelerin c¢iktilarinin seviyesini artirip girdilerinin seviyesini diistirerek
verimlilik artisi saglamaktadir.

Ornek olarak Diinya’daki en biiyik perakendecilerden olan WalMart 2010
yilinda 408 milyar S$’hk satis yapmistir. Bunun oOnemli bir nedeni
tedarikcilerini dijital olarak her WalMart magazaya entegre eden Retail Link
adli sistemi kullanmasidir.

Musteri herhangi bir Grtinu satin alir almaz bu sistem araciligiyla tedarikciye
stok bilgileri aktarilmaktadir. Dolayisiyla anlik stok temini yapilabilmektedir.

Retail Link® P! @

WAL~MART




2. Yeni iiriin,Hizmet ve Is Modelleri

Enformasyon sistemleri yeni Griin ve hizmet gelistirme yaninda is modeli
gelistirmekte de kullanilan etkili araclardir.

is modeli, bir isletmenin bir iiriin ya da hizmeti nasil iirettigini, sattigini ve
teslim ettigini tanimlamaktadir.

Muzik kaset ve Cd’leri eskiden magazarda satilirken glinimuzde buytk
oranda internet ortamindan satisa sunulmaktadir.

v

Kaset MP 3

v

Magazadan satis Internetten satis



3. Musteri ve Tedarikgilerle iliskiler

Bir isletme musteri ve tedarikgcilerini is streclerine ne kadar dahil eder ve
onlarla ne kadar fazla entegre olursa o kadar fazla getiri elde eder.

Maliyetleri duser ve pazarda rekabet avantaji saglar.

Gunumuzde bazi firmalar musterilerinin alis veris verilerinin analiz ederek
onlara uygun reklam ve Urin onerileri sunmaktadir.

Bu durum musteri memnuniyetini artirmaktadir.

Gilinumuzde YBS kullanilarak miisterilerin sosyal paylasim sitelerindeki
paylasimlari, begenileri vs. takip edilerek miisteriye 06zel Uriinler ve
reklamlar yapilmaktadir.



4. Etkinlestirilmis Karar Verme

Yoneticiler dogru zamanda dogru karar verebilmek icin dogru
enformasyona ihtiya¢ duyarlar.

Fakat bircok yonetici enformasyon yigini icinde zan ve tahminlere
gore karar vermek durumunda kalmaktadir.

Bunun sonucu olarak yanlis triin yada hizmetler Gretilmekte ve
yanlis yatirimlar yapilabilmektedir.

Her hareket kendi cinsinden bir sonu¢ dogurdugu icin yanhs karar
yanhis sonuglar dogurmaktadir. (miisteri kaybi, maliyet artisi vb.)

Enformasyon sistemleri ise veri yigini yerine analiz edilerek
slizgecten gecirilmis 6zet enformasyonu yoneticilere sunmaktadir.
Ayni zamanda karar asamalarinda yoneticilere yapisindaki bazi
sistemlerle destek vermektedir.

Boylece daha kisa surede daha riskli konularda daha etkili ve dogru
kararlar verilmesini saglamaktadir.

Boing firmasi ucak modeli Giretim kararinda YBS’den faydalanmistir.

Insan bir karar
verirken ya tam
bilgi ile karar verir.
Bilgi eksikligi
varsa acigini
tahmin ve zanlari
ile tamamlar.




5. Rekabetci Avantaj

isletmeler; verimlilik artisi, yeni driinler hizmetler ve is modelleri olusturmak,
tuketici ve tedarikci yakinlasmasini saglamak veya karar vermeyi gelistirmek gibi
hedeflerden bir veya daha fazlasini elde ettiginde rakip firmalara nispeten pazarda
rekabet avantaj saglamis olur.



6. Ayakta Kalabilme

Citibank ilk olarak 1977 yilinda ATM (Automatic Teller Machine)kullanmaya
basladi.

Rakipleri Citibank’a yetisebilmek icin ATM’leri kullanmaya basladilar.

Rakip isletmelerin hamleleri ve enformasyon sistemleri isletmeleri
tetiklemektedir.

Global diunya isletmeler ve hatta kisiler arasi sinirlari kaldirdigi icin eskiden disaridaki
bir degisime isletmeler bu sinirlar yardimi ile tepki gosterip bu degisimden kii¢lk direng
ile kurtulabilirlerdi. Simdi ise sinir olmadigi icin disaridaki degisimler isletmeleri
etkilemektedir. Buna kuantum fiziginde kelebek etkisi denilmektedir.

Bir kelebegin kanat ¢irpmasi Diinya’nin 6teki ucunda kasirgaya sebep olabilmektedir.
ABD FED Baskaninin hapsurmasi doguda ekenomik krize sebep olmaktadir.



Enformasyon Teknolojisi (ET) Nedir?

ET, bir isletmenin hedeflerine ulasmak icin kullandigi tim
yazilim ve donanimlardir.

ENFORMASYON TEKNOLOJISi

EEa

* Bilgisayar Windows
 Depolama * Linux

cihazlar e Mifrosoft
* Mobil Office

cihazlar e SAP

* Baglanti e ERP

k elemanlari e MRP j




Veri-Enformasyon-Bilgi-Hikmet

» Veri: isletmelerde veya fiziksel cevrelerinde gerceklesen olaylari temsil eden,
~insanlarin anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekilde islenip dizenlenmeden
onceki ham gercekler yiginidir.

~ « Enformasyon: insanlar icin anlamli ve kullanilabilir bir sekle getirilen veriye
denir.

Enformasyon




HIKMET Bir problemi cozme sonucu
(wisdom) kiside olusan tecrubi bilgi...

knowledge

Enformasyon

information



Sistem Nedir?

Rakipler
Miisteriler _I Devlet

islem/Siireg
(Process)

Paydaslar
yeas Tedarikgiler



Enformasyon Sistemi Nedir?

Enformasyon Sistemi, teknik olarak bir isletmede karar verme ve kontrolii
destekleyecek sekilde enformasyonu toplayan, isleyen, depolayan ve dagitan
birbiriyle iliskili bilesenlerdir.

Bu fonksiyonlarin yaninda yonetici ve calisanlara problemleri analiz etmede de
yardimci olmaktadirlar.



Enformasyon Sistemlerinin Temel Faaliyetleri

Girdi: isletme veya cevreden ham verinin toplanmasi
Isleme/Siirec: ham veriyi ihtiyac duyulan anlamli bir sekle doniistiirir.

Cikti: islenmis enformasyonu kullanacak kisilere veya kullanilacag
faaliyetlere iletir.

Geri bildirim: Enformasyon sistemleri ayni zamanda kullanicilara girdi
asamasina gerekli duzeltmelerin yapilabilmesi icin geri donls ve kontrol
imkani sunarlar.

CEVRE

Tedarikciler Tiketiciler
\_‘ ,4
\ ORGANIZASYOM ’
e, I 4

1 4 Y Y

Diizenleme Kuruluslan Hissedarlar Rakipler



Enformasyon Sistemlerinin (ES)
Boyutlar



Enformasyon Sistemlerinin (ES) Boyutlari

Enformasyon sistemlerini tam olarak anlayabilmek igin sistemlerin

~ organizasyon ve yonetim sinirlarini, bilgi teknolojileri boyutunu, isletme

icindeki ve c¢evresindeki sorunlara ve zorluklara ¢6zum saglama gliclinu
anlamak gerekir.

® Bu anlayis Enformasyon sistemi okuryazarligi olarak ifade edilir.
¢ Bilgisayar okuryazarligi ise sadece bilgi teknolojilerini bilmeye odaklanir.




uzun donemli stratejik
kararlar

» [sletmenin finansal
performasinin kontroli

/‘E 1, Organizasyon «  Uriin ve hizmetlerle ilgili

« Stratejik kararlar alir.

«  Ust diizeyin belirledigi
plan ve programlari
uygular.

Taktiksel kararlar alir.

J Bn’; orgutldn anahtar elemanlari insanlar, yapi, stireg, politika ve kilttrdur.
. Birg isletmedeki yetki ve sorumluluk hiyerarsik olarak dizenlenir.

o He:rbir seviyedeki calisanin ihtiyac duydugu enformasyon ve buna bagli olarak aldigi kararlar
farkhdir.

:
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Operasyonel
Seviye
Satis& Uretim
Pazarlama

Finans

Ust Diizey Yénetici

Orta Duzey Yonetici

Bilgi & Veri iscileri

Operasyonel
Calisanlar

Muhasebe IK
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Organizasyonel Kultur ve YBS

Medeniyetlerin Catismasi...

Her orgitiin kendine has bir kilturi ve is yapma sekli vardir.

Enformasyon sistemlerinin  bu kilterle c¢atismasi s6z konusu
olabilmektedir.

Fakat bu catismalar yeni is politikalarinin tretilmesini saglamaktadir.



2. YOnetim

Yonetimin gorevi, isletmelerin karsi karsiya kalabilecekleri durumlari

kesfetmek, karar vermek ve orgit problemlerini cozmek icin hareket planlari
hazirlamaktir.

Yoneticiler vakitlerinin buayudk kismini yeni is, hizmet ve stratejiler
gelistirmekle harcamaktadirlar.

Herseyin cok hizli degistigi ginimiz dinyasinda ise eskiye nazaran karar
asamasini negatif etkileyecek olan belirsizlikler buiylik rol oynamaktadir.

Boyle bir durumda ise ydneticilerin bilgi eksikliklerinin giderilip etkili karar
vermelerinde enformasyon sistemlerinin rolt cok buyik olmaktadir.



3. Enformasyon Teknolojisi

Donanim: Bir enformasyon sisteminde girdi, slirec ve c¢ikti faaliyetleri icin
kullanilan  fiziksel ekipmandir.  (Bilgisayar, depolama aygitlari ve
telekomuinikasyon cihazlari)

Yazilim: Bilgisayar donanimi bilesenlerini kontrol ve koordine eden detayli,
daha 6nceden programlanmis komutlardir.

Veri Yonetim Teknolojisi: Fiziksel depolama ortaminda verinin
dizenlenmesini yoneten yazilimi icermektedir.

Ag ve Telekomiinikasyon Teknolojisi: Fiziksel aygit ve yazilimlarin timunu
icermekte ve donanimin farkh parcalarini baglamakta, veri bir fiziksel
konumdan digerine aktarmaktadir.

Bilgisayarlar arasinda veri, goriintu, ses vs. aglar tizerinden aktariilmaktadir.
Diinyanin en bluyiik ve en ¢ok kullanilan agi internettir.

Internet 230’dan fazla Ulkede 1,4 milyardan fazla kullaniciyi birbirine
baglamaktadir.

internetin isletme ici kullanilan sinirh versiyonu intranettir. Kullanicilar
arasina isletmenin tedarikci ve musteriler de eklenip ag disa acilirsa buna
exranet adi verilir.



3. Enformasyon Teknolojisi (devami)

World Wide Web: internette enformasyonun bir sayfa dizeninde
depolanmasi, elde edilmesi, dlizenlenmesi ve goruntilenmesi icin evrensel

olarak kabul goren standartlar kullanan ve internet tarafindan saglanan bir
hizmettir.

Bir isletmenin etkili bir enformasyon sistemine sahip olmasi icin enformasyon
teknolojisi alt yapisinin iyi bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.



Enformasyon Sistemlerine Yonelik isletme Bakis Agisi

isletmelerin enformasyon sistemlerine yatirm yapmalarinin sebebi
ekonomik fayda saglamaktir.

Isletme enformasyon sistem ve teknolojilerine yatirnm karari alirken geri
donus oraninin yuksek olmasini ummaktadir.

Yuksek geri donls, verimlilik artisi, kar artisi, pazar payinda buyume gibi
performans kriterlerinde artis seklinde kendisini gosterebilir.
Enformasyon sistemleri yoneticilerin daha iyi karar vermelerinde gerekli

enformasyon destegi ile yardimci olarak isletmelerin karlarinin artmasina,
maliyetlerinin azalmasina yardim ederler.



Enformasyon Deger Zinciri

Isletme Siirecleri

Tedankchm Kurumsal Miisteri Bilgi
Yonetimi Yonetim Yonetimi Yonetimi
Bilgi isletme Yayma
Toplama  Sistemine \
ve Doniigtiirme
Saklama

Modelleme ve

Planlama Koordinasyon Kontrol
Karar Verme

isletme Degeri

isletme bakis acisina gére enformasyon sistemleri, yoneticilerin karar
vermelerini etkinlestirmek, 6rglit performansini artirmak ve sonug¢ olarak
isletme karini artirmak icin enformasyon elde edilen, dontstiren, dagitan

ve deger katan bir faaliyetler serisinin parcasidir.



Tamamlayici Varliklar

Enformasyon teknolojilerinin geri donusu ile ilgili calismalar isletmelerin bu
yatirnmlardan elde ettikleri geri donislerin farkhlik gosterdigini ortaya
koymaktadir.

Verimlilik
(sektor
ortalamasina
gore)

fne g o5 1o 40 8.0

ET Sermaye Stogu (sektér ortalamasina gore)



Tamamlayici Varliklar

isletmeler arasindaki bu farkliligin sebebi nedir?

Enformasyon teknolojisi yatirirmlari destekleyici degerler, yapilar, orgutteki
davranis yollari ve diger tamamlayici varliklarla tamamlanmadiginda istenen
basariyi saglayamazlar.

isletmeler enformasyon sistemlerini uygulamaya gecirdiklerinde eski is yapis
sekillerini degistirmek zorunda kalirlar.

Bazi isletmeler yeni teknolojiye uygun is modelini gelistiremediklerinden
basarisiz olurlar.

Tamamlayici varliklar, herhangi bir yatirmdan deger elde etmek igin
gerekli varhiklardir.

Ornegin otomobilden deger elde etmek icin yol, benzin istasyonu, servis vs.
tamamlayici varliklara ihtiyac duyulur.

Cinar agacini saksiya dikerseniz o agac biylimez bodur kalir. Cinkt blaylmesi icin tek
basina tohum ekmek, sulamak yetmez. O tohumu saksiya degil de genis bir verimli
araziye dikmek gerekir.




Tamamlayici Varliklar

isletme  enformasyon teknolojisi yatirimlari  konusunda vyapilan
arastirmalar teknoloji yatirimlarini,

yeni is modelleri,
yeni isletme siiregleri,
yonetim davranisi,

orglit kilturu veya egitime yatirm ile tamamlayan isletmelerin ylksek miktarda getiri
elde ettiklerini gostermektedir.

Bu yatirimlar kisaca orgiit ve yonetim sermayesi olarak bilinmektedir.




Tamamlayici Varliklar

Orgut Etkinlik ve verimlilige deger veren destekleyici 6rgt kalturd
varliklart — Uygun is modeli
Etkin is strecleri
Merkezi olmayan otorite
Dagitilmig karar verme yetkileri
Kuvvetli ES gelistirme takim
Yonetim  Teknoloji yatirimi ve degisim icin yiksek st dizey destegi
varliklari — Yonetimde yenilik icin tesvikler
Takim ¢alismasi ve isbirlikci calisma cevreleri
Yonetim karar verme becerilerini gelistirmek icin egitim programlari
Esneklik ve bilgi-tabanli karar vermeye deger veren yonetim kaltlrd

Sosyal  Internet ve telekomunikasyon altyapisi

varliklar I gtictinun bilgisayar okuryazarligini artiracak sekilde ET ile zenginlesti-
rilmis bilgisayar egitimleri
Standartlar (hem devlet hem 6zel sektor)
Durust, dengeli pazar ¢evreleri yaratmak icin kanun ve diizenlemeler

Komsu pazarlarda uygulamaya yardima olacak teknoloji ve hizmet is-
letmeleri



ey

' Eﬁformasyon Sistemlerine Cagdas Yaklasimlar

: Teknik -
- Yaklagimlar "

Davranigsal
Yaklagimlar

° Eénformasyon sistemleri sadece teknik degil sosyal kavramlari da
iceren sosyo-teknik sistemlerdir.




Teknik Yaklasim

Matematik tabanli modeli vurgulamanin yaninda sistemin fiziksel teknoloji ve
bicimsel kapasitesi ile ilgilenir.

Teknik yaklasima katkisi olan birimler:
Bilgisayar bilimi: Bilgisayar ile islem yapma, hesaplama teorileri, etkin
veri depolama ve erisim yontemleri uygulamak ile ilgilenir.
Yonetim bilimi: Karar verme ve yonetim uygulamalari ile ilgili model
gelistirmeyi vurgular.

Yéneylem arastirmasi: Orgiitlerin tasima, stok kontrol, islem maliyetleri
vb. optimizasyon modelleri Gzerine odaklanir.



Davranissal Yaklasim

Enformasyon sistemleri, gelistirilme ve uzun donemli
bakiminda ortaya cikan davranissal konulari da
icermektedir.

Sosyologlar grup ve orgutlerin sistem gelistirmeyi
nasil etkiledigi ve bunun yaninda sistemlerin birey,
grup ve orgutleri nasil etkiledigini inceler.

Psikologlar, karar vericilerin resmi enformasyonu

nasil algiladigl ve kullandigi konusu ile ilgilenir. Kisi ne kadar bilse

. . .. lattikl
Ekonomistler, enformasyon sistemlerinin dijital dean attiiiar
karsindakinin

urdnler, dijital pazarlarin dinamikleri ve yeni anlayabildigi
enformasyon sistemlerinin isletmede kontrol ve kadardir.

maliyet yapilarini nasil degistirdigi ile ilgilenirler.

Enformasyon  sistem  teknolojisi  cogunlukla
davranissal bir problem ortaya ¢cikarmaktadir.



Sosyo-Teknik Sistemler

Yonetim bilisim sistemlerinde yoOnetici ve calisanlar, yasal, sosyal ve
klilturel kapsam olmak tzere 4 aktoér bulunmaktadir.

Yonetim bilisim sistemleri, bilgisayar bilimi, yonetim bilimi ve yoneylem
arastirmasini biraraya getirerek gercek problemlere ve enformasyon
teknolojisi kaynaklarini yonetmeye yonelik uygulamali sistem gelistirme
¢ozumleri sunar.

Ayni zamanda enformasyon sistemlerinin gelistirilmesi, kullanimi, etkisi ve
tipik olarak sosyoloji, ekonomi ve psikoloji alanlarinda tartisilan davranis
konulari ile ilgilenir.

Sosyo-teknik bakis acisina gore enformasyon teknolojisi maliyetlerin hizla
dismesi ve verimlilik ve kar artisi sonucunu getirmeyebilir. Enformasyon
sisteminin iyi olmasi isletmede bunun etkin kullanilacagi anlamina
gelmemektedir.

Dolayisiyla sistemin teknik ve sosyal boyutlarin her ikisini de gbz 6nune
alarak gelistirilmesi gerekmektedir.



Sosyo-Teknik Sistemler

Teknoloji ‘Organizasyon
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Is Stirecleri ve Enformasyon Sistemleri

Enformasyon sistemleri, isletmelere genel performanslarini artirmalari, etkili
bir is streci yonetimi saglamalari ve i¢ faaliyetlerinde enformasyon kullanilan
isleri diizenlemeleri konusunda destek vermektedir.

Enformasyon sistemleri isletmeler icin butin enformasyonu yonetmeyi, daha
etkili karar vermeyi ve is sireclerini gelistirmeyi mumkdin kilar.

Is siirecleri bir Uiriin ya da hizmet tretmek icin gerekli olan faaliyetlerin bir
derlemesidir.

Bu faaliyetler is sireci icinde bulunan materyal, enformasyon ve bilgi akisi ile
desteklenmektedir.

Is siirecleri ayni zamanda isletmelerin isi, enformasyon ve bilgiyi koordine
ettigi 6zglin yollardir.

Bir isletmenin performansi biliyiuk olclide is siireclerini ne kadar iyi
tasarlayip, koordine ettigine baghdir.



s Stirecleri ve Enformasyon Sistemleri

Ilk bakista basit bir is gibi goriiniin siparisi tamamlama siireci dahi isletmedeki bir¢ok
boliimiin yakin koordinasyonunu gerektiren karmasik bir surectir.

Bu strecte farkh birimler arasi enformasyon akisi stirecin etkinlik ve hizini etkileyecektir.

Enformasyon sistemleri bu strecin dogru ve hizli bir sekilde yerine getiriimesinde
yardimci olur.

Uretim | i oo =
ve imalat Olusturulmasi Gonderilmesi

Siparisin Yerine Getirilmesi



Enformasyon Sistemleri is slire¢lerini nasil gelistirir?

Eski is modelinde elle yapilan siparis sevki, fatura hazirlama, musteri kredi
kontroll, stok kontroll, satin alma vs. islemleri gibi adimlar ginimiuzde
enformasyon sistemleri ile yapilmaktadir.

Enformasyon sistemi bir isletmedeki enformasyon akisini hizlandirir ve
islemlerin otomatize yapilmasini saglayarak biylik olcide zaman, maliyet
tasarrufu saglar.

Ayrica eskiden elle yapilan islemler bilgisayar ortamina aktarilarak insan
hatalarinin 6nline gecilmis olunur.

Enformasyon sistemleri kullanici dostu, kullanimi oldukca basit sistemlerdir.
Yeni ise baslayanlarin ise adaptasyon surecini kisaltirlar.

ES is streclerindeki gereksiz islemleri ortadan kaldirir.



Enformasyon Sistemlerinin Cesitleri

Bir isletmede farkh seviyelerde farkh kararlar alindigi icin farkl
enformasyonlara ihtiya¢c duyulmaktadir.

Bir isletmenin ihtiya¢ duydugu tiim enformasyonu tek bir sistemin saglamasi
bugiin icin miimkiin degildir.
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Ust yonetim bilgi sistemleri

Yonetim bilisim sistemleri

Hareket isleme sistemleri

isletmelerde farkl yénetim gruplarini desteklemek icin kullanilan sistemler sunlardir:

Hareket isleme sistemleri

2. Yonetim bilisim sistemleri (Karar destek sistemleri, is zekasi)

Ust yonetim bilgi sistemleri



Hareket isleme sistemleri
(Transaction processing systems-TPS)

TPS glnluk operasyonlarla ilgilenir,

Yapilan islemler, islem yiki ve hacmi ¢ok yuksek olan tekrarli islemlerdir. TPS bu tir
islemleri yerine getirmek icin gerekli bilgiyi saglar.

TPS: isletmedeki yiiriitmesi gereken giinliik ve rutin islemleri kaydeden, isleyen,
giincellestiren bilgisayarl sistemlerdir.

Veri isleme sistemleri esasen verilerin tutulmasindan, yeni bilgilerin yaratilmasindan,
verileri ve bilgiyi veritabaninda saklamaktan sorumludur (Hagg vd., 1998: 48).

TPS’lerin temel amaci giinluik sorulari cevaplamak ve isletmedeki hareketlerin akisini
izlemektir.

Veriler bu sistemleri elle, yari otomatik ya da tam otomatik olarak girilmektedir.

Stok seviyemiz nedir? Buglinkii ddeme planlarimiz nasildir? Gibi sorulara hizli ve
guncel bilgi saglar.

Yoneticiler i¢ islemlerin durumunu ve isletmelerin dis c¢evresiyle iliskisini
gozlemelemek icin TPS’ye ihyitag¢ duyarlar.



Hareket isleme sistemleri (TPS)

TPS isletmedeki diger enformasyon sistemlerine hem de is fonksiyonlarina temel enformasyonu
saglamaktadir.

Bundan dolayr bu sistemdeki bir aksakhk buna bagl tim sistemlerde yanlis enformasyon
kullanilmasina ve yanlis ciktilar elde edilmesine sebep olur ki bu da isletme icin buyuk kayiplara yol
acar.

Yurtici kargoda TPS hatasi geregi musteri kargolarindaki barkodlarin hatali okunmasi nelere yol acar?

Hava alanlarinda ozellikle aktarmalarda TPS hatasi sonucu valizlerin baska Ulkelere gitmesi cok
rastlanan bir problemdir.

Transaction Processing System

Input Process Output Yonetim bl"SIm
= =i sistemleri Uzman
= = Sistemler
bE e
T & [ l T
Business Event Transaction Processing *Counts and Summary
or Transaction System Programs Reports
B ¢|nputs to Other Infor- > Karar deStek
- N ‘t S t . .
Source Documents *Recording .Ferggblggk %Séey?fem sistemleri
eManual Data Entry sSummarizing Operator or Customer
*Semi-automated *Sorting
Data entry sUpdating
sFully-automated sMerging
Data entry y N
\ Ust
Transaction Processing o .
System Data yonetlm

Figure 6.9 = Architecture of a transaction processing system using the basic systems model. Is zekas bilgi siste




Yonetim Bilisim Sistemleri

isletmelerde orta diizey ydneticilerin, gdzlemleme, kontrol etme, karar verme ve is
faaliyetlerine yardim icin bazi sistemlere ihtiyaci vardir.

Bu islemlere yénelik temel soru sudur: isler yolunda mi?

YBS, Hareket isleme Sistemleri tarafindan saglanan veriyi kullanarak isletmenin
ana gorevlerini raporlar ve ozetler.

Bu raporlar genellikle ¢evrimici dagitiimaktadir.

Asagidaki sekilde U¢ tane TPS'den saglanan veriler YBS'lere aktarilmaktadir.
YBS’lerde bu veriler islenerek 6zet ve raporlar olusturulmakta ve yodneticilere

sunulmaktadir.

Siparis
Dosyasi

Uretim
dosyasi

Muhasebe
dosyasi

Veri isleme Sistemleri
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Yonetim Bilisim Sistemleri

YBS’ler temel olarak haftalik, aylik ve yillik sonuglarla ilgili olarak yoneticilere

hizmet saglar.

Bu sistemler 6nceden belirtilmis olan rutin sorulara genel manada cevap verir ve

cevaplamak icin onceden tanimlanmis bir prosedtire sahiptir.

Bu sistemler cok esnek degildir. Hangi islem icin tasarlandi ise sadece o hizmeti

verebilir. Genellikle rutin disi islemleri yerine getiremez:.

Problem cozme yetenekleri cok azdir. Daha cok karsilastirma, ozet ve rapor

hazirlama maksath kullanilirlar.

Destekledigi aktiviteler sunlardir:

FE [
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Karar Destek Sistemleri(KDS)

e KDS, organizasyonun yonetim seviyesine hizmet
veren, veriler ile karmasik analitik araglan
birlestiren veya vyani yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis kararlarin alinmasini
desteklemek icin veri analiz araglarini saglayan
bir yonetim bilisim sistemidir.

Decision Support System

Input Process

.
T T

|
Y
i
o
i
(
m i

= 13
Data Decision Support *Graphical Reports
System Programs sTextual reports
*Feedback to System
Models Interactive Processing of Operator
Data and Models
Examples:
sSimulations
Data Entry and *Optimization
Data Manipulation sForecasting
Decision Support Decision Support
System Data System Models

Figure 6.18 = Architecture of a decision support system using the basic systems model.

YBS’'nin aksine olarak rutin olmayan
karar verme slreclerini daha fazla
desteklemektedir.

KDS c¢O6zime varmak icin gereken
prosedirin onceden tamamen
tanimlanmadigi hizla degisen ve essiz
problemlere odaklanir.

Aralik ayinda satislar ikiye katlasaydik
Uretim planlarina etkisi nasil olurdu?
Seklinde sorulara cevap vermeye
calisir.(What-if” analizi)

YBS ve TPS’den genellikle ic sistemdeki

enformasyonu kullanirken, KDS, isletme

disindaki enformasyonu da kullanir.

(enerji fiyatlari, tasima fiyatlari,enflasyon
orani vb.)

KDS veriyi analiz edebilmek icin ¢cok farkl
modeller kullanabilir ve kullanicilarin
bunlarla calisabilmesi icin tasarlanir.



Is Zekasi (Business Intelligence)

is Zekasl, orta ve buyiik 6lcekli kurumlari kullandigi ana sistemlerdendir.

Is zekasi, yoneticilere ve diger kurum kullanicilarina daha fazla enformasyonla karar almalarn igin
yardimci olmak adina veriye erisimi saglayan, analiz eden ve diizenleyen yazillm araglari ve veri
tabani icin kullanilan giincel bir terimdir.

Alti1 cizilmesi gereken nokta Ust yonetimin anlik olarak karar almasini destekleyen bir sistem vaad
edilmektedir.

ilgili veri kaynaklarindan BI sistemine ham veriler cekilir daha sonra raporlanarak bu veriler bilgi
sekline donusuar. Bu bilgileri kullanarak stratejik, taktiksel ya da operasyonel olarak hizli karar almaya
yardimci olur.

is zekasi uygulamalari sadece orta diizey yoneticilerle sinirh degildir. Ust diizey de dahil olmak {zere
isletmenin timunl kapsayabilir.

Degisik yazilim sirketleri tarafindan piyasada olan Business Intellegence Urlinler mevcuttur. Bunlarin
en bilinenleri SAP’nin Business Objects’i, IBM’in Cognos’u, Oracle’in Hyperion’i, Microsoft’'un SQL
Reporting Serves’l, QlikView ve SAS’tir.

BUSINESS INTELLIGENCE

Bl'nin Temel Bilesenleri

Veri Veri ambari kurulumu,
Veri toplama, depolama
Detayl sorgulama

Rapor ve analizler | i
Karar destek ﬁ

Veri madenciligi [[ExTrAcT, TRANSFORM, LoAD |

Analitik Musteri iliskileri — -
. . . ‘/_,:1/4': S

PERFORMANCE ENTERPRISE DATA
MANAGEMENT REPORTING MINING

NoukwnR




Ust Diizey Yonetim Destek Sistemleri (UYDS)

Ust dizey yoneticiler karar almak amaciyla “Ust Yonetim Bilgi Sistemleri” olarak adlandirilan bilgi

sistemlerini kullanirlar.

Ust diizey yodnetici ®éniimizdeki 5 yil icinde ise adam alma seviyesi nasil olacak? Oniimizdeki yillarda
baska bir alanda yatirim yapmali miyiz? vb. stratejik sorulara cevap arar... UYDS bu kararlari almada ust

diizey yoneticilere yardim eder.

Bu sistemler analiz, degerlendirme ve tahmin gerektiren rutin olmayan kararlara yonelik destek saglar.

Céziime ulasmada kabul gormiis bir prosediir yoktur. Ust yonetim bilgi sistemi, tamamiyla stratejik,
karmasik ve 6nceden programlanamayan kararlarin alinmasinda kullanilan bilgi sistemleridir.

UYDS, ust diizey yoneticilere pek cok kaynaktan (icsel ve dis kaynaklar) veri ve grafikler sunar.

Ust yénetim destek sistemi
is istasyonu/portal

<

- Mentiler

- Grafikler

- lletisim

- Yerel isleme
Ust ydnetim destek sistemi

is istasyonu/portal ' 1
ic Veriler Dis Veriler
\ -Veri isleme -Dow Jones
Yonetim Bilgi Sistemi verileri -internet
\ - Ofis sistemleri haberleri
& -Modelleme/Analiz -Standard &
Poors
- Meniiler
- Grafikler
- lletisim

- Yerel isleme

Ust yénetim destek sistemi
Is istasyonu/portal

>

- Meniiler

- Grafikler

- lletigim

- Yerel isleme

Destekledigi aktiviteler sunlardir:

1.
2.
3.

e P e

Ust diizey kararlar
Stratejik planlar

icsel ve dissal olaylari
izleme

Kriz yonetimi

Calisan yonetim ve takibi
Simulasyonlar

Trend analizleri




Ust diizey yonetim destek sistemleri (UYDS)

UYDS hem dis kaynakl veriyi hemde KDS ve
YBS tarafindan saglanan 6zet enformasyonu

diizenler.

Yonetim Bilgi

sistemleri =
Veri isleme
Sistemleri

Kritik veriyi inceler, 6zetler, izler ve Ust dizey

e yoneticiler icin blyik 6neme sahip olan
enformasyonu gosterir.
A Bu stirecler, egitim analizleri, tahminler ve

derinlemesine veri arastirmalari icin is zekasi

cozimleme araclarini kullanmaktadir.

Enformasyon, isletme
yonetiminde anahtar
roldeki gostergelerin
grafik ve tablolarini tek
ekranda gosteren dijital
gosterge tablosu (digital

dashboard) seklinde
sunulur.
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Uzman Sistemler

Uzman sistemler, ¢coztimleri énemli uzmanlik gerektirecek kadar zor olan
problemleri ¢dzmek icin uzmanin bilgi ve ¢cikarim yordamlarini kullanan/taklit
eden bilgisayar programlaridir (Gokgen, 2005).

Uzman sistemler, uzmanlarin muhakeme yeteneklerini ve kurumun belirli bir
alanindaki calismalarini cogaltmak icin calisirlar. Bu sistemler oncelikle bilgi
iscilerini desteklemek icin tasarlanirlar (Rainer vd., 2007).

Uzman sistemin l¢ temel bilesenden olusmaktadir (Gupta, 2000 ):
Bilgi tabani
Cikarim mekanizmasi
Kullanici arayuizii

Bilgi tabani, bilgi ve belirli uygulamalarla iliskili verileri icerir.

Cikarim mekanizmasi, bilgi tabaninda ve problem ¢ézmede kullanilan
muhakeme metotlarini iceren yazilimin bir parcasidir.

Kullanici ara ylzu, dis dinya ile uzman sistemler arasindaki ara birimdir
(McNurlin ve Sprague, 2004).



Kurumu Baglayan Sistemler

» Isletme icindeki farkli enformasyon sistemleri arasindaki veri paylasimi
nasil yapiliyor?




Kurumsal Uygulamalar

Isletme icindeki farkli sistemleri ydnetmek zor bir siirectir.

Zamanla isletmeler kullandiklari farkli enformasyon sistemlerini birbirleriyle
iletisime gecirme ve tek bir biatuncil sistem olusturma zorluguyla yiz yuze
gelirler.

Bltlinlesme saglanamazsa isletme icinde birbiriyle farkl lisanlari konusan bir
cok sistem olacaktir.

Cozumlerden biri, faaliyet alanlarini entegre eden, isletme capinda is
sureclerini yuritmeye odaklanan ve yonetimin butlin seviyelerini iceren
sistemler olan kurumsal uygulamalari gerceklestirmektir.

Kurumsal uygulamalar, is siireglerini daha yakindan koordine ederek ve
siirecteki gruplar birlestirerek isletmelerin daha esnek ve iliretken olmasina
yardim eder. Bu sayede miusteri hizmetleri ve kaynaklarin etkili yonetilmesine
olanak verebilirler.
4 temel kurumsal uygulama vardir:

Kurumsal sistemler

Tedarik zinciri yonetimi sistemi

Miisteri iliskileri yonetimi sistemi

Bilgi yonetimi sistemidir.



Kurumsal Sistemler

Tedarikgiler,
isletme partnerleri

Yonetim
Siste/mleri

Satis ve Pazarlama

Tedarik/Zindiri

] - ————

- ————————

Miisteriler,
Dagiticilar

Mistexi

- lligkileri
Yonetim
- Sistemleri \

Uretim ve imalat

FONKSIYONEL ALANLAR

Muhasebe Finans

insan Kaynaklari

Kurumsal kaynak planlama sistemi,
organizasyon ¢apindaki tim
kaynaklarin yonetimine olanak
taniyan bilgisayar tabanli yonetim
bilisim sistemidir (McLeod ve Schell,
2007: 13).

isletmeler, imalat, finans,muhasebe,
satis, pazarlama, IK vs.
departmanlarindaki is stireclerini tek
bir yazilimda birlestirmek icin
kurumsal kaynak planlama sistemleri(
KKP) olarak bilinen kurumsal
sistemleri kullanirlar.

Farkl enformasyon sistemleri icinde
onceden parcalanmis enformasyon,
isin cok farkl bolimleri tarafindan
kullanilabilen bir kapsaml
veritabaninda depolanir.

Musteri siparis veridiginde bu
islemden etkilenen isletmenin diger
birimlerine otomatik olarak bu talep
iletilir.



Kurumsal Sistemlerin Gelisimi

2000 | [ERFII

m Genisletilmis ERP

1980 | | Kurumsal Kaynak Planlama
(Enterprise Resource Planning-ERP)

uemxawmmmmm:m
1960 ihtiyaclan Planlamasi (Material
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Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) miisteriye, dogru uriiniin, dogru zamanda, dogru yerde,
dogru fiyata tiim tedarik zinciri icin mimkiin olan en diisiik maliyetle ulasmasini

saglamak icin malzeme, para ve tiim siireglerle ilgili bilginin akisinin planlanmasi,
yiritiilmesi, kontrol edilmesi ve yonetilmesidir.

Bir baska deyisle SCM, zincirdeki her bir elemani ve sireci entegre eder.

Tedarik Zinciri

l Paketleme I

Paketleme

- % Tagima l

I Yan Sanayl I

Hammaddenn mamuls cantUgmesl, mugtenye
ulagtinimasi ve son kullaruczdar tarafindan
tuketilmes: agamalanni kapsayan fiziksel ve

bilgr akiginan tama mider,




Tedarik zinciri yonetimi sistemi

isletmeler ureticileriyle iliskilerini yonetmede yardim etmesi icin Tedarik
Zinciri Yonetimi (TZY) sistemlerini kullanirlar.

Bu sistemler isletmelere, satin alma islemlerinde, dagiticilara ve lojistik
isletmelerine kaynak saglayabilme, uretebilme, liriin ya da hizmetleri etkili
bir sekilde dagitabilme icin siparisler, liretimi stok seviyeleri, Urin ve
hizmet dagitimi hakkinda enformasyon paylasiminda yardim eder.

Dagitim Ambar
Merkezleri ¢~ P NEa——— Ka’€°
Sistemi Bildirimleri Kurumsal Sistemler
Siparisler ve Kargo
Bildirimleri Siparis Giris Sistemi
Kargo /
> -~ . . .
Uretim Planlama Sistemi
Arayazihm L -~
Planlar /
/ )j Planlar ve Kargo Gonderi Sistemi
Tagima .
Yiik Tasiyialar <& --P> Yonetim Siparisler 2 AT R,

Sistemi



Tedarik zinciri yonetimi sistemi

Temel amac¢ en kisa zamanda ve en az maliyetle kaynaktan son kullaniciya
urtnleri dogru miktarda goturebilmektir.

TZY sistemleri Urin yapim ve tasima maliyetlerini azaltarak ve yoneticilerin
kaynak, tretim ve dagitimin nasil planlanip dizenlenecegi konusunda daha
iyi karar almalarini saglayarak isletme kazancini artirirlar.

TZY sistemleri, orglitler arasi sistemlerden biridir. Clinkli 6rglit sinirini
asarak isletmeler arasi enformasyon akisini otomatiklestirir.



Miisteri iliskileri Yonetimi Sistemi (CRM)

Musterilerle iliskilerin yonetilmesinde kullanilir,

Misteri memnuniyeti ve misterileri isletmede tutmayi saglamak icin satis,
pazarlama ve hizmet alanlarinda misterilerle ilgili is siireglerinin hepsinin
koordinasyonu i¢cin enformasyon saglar.

Bu enformasyon isletmenin en karli miisterileri tanimasina, miisteri elde etmesine
ve miisteriyi elde tutmasina yardim eder. Mevcut musterilere en iyi sekilde hizmet
sunulmasini saglayarak satislari artirir.

CRM musteriyi bazen tasarim slirecine dahil ederek yeni Grin ya da hizmet
tasarimlarinda musteri gorisleri de alinmaktadir.

— | Demografik Veriler
Segmentasyon

.....' :

Teklif
Siparis
Satis

E-Mail ™ I
SMS
IVR
SesKayit

Operasyon

Cagn Merkezi : fe—o i Muhasebe
Olay Yénetimi Entegrasyonu




Bilgi Yonetimi Sistemi (BYS)

Daha iyi bilgiye sahip olan rakiplerine gére daha iyi konumdadir.

BYS, bilgi ve uzmanligi ele gecirmek ve uygulamak icin orgutlere daha iyi
yonetim surecleri saglar.
Isletmedeki biitiin tutarh bilgi ve tecriibeleri bir araya toplayan sistemlerdir.

Ayrica isletmenin dis bilgi kaynaklarina erisimini saglar.
Entellektiiel sermaye
Acik ve ortlk bilgi



Intranet ve Extranet

Kurumsal uygulamalar isletmelerin is verisini tek bir sistemde toplamalari
icin pek cok firsat sunmaktadir.

Intranet ve extranet’ler miusterilerle, Ureticilerle ve isletme icinde
enformasyon akisini hizlandirma ve butlnlestirmeyi artirmada alternatif
araclardan ikisidir.

Intranet: Sadece calisanlar tarafindan erisilebilen isletme ici Web siteleridir.

internet ile ayni teknoloji ve teknikleri kullanmaktadir. Herkese degil sadece
isletme icine acik 6zel erisim alanidur.

Extranet: Yetkili bayilerin ve tedarikcilerin erisebilecegi isletme web
siteleridir.

Genellikle isletmenin Uretim surecindeki malzeme hareketini koordine
etmek icin kullanilmaktadir.

Bunun disindaki sistemlere 6rnek olarak VPN, EDI gosterilebilir.



E-is, E-ticaret ve E-Devlet

Yukarida aciklanan sistemler isletmenin mdusteri ve tedarikcileri ile olan
iliskilerini dijital ortama aktarmalari sonucunu beraberinde getirerek E-is, E-
ticaret kavramlarini is hayatinin bir parcasi haline getirmistir.

E-is: Kurumlarda énemli is siireglerini gerceklestirmek igin internet ve dijital
teknolojinin kullanimini betimler.

E-Is diger is ortaklari ve ureticilerle koordinasyonu ve isletme ici ydnetim icin
faaliyetleri icerir.

Bu faaliyetler E-ticareti de icermektedir.

E-ticaret; internet Uzerinden urunlerin satisi ve alimiyla ilgilenen e-is’in bir
parcasidir.

Reklam,pazarlama, musteri destegi, guvenlik, dagitim ve 6deme gibi pazar
islemlerini destekleyen faaliyetleri de kapsar.

E-Devlet; devlet ve kamu sektorinin vatandaslar, isletmeler ve devletin diger
organlariyla iliskilerini dijital olarak saglamasi icin ag teknolojilerini ve interneti
uygulamasi olarak tanimlanabilir.



Wikiler

Web sayfasi gelistirme ya da programlama teknikleriyle ilgili enformasyonlara
sahip olmadan kullanicilarin metin icerigine ve grafiklere katkida bulunmalarini
ve dizenleme yapmalarini kolaylastiran bir cesit web sitesidir.

En iyi bilinen wiki wikipedia’dir.

Wikiler isletme enformasyonunu ve anlayisini muhafaza etmek ve paylasmak
icin ideal araclardr.



isletmelerde ES ya da IT béliimii calisanlar

Programcilar: Bilgisayar icin yazilim olusturan, yuksek seviyede egitim almis
teknik uzmanlardir.

Sistem Analistleri: Enformasyon sistem gruplari ve isletmenin geri kalani
arasinda temel irtibati kurar.

Mesleki problemleri ve gereklilikleri enformasyon gerekliliklerine ve
sistemlere donlstirmek, enformasyon sistem analistlerinin isidir.



Isletmelerde ES bolimii

Enformasyon sistemleri yoneticisi: programcilar ve analist ekiplerinin,
proje mudurlerinin, fiziki tesis yoneticilerinin, telekomiinikasyon
yoneticilerinin ya da veri tabani uzmanlarinin liderleridir.

Ayni zamanda bilgisayar faaliyetlerinin ve veri girisi calisanlarinin
yoneticileridir.

Bununla beraber donanim saticilari, ve ureticileri, yazilim isletmeleri ve
danismanlari gibi isletme disi uzmanlarda, sik sik glinlik calismalara ve
uzun vadeli enformasyon sistemleri planlamalarina katilirlar.



Enformasyon sistemleri list yoneticisi (ClO)

Pek cok isletmede ES bolumleri CIO tarafindan yonetilmektedir.
ClIO, ES’nin isletmedeki kullanimini denetleyen list diizey yoneticilerdir.
GuUnumuzde firmalar ClIO ile beraber asagidaki yoneticilerine de sahiptir.
Glivenlik Uist yoneticisi (CSO),
Gizlilik yonetimi Ust yoneticisi (CPO),
Bilgi yonetimi st yonetici (CKO)



Giivenlik tist yoneticisi (CSO)

Isletmenin enformasyon sistemi glvenliginden ve isletmenin
enformasyon glivenligi politasini ylritmekten sorumludur.

CSO’lar kullanicilari ve enformasyon sistem uzmanlarini glivenlik
hakkinda egitmekten, yonetimin givenlik tehditlerinin ve
aksakliklarinin farkina varmasini saglamaktan, guivenligi uygulamak
icin secilen araclari ve politikalari stirdirmekten sorumludur.



Gizlilik yonetimi Ust yoneticisi (CPO)

Enformasyon sistemlerinin guvenligi ve kisisel verileri koruma ihtiyacinin
onem kazanmasi isletmeleri CPO gorevini kurmaya zorlamistir.

isletmenin su an ki veri gizlilik kurallarina uydugunu garantilemekten
sorumludur.



Bilgi yonetimi ust yonetici (CKO)

isletmenin bilgi yonetimi programindan sorumludur.

CKO veni bilgi kaynaklari bulmak ya da varolan bilgiyi, calisma ve
vonetim siireclerinde daha iyi kullanmak icin sistemler ve programlar

tasarlamaya yardimci olmaktadir.
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Orgitler ve Enformasyon Sistemleri

ES, isletme cikarlarini saglamak icin yOneticiler tarafindan
kurulmaktadir.

ES ve orgiutler karsilikh olarak birbirlerini etkilemektedir.

Orgitler vyeni teknolojilerden faydalanabilmek icin enformasyon
sistemlerinin etkilerinin farkinda olmali ve yeniliklere acik olmalidirlar.

Asagidaki sekilde goruldugu gibi karsilikl etkilesime bir cok faktor
aracilik etmektedir.

Bilgi
Teknolojisi




Orgut nedir?

Cevreden kaynaklar girdi olarak alan ve onlari ¢ikti tiretmek lizere isleyen sabit,

bicimsel ve sosyal bir yapidir.

Bu tanima gore orgltlerin G¢ temel unsuru bulunmaktadir:
Sermaye
Is glicii
Temel lretim faktorleri

Orgut bu girdileri alir ve temel faaliyetlerden gecirerek tiriin ya da hizmet Gretir.

Orgiitler yasalar ile bagh olan i¢sel kural ve prosediirlere sahip yasal ve bigimsel
varlhiklardir.

Daha genis bir perspektiften bakildiginda orgiitler, hassas bir sekilde
dengelenmis haklar, imtiyazlar, yukiimliliikler ve sorumluluklar toplamidir.

Organizasyon

Cevreye

Cevreden
™  Cktilar

Girdiler

———

Uretim siireci




Bu orglit tanimlari ES teknolojisi ile nasil iliskilendirilir?

ES uygulamak icin gecen sire isletmelerde genellikle beklenenden daha uzun surer. Cliinkii kurulum ve
uygulama asamasinin teknik ve sosyal boyutta degisimler icerir.

Teknolojik degisimleri uygulamak isletmede zaman alabilir, cok yikici olabilir, egitim ve destek streci
daha fazla kaynak gerektirebilir.

ET ‘ni isletmede uygulamanin teknik ve sosyal boyutlari vardir.

Teknik yaklasim, isletmenin sermaye, is glici ve enformasyon teknolojilerini yani sistemin girdilerini
nasil birlestirdigine odaklanir.

Teknolojik degisim enformasyona kimin sahip oldugu, kimin kontrol ettigi, kimin erisim yetkisi oldugu

vb. konularda degisimleri beraberinde getirir.

Davranigsal yaklasim : Yeni enformasyon sistemleri INER DRGANZASYON
kurmanin, makinelerin ya da ¢alisanlarin  teknik Yoo
diizenlemesinden ¢ok daha fazlasini igerir. Hiyerarsi

I5 Boldmil

Bazi enformasyon sistemlerinin kurulumu ile uzun bir

suredir yerlesik olan haklari, imtiyazlari, yikimlulukleri,

sorumluluklari ve duygulari etkileyerek orgutsel

dengeyi degistirdigini One slirer.

Davranigsal boyut , yonetici ve c¢alisanlarin ES’yi
kullanmak icin almalari gereken egitim ve destekleri
icerir.

Davranissal yaklasim teknolojinin  6rgutin g
calismalarini nasil etkiledigi tizerine odaklanir.

Cevresel
Kaynaklar

Kurallar, Stregler
Isletme Siregleri
Kiiitdr

Cevresel

Siregler Giktilar

Haklar ve Zorunlulukiar
Ayricalikiar ve Sorumlulukiar
Degerler

Normlar
Insanlar



Orgiitlerin Ozellikleri

Is bdlimi ve uzmanlasma ile acik bicimde tanimlanmis biirokrasilerdir.

Herkesin birine karsi sorumlu oldugu ve otoritenin belirli kurallar ya da
prosedurler ile belli eylemlerle sinirh oldugu bir hiyerarsiye goére uzmanlari
siralarlar.

Orgitler calisanlarini yeterlilikleri ve profesyonelliklerine gore ise alr ve
terfi ettirirler.

Orgit verimlilik ilkesine baglidir. Yani minimum girdi ile maksimum cikti elde
etmek isterler.

Bitln bu ozellikler orgitler tarafindan kullanilan enformasyon sistemlerinin
turlerini etkilemektedir.




Orgiitlerin Ozellikleri: Rutinler ve Is Siirecleri

i Sareci 1

3

Rutinler, is Siiregleri, i;letmeler

N

s Sdreci 2

Bltln orgutler bireysel rutin ve
davranislardan olusan is
sireclerinin bir toplamidir.

Standart faaliyet prosedirleri
de denilen rutinler, neredeyse
bitin beklenen durumlarla basa
cikabilmek icin gelistirilen kesin
kurallar, prosedurler ve
uygulamalardir.

Rutinler, calisanlar tarafindan
ogrenildikce isletmede gitgide
verimlilik  artar.  (Maliyetler
azalir, ciktilar artar.)

ES'leri oOrgltsel performansi

artirabilmek icin rutin ve s
streclerini degistirirler.




Orgiitlerin Ozellikleri: Orgiit Politikalar:

Politik direnc enformasyon sistemlerinin karsilastigi en buyuk
zorluklardan biridir.

Stratejide, isletme hedeflerinde, is stireclerinde ve prosedirlerde onemli
degisimler meydana getiren bitin ES yatirimlar isletmedeki buyuk
politik olaylardan biri haline gelirler.

Orgiit politikalarini_iyi bilen ve enformasyon sistemlerini iyi bilen
yoneticiler az bilenlere nazaran daha kuvvetli bir pozisyona sahip
olurlar.




Orgiitlerin Ozellikleri: Orgiit kiiltiirii

Butlin orgltlerin amaclarini ve durinlerini tanimlayan, Gyeler tarafindan
tartisma gotlirmeyen, sorgulanamayan varsayimlari vardir.

Orgiit kiiltiirii isletmenin hangi iiriinleri Giretmesi gerektigi, bu iiriinleri nasil,
nerede, kim igin tiiretmesi gerektigi hakkindaki bir dizi varsayimi kapsar.

Isletmelerin deger liretme volu olan is siirecleri de orgiit kiiltliri kapsamina
girmektedir.

Orgit kiltirt degisimler, 6zellikle de teknolojik degisimler izerinde kisitlayici
olabilirler.

Cogu orglt temel kiltur ogelerinde degisim yapmamak icin buyuk direng
gosterir.

Bu ise enformasyon sisteminin isletmeye yavas bir sekilde adapte edilmesi ve
bunun sonucunda adaptasyon sirecinin uzun olmasina neden olur.



Orgiitler ve cevreleri arasinda karsilikli bir
etkilesim s6z konusudur.

Bir yanda, orgutler cevrelerini saran sosyal
ve fiziksel cevreye acik ve bagimlidir.

Diger yandan orgutler cevrelerini de
etkileyebilirler. Ornegin, ticari isletmeler
politik sirecleri etkilemek icin diger
isletmelerle ittifak olustururlar, Grinlerin
musteriler tarafindan kabul edilmesi icin
musteriyi etkilemek Gzere reklam yaparlar.

Sinirlayiolar

Devletler

Rakipler

Mdisteriler
Finansal K
Kultar

Organizasyon ve Cevresi

Organizastonel Kaynaklar ve

isletme

Bilgi
Teknoloji

l\l
\U

BILGI SISTEMLERI

Orgiitlerin Ozellikleri: Orgiit Cevresi

Cevre orgutlerden ¢ok daha hizli degisir.

Yeni teknolojiler, yeni urinler, degisen
musteri istekleri, her tarlt orgatin kultdr,
politika ve Dbireyleri Uzerinde baski
olusturur.

Cogu orgut hizli degisen cevreye uyum
saglayamamaktadir. Orgitlerde degisime
engelleyen temel unsurlar politika, kilttr
ve Orgutsel dire¢c olarak olarak
Ozetlenebilir.

Enformasyon sistemleri dis cevredeki
degisimleri  belirlemede  yoneticilere
yardimci olarak ¢evre taramasi ve analizi
icin temel arag gorevini gorirler.

Sagladiklari karar destekleri ile orgiitlerin
cevrelerini  etkilemelerine  yardimc
olurlar.

|
ES Orgitiin cevreyi anlamasinda ve
| cevreyi etkilemesinde yardimci olur.



Orgiit Cevresinde Degisim : Yikici Teknolojiler

Bazen teknolojik bir degisim ve onun neticesindeki bir inovasyon isletme
ve cevresinde blylk degisimler meydana getirebilir. Bu yenilikler yikici
olarak adlandirilir.

Yikici teknolojiler hali hazirda uretilen liriinlerden daha iyi ya da onlar
kadar iyi performans ortaya koyan ikame uriinlerdir.

Orn: Dijital fotografcilik film fotografciliginin yerine gecmistir.

Yikici teknolojiler genellikle daha cok islevsellik ve az maliyetle pazari
rahatca genisletebilirler.

Sonucta degisime ayak uyduramayan firmalar piyasadan silinirler.

Bazi durumlarda ise vyikici teknolojiler bir firma tarafindan pazara
surulirken, pazardaki rakip firma bu teknolojiye cabuk uyum saglayip bu
hususta daha ileri giderek liderligi ele gecirebilir.

MITS Altair 8800 herkesce ilk kisisel bilgisayar olarak bilinir. Ama pazara
ikinci olarak giren IBM ve MICROSOFT gibi isletmeler ise o&ddilleri
toplamistir.



Yikici Teknoloji Ornekleri

Teknoloji Aciklama Kazananlar ve Kaybedenler
Mikroislemci Silikon bir ¢ip uzerinde bin- Mikro iglemci isletmeleri (Intel, Texas Instruments gibi) kaza-
cipler (1971) lerce ve nihayetinde milyon- nirken transistor isletmeleri (GE) dususe gecti.

larca transistorlar
Kisisel Kicuk ve pahal olmayan an- PC areticileri (HP, Apple, 1BM) yukselise gecti ote yandan
bilgisayarlar cak tamamen islevsel masaus- ana (IBM) ve mini bilgisayar (DEC) isletmeleri kaybetti.
(1975) tl bilgisayarlar
PC kelime Kisisel bilgisayarlar igin pahali PC ve yazilim dreticileri (Microsoft, HP, Apple) yikselise ge-

islemci yazilimi
(1979)

WWW (1989)

internet muzik
hizmetleri
(1998)

Sayfé siralama
(PageRank)
algoritmasi

larak lelm -

olmayan ancak islevsel metin cerken daktilo sektort yok oldu.

duzenleme ve bigimlendirme

Aninda hazir olan dijital bel- Gevrimici icerik ve haber sahipleri faydaland, &te yandan
ge ve sayfalarin kuresel veri- geleneksel yayincilar (gazete, dergi, TV yayinlari) kaybetti
tabani

Web’de kabul edilebilir uy- Cevrimici mtzik koleksiyonlari (MP3.com, iTunes), internet
gunluga sahip indirilebilir destegine sahip telekomunikasyon sunuculari (AT&T, Veri-
zon), yerel internet hizmet sunuculari kazandi, fakat plak
isletmeleri ile muzik perakendecileri kaybetti (Tower Re-
cords).

Anahtar kelimelere gore Google kazanan oldu (patent sahibi), 6te yandan gelenek-
Web'de yapilan arama sonug- sel anahtar kelime arama motorlari kaybetti (Alta Vista)

larini popilerlige gore sirala-

maya yarayan bir yontem

Cevrimigi yaziima uzaktan Cevrimigi yazilim hizmet isletmeleri (Salesforce.com) ka-
erisim saglamak igin interne- zand, fakat geleneksel yazilim isletmeleri (Microsoft, SAP,

muzik havuzu

 tin kullanimi Oracle) kaybetti.



Enformasyon Sistemlerinin isletmelere
Etki Boyutlari



Ekonomik Etkiler

Ekonomi yaklasimina gore ES, hem sermayenin goéreceli maliyetini hem de enformasyon maliyetini
degistirir.
ES’ler geleneksel emek ve sermaye gibi Gretim faktorleri yerine gecmeye adaydir. ES maliyeti azaldikca

emek yerine gecmesi dustnulmektedir. Sonu¢ olarak ES emek yerine gectikce orta dlizey calisan ve
yonetici sayilarinda bir azalma yasanacaktir.

Ayni sekilde Enformasyon teknolojilerinin maliyeti azaldik¢a, nisbeten pahali sayilan binalar ve
makineler gibi diger sermaye sekillerinin de yerini almasi beklenmektedir.

ET isletmelerin fiziksel olarak kiicilmelerine sebep olmaktadir, ¢linku islem maliyetlerini
disurmektedir.

islem maliyeti, isletmenin kendi basina iiretemeyecegi bir liriinii piyasadaki baska firmalardan
saglama maliyetidir.

Geleneksel isletmeler, General Motors ve Ford’un eskiden yaptigi gibi tretim maliyetlerini dikey
bitunlesme yoluyla, daha ¢ok blylyerek, daha fazla calisani ise alarak, kendi tedarikgi ve dagiticilarini
satin alarak azaltmaya ¢alismislardir.

ET, 6zellikle aglarin kullanimi ile isletmelerin i¢ kaynaklarini kullanmak yerine dis tedarikgiler ile
anlasmasini saglayarak islem maliyetlerini asag: cekmektedir.

Isletmeler 6z yetkinliklerini biinyelerinde tutmakta, diger faaliyetleri outsource etmektedir. Burada
da koordinasyonu saglamak icin ET’den istifade etmektedir.




' Ekonomik Etkiler

Chrysler firmasi ES kullanarak tretimde kullanilacak parcalarin
%70 den fazlasini disaridan tedarik etmektedir.

Yandaki sekilde islem maliyeti distiikce, isletme
biiyukligliniin kiigiilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Cunkd Urdnd Uretmek icin gerekli olan parca disaridan daha
ucuza temin edilebilmektedir.

ET ayni zamanda i¢sel yonetim maliyetlerini disurebilir.

Vekalet teorisine gore; isletme, kari maksimum yapacak bir
kurulustan ¢ok, cikarini  distnen bireyler arasindaki
sozlesmeler bagi olarak gorulur.

Bir midur is yapmak i¢in kendisine vekil olacak kisileri ise alir.

isletmeler buylidiikce vekalet ve koordinasyon maliyetleri de
artar. Clnku isletme sahipleri, calisanlari denetlemek ve
yonetmek icin gitgide daha fazla ¢aba harcamak zorunda
kalirlar.

ET, enformasyonu elde etme ve analiz etme maliyetlerini
dislirerek orgitlerin vekalet maliyetlerini de dustirmelerini
saglar. Clnkl vyoneticiler icin daha fazla sayida calisani
gozetlemek daha kolay hale gelir.

Yandaki sekil ET ‘nin toplam yonetim maliyetlerini azaltarak
orta dlizey yoOneticilerin ve sekreterlik g¢alisanlarinin sayisini
azaltirken, isletmelerin karlarini artirdigini géstermektedir.

Isletme Bytklaga

Islem Maliyetieri

isletme Buyuklugu

Vekalet Maliyetieri

Yuksek




Orgiitsel ve Davranissal Etkiler

Yonetim Diizeylerinin Azaltiimasiyla Yataylagan Bir Organizasyon Yapisi

ET orgltleri duzlestirir.

Bilgi cagindan onceki isletmelerin organizasyonel
yapilarinda genellikle hiyerarsi seviyesinin fazla
oldugu gorulmektedir.

Sosyal bilimciler, ET’nin yonetim verimliligini
artirmak ve alt dizey calisanlari yetkilendirmek
icin enformasyonun dagilimini genisleterek
hiyerarsilerin dizlesmesini kolaylastirdigini
varsaymaktadir.

ET’ler ¢calisanlara gerekli enformasyonu
sagladigi icin karar verme seviyesini list
yonetimden asagilara ¢cekebilmektedir.

Yoneticiler istenilen enformasyona hizli
erisebildikleri icin daha hizl karar
alabilmektedirler.

Bu durum daha az yonetici ile ¢calisilabilmesi
neticesini dogurmustur.

Bu sekilde hiyerarsik yapida yonetici seviyesi
azalir ve isletme daha sade hale gelir.
Ayrica Ust yonetim daha uzaga yayilmis

calisanlari ET ile rahatlikla kontrol
edebilmektedir.



-Deéisime karsi orgut direncini anlamak

ES kacinilmaz olarak orglt politikalariyla icice gecer, cinklu temel bir kaynak olan
enformasyona erisimi etkiler.

ES, kimin, kime, neyi, ne zaman, nasil, nerede yaptigini etkileyebilir.
ES 6rgiit icinde bircok seyi degistirdiginden direncle karsilasir.

Leavit (1965) teknoloji ve 6rgiitiin birbiri ile iliskili davranislarini géstermek icin elmas
seklini kullanimistir.

Buna gore teknolojideki degisimler, gorevler, yapilar ve insanlar tarafindan es zamanl
olarak saptirilir, etkilenir ve yonii degistirilir.

Bu modelde degisimi getirmenin tek yolu teknoloji, gbérev ve insanlari ayni anda
degistirmektir.




ES tasarimi ve anlasilmasina iliskin uygulamalar

Yeni bir sistem kurmak icin dikkat edilmesi gereken temel
orgut faktorleri sunlardir:
Faaliyet gosterilen cevre
Orglitin yapisi: hiyerarsi, uzmanlasma, rutinler ve is stirecleri
Orgitiun kiiltur ve politikalari
Orgiitin turi ve liderlik tarzi

Sistemden etkilenen temel cikar gruplari ve sistemi kullanacak
calisanlarin tutumlari

ES’nin yardim etmek icin tasarlandigi gorevlerin, kararlarin ve is
sureclerinin turleri



Rekabet avantaji elde etmek i¢in ES kullanimi

Kural: Diger isletmelerden daha basarili olan isletmeler piyasada rekabet
avantajini elde tutarlar.

Rekabet avantajini saglayan faktorlerden biri isletmelerin ellerinde
onemli enformasyonu tutarak bunu rekabet silahi olarak kullanmalaridir.

Neden bir takim isletmeler digerlerinden daha basarilidir?
Rekabet avantajini nasil elde ederler?
Bu isletlerin rekabet avantajlarini nasil gelistirebilir?
Bu sorularin cevabi PORTER’In rekabeti etkileyen glicler modelindedir.

REKABET

UZERINE




PORTER’In Rekabeti Etkileyen Gilicler Modeli

Porter’in rekabet analizi, bir pazarin rekabet durumunu belirleyen giiclerin analizidir. Porter’e gore
piyasada mevcut firmalar arasindaki rekabeti etkileyen baslica bes gli¢c yada faktor bulunmaktadir.

Bu model isletmenin genel gériinimu, rakipleri ve cevresi hakkinda bir ¢cerceve sunar.

Porter modeli isletmenin genel is cevresine odaklanir. Bu cevre rekabetci gliclerin de igerisinde var
oldugu endustri ortamidir.

Bu modelde, isletmenin gelecegini rekabeti etkileyen 5 giic sekillendirmektedir.

Rekabet stratejisinin temel hedefi, firmanin bu giliclere karsi kendisini en iyi bicimde
savunabilecegi ve bunlari kendi yararina etkileyebilecegi bir konum bulmaktir.

pongero Geleneksel  Rakipler (Rakipler
YENI GIRECEK ' in si '
e Ok arasindaki rekabetin siddeti)
Sektdre yeni girecek Pazara yeni girisler (Pazara yeni
firmalarin tehdidi ) . v .
o giren firmalarin yarattig tehdit)
Tedarlkgilﬁrm AlICllaE’l‘? )
alicler Yicleri Ikame iiriin ve hizmetler (lkame
TEDARIKGILER | NS |~ <@ | visTeriLER Uriin ve hizmetlerin yarattig tehdit)
Iislet Rakipl . . v
ol Miisteriler (Alicilarin pazarlk giicii)
|kalne (rtin . . N . . e ee
veya hizmet ' Tedarikgiler (Tedarikgilerin Uriine
tehdid yaptigl oranda siz Uriiniinlize zam
[k yapamiyorsaniz rekabet avantajinizi
FIRMALAR ope e
kaybedebilirsiniz.)




Rekabeti Etkileyen Faktorlerin Ustesinden Gelebilmek
icin ES Stratejileri

Dlusuk Maliyet Liderligi

Uruin Farkhlastirmasi

Nis Pazara Odaklanmak

Musteri ve Tedarikci Yakinligint Glclendirme



1.Dusuk Maliyet Liderligi

Felsefe: En dusuik isletme maliyetleri ve en dusiik fiyatlari elde
edebilmek i¢in ES kullanin.

Klasik ornek WalMart’tir.

Fiyatlari disUk tutarak raflarini stirekli dolu tutmus ve ABD’nin en buyuk
parekende firmasi haline gelmistir.

WalMart’in stirekli yeniden stoklama sistemi yeni trlnler igin siparisleri,
musteriler alimlari sirasinda kasada 6deme yapar yapmaz dogrudan
tedarikcilere gondermektedir.

Sistemde eksilen Urin buyuk bir hizla tedarik edildigi icin WalMart
depolarinda stok tutmaz ve stok maliyetlerinden kurtulur.

Sears gibi rakiplerin genel masraflari satislarinin %24,9’u iken, bu oran
WalMart icin %16,6°dur.




2. Uriin Farkhlastirma

Felsefe: Enformasyon sistemlerini yeni liriin ve hizmetleri saglamak i¢in
ya da miisterilerin varolan liriin ve hizmetleri kullanmadaki rahathgini
radikal bir sekilde degistirmek i¢in kullanin.

Google’in harita hizmeti benzersiz bir hizmet saglamaktadir.

Ureticiler ve parekendeciler ES’lerini bireysel misterilerin belli
sartnamelerine uymak icin kisisellestirilmis ve o6zellestirilmis mal ve
hizmetler olusturmada kullanirlar.

Nike NIKEID programi ile musterilerine 6zel ayakkabilar satmaktadir.
Avakkabi sekil, renk malzeme secimini misteri yapmaktadir.

Ayrica 8 karaktere kadar musteri ismi ayakkabiya yazilabilmektedir.
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3. Nis pazara odaklanmak

Felsefe: Enformasyon sistemini belli bir pazar odagi saglamak ve bu dar hedef pazara rakiplerinden
daha iyi hizmet etmek icin kullanin.

Nis Pazar, bir pazarin icinde belli bir konuya odaklanmis pazardir. Ayricalikh bir nis pazar genelde
mevcut bir pazarda karsilanamayan talepler Gzerine dogar.

Ornegin dagcilik malzemeleri, bilgisayar oyunlari, motor parcalari belli darlikta ve derinlikte
pazarlardir. Nis pazar tliketicileri satin alacaklari Grinler hakkinda derin bilgiye sahip olabilirler.

ES’leri bu stratejiyi ince ayarlanmis satislar ve pazarlama teknikleri icin veri liretip analiz ederek
destekler.

ES’ler musterilerin satin alma aliskanliklarini, zevklerini, tercihlerini yakinen analiz ederek daha kiguk
pazarlarda ve dar gruplarda etkili pazarlama ve reklam stratejileri gelistirebilirler.

ES icin gerekli veriler kredi karti islemleri, demografik veriler, anketler vs. vyollarla temin
edilebilmektedir.

Gelismis yazilim araclari ile bu veri tabaninda veriler arasi fakli iliskiler ortaya cikarilarak masteri profili
analiz edilmektedir. Bu sekilde en karli musteriler belirlenmektedir.




4. Musteri ve Tedarik¢i Yakinlhigini Gug¢lendirme

Felsefe: ES’ni tedarikgiler ile baglari sikilastirmak ve miisterilerle
yakinlik kurmak i¢in kullanin.

Chrysler tedarikgilerinin tGretim planlarina erismelerine izin vermektedir.



Internetin Rekabet Avantaji Uzerindeki Etkisi

Internette enformasyon herkese acik oldugu icin web {izerinde en
dusuk fiyatla Grin ya da hizmeti sunan isletmelere ulasabilen

musterilerin pazarlik gugleri artmistir.

TABLO 3-5 INTERNETIN REKABETI ETKILEYEN GUCLER VE ENDUSTRI YAPISI UZERINDEKI ETKIS

A Ry e e 2

REKABETI ETKILEYEN GUC  INTERNETIN ETKISI

ihtiyaclari karsilamaya ve faaliyetleri gerceklestirmeye yonelik yeni yaklasimlarla
birlikte yeni ikamelerin ortaya ¢ikmasina olanak saglar.

Kuresel fiyat ve Urdin bilgisinin varligi pazarlik glicint musterilere kaydirir.

internet Uzerinden tedarik etme, tedarikciler Uzerinde pazarhk glcinU artirma
egilimindedir; tedarikgiler ayrica azalmig giris engelleri ve kullanici ile aralarinda
bulunan dagrticilar ile diger tum aracilarin azalmasindan da faydalanr.

ikame Uriin ve Hizmetler

Musterilerin Pazarlik GUcU

Tedarikgilerin Pazarlik
Gucu

internet satis glictine ihtiyag, kanallara erisim ve fiziksel varliklar gibi giris engellerini

Pazara Yeni Girenlerin
azaltir; diger seylerin yapilmasini kolay hale getiren is streclerini ylritmek icin

Tehdidi

teknoloji saglar.
Var Olan Rakipler Rakiplerin sayisini artirarak ve rakipler arasindaki farkliliklar azaltarak cografi
Arasindaki Konumlanma  pazari genisletir, islemsel avantajlari strdtrmeyi zorlastirir, fiyat Gzerinde rekabet
ve Rekabet etme baskisi yaratir.



; isletme Deger Modeli

Porter modeli rekabetci giicleri tanimlamak ve uygun stratejiler gelistirmek icin iyi
olmasina ragmen rekabet avantaji elde etmek icin takip edilmesi gereken bir metot

saglamaz.
Amac faaliyetlerde miikemmelligi elde etmek ise ise nereden baslamali?

Deger zinciri modeli; isletmede rekabet stratejilerinin _en iyi uygulanabilecegi ve
enformasyon sistemlerinin stratejik etki yaratacagi verlerdeki kritik faaliyetleri
tanimlamaktadir.

Deger zinciri modeli isletmeyi, Urettigi liriin veya hizmetlerine arti bir deger
ekleyen temel faaliyetler dizisi olarak goriir.

Bu faaliyetler temel veya destek faaliyetler olabilir.

Temel faaliyetler; isletmenin musteri icin deger yaratan Urin ve hizmetlerinin
uretim ve dagitimi ile dogrudan iliskili olan lojistik, pazarlama, satis sonrasi
hizmetleri vb. faaliyetlerdir.

Destek faaliyetler; temel faaliyetlerin yurGtilmesini mimkin kilan orglt alt yapisi,
insan kaynaklari, teknoloji ve tedarik vb faaliyetlerden olusmaktadir.

Deger modeli, firmanin operasyonlarini stratejik 6nheme sahip operasyonlar olarak
ayristirma ve bu operasyonlarin maliyet ve deger lizerindeki etkilerini anlama
yontemidir.



Elektronik Zamanlama ve Mesajlasma Sistemi
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Isletme Deger Modeli

Bir isletme deger analizi sonucu cikan en yaygin iki sistem, isletmeye
gelen kaynaklarin akisini  koordine eden tedarik zinciri yonetim
sistemleri ve musterilerle birlikte satislari ve destek calisanlari koordine
eden musteri iliskileri yonetim sistemleridir.

Isletme deger zinciri modelini kullanmak ayrica is sireclerinizi
rakiplerinizle kiyaslamaniza ve endistrideki en iyi uygulamalari
belirlemenize yardim edecektir.

Kiyaslama (benchmarking); is sureclerinizin verimliligini ve etkinligini
siki standartlara karsi kiyaslayabilmenizi ve sonradan bu standartlara
gore performans 6lcimunuzi yapmanizi igerir.

Endiistrideki en iyi uygulamalar (best practices ); genellikle danismanlik
isletmeleri, arastirma kuruluslari, devlet birimleri ve endustri ortakliklari
tarafindan, bir isletmenin amacina en tutarh ve etkin sekilde ulasmak
icin en basarili ¢cozimler veya problem c¢6zme metotlari olarak
belirlenirler.

Isletmenin deger zincirindeki yerini analiz ettikten sonra aday ES
uygulamalarini ortaya koyabilirsiniz. Adaylar arasindan en uygununa
karar verirsiniz.



Deger zincirini genisletilmesi: Deger Agi

Stratejik Ortaklik ve
Partner Isletmeler

Endlstriler - +
Musteriler
Tedarikciler igletmeier
O ﬁkurumsalkaynak PlarlanH
a0 <I .- -
Tedarikgilerin Rtaria Misterilerin
Tedarikgileri Temel Islem Sistemleri Musterileri

Tedarik Zinciri Yonetim Sistemleri

Tedarikcilerin Ekstraneti

Ag Pazarlan Q Sistemleri

Deger AgI; kendi deger
zincirlerini bir pazara
toplu olarak drtin veya
hizmet tGretmek icin
enformasyon teknolojisi
kullanan bagimsiz
isletmelerin bir
toplulugudur.

Bir endiistri icindeki arz
ve talebe hizli cevap
vermek igin is
ortaklarinin deger
zincirlerini uyumlu hale
getiren ag tabanlh bir
sistemdir.

Daha ¢cok musteri
odakhdir.



Sinerjiler

Bazi birimlerin c¢iktilarinin diger birimler icin girdi olarak
kullanilmasidir veya iki oOrgutun pazarlarini ve
uzmanliklarini birlestirmesi, bu iliskilerin maliyetleri
diisirmesi ve kar olusturmasidir.

ES farkh birimleri birbirine baglayarak bu olusuma hizmet
verir.



Temel Yetenekleri Gelistirmek

Temel vyetenek isletmenin rekabet avantaji elde
etmesini saglayan asil uzmanlik sahasidir.

Uzun yillarin birikimi olan bir bilgiye dayanmaktadir.

ES sagladigi enformasyon ile temel vyetenekleri
gelistirebilir.



Ag tabanli stratejiler

Ag ekonomisi: Geleneksel ekonomide bir sistemin girdisi
arttikca verimlilik duser.

Fakat ES tabanli yapilarda is bunun tam tersi olabilmektedir.

Sisteme yeni bir birimin katilmasi maliyetlerde fazla degisim
yapmamakta, bununla beraber ES sisteminin kullanim
seviyesinin artmasi isletmenin ciktilarini artirarak verimlilik artisi
elde etmesine yardim etmektedir.



Sanal isletme modeli

Rekabetci isletme yaratmanin bir deger yolu sanal isletme modelidir.

Sanal orgut geleneksel fiziki orgut sinirlarina bagh kalmadan uriin ve
hizmetlerini lUretmek ve dagitmak icin diger isletmelerle ortaklik
yapmasini saglayacak sekilde insanlari, varliklari ve fikirleri baglamak icin
aglar kullanmaktadir.

Bir isletme diger bir isletmenin kabiliyetlerini o isletmeye fiziksel olarak
bagh olmadan kullanabilir.

Bu model ile bir isletme pazar payini artirmak icin baska pazarlama
stratejisi konusunda uzman olan bir isletme ile isbirligine gecmesi ornek
olarak gosterilebilir.

Sanal isletme modeli bir isletme Urunleri, hizmetleri veya kabiliyetleri dis
bir saticidan almayi daha ucuz buldugu veya yeni pazar firsatlari bulmak
icin hizli hareket etmesi gerektigi ve kendi basina hareket etmek icin zaman
veya kaynak eksikligi yasadigi zaman faydalidir.



Isletme Ekosistemleri: Temel ve Nis isletmeler

GuUnumuzde isletmeler tek bir endustriye katilim gostermektense, farkh endustri kiimelerinde
faaliyet gostermektedir.

Ornegin Microsoft firmasi  cok farkli endistrilerdeki firmalar icin enformasyon sistemleri
uretmektedir.

Isletme Ekosistemi, Deger ag: fikri iizerine kurulmaktadir. Temel fark ise isbirliginin isletmeler
arasi degil endistriler arasi olmasidir.

Isletme eko-sistemleri; eko-sisteme hakim olan ve diger nis isletmeler tarafindan kullanilan
platformlari yaratan bir veya birka¢ temel isletme sahibi olmak seklinde tanimlanabilir.

Orn: Microsoft ekosistemindeki temel isletmeler Microsoft, Intel ve IBM gibi teknoloji iireticileridir.
Nis isletmeler microsoft Urinlerini destekleyen hemde onlara bagh olan yazilim, donanim
ureticisi,ag saglayici vs. binlerce isletme igerebilir.

« ESler isletme Ekosistemi olusturmada
sagladigi entegrasyon ile temel rol oynar.
Ekosistemdeki nis isletmeler temel isletme
olabilmek ¢in ET yatirrmina 6nem verirler.

e Orn: internet. 4 temel endistri vardir: cihaz
yapimcilari, kablosuz telekominikasyon
isletmeleri, yazilim saglayicilar, internet hizmet
saglayicilar.
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Ust diizey yoneticiler tarafindan verilen basarisiz etik

Lehman Brothers
(2008-2010)

WG Trading Co.
(2010)

Minerals
Management

Galleon Group'un kuruc

kararlara iliskin guincel ornekler

A S

En eski Amerikan yatirim bankalarindan birisi 2008 yilinda ¢oktu. Lehman, kot yatirimlarin
gizlemek icin enformasyon sistemlerini ve muhasebeyi aldatici bir sekilde kullandi. Lehman
ayni zamanda kayitlarinda yatirimlarin yon degistirmesi icin aldatici taktiklere bagsvurmustur.

Hedge fon yoneticisi ve WG Trading'de genel partner olan Paul Greenwood, 13 yildan uzun
stredir yatinmailart 554 milyon USD dolandirma sucunu kabullendi. Greenwood'un 331

USD'1na hukimet tarafindan el konulmus ve 85 yil hapis cezasina carptiriimistir.

Yéneticiler, petrol isletmelerinden hediye kabul etme ve diger faydalar saglamak, kontrol
raporlarini oldugundan yuksek gosteren petrol isletmesi calisanlarini kiralamak, deniz
asiri korfez sondaj kulelerine iliskin mevcut duizenlemeleri uygulamada basarisiz olmak ile
suclanmislardir. Calisanlar sistematik olarak enformasyon kayit sistemlerini tahrif etmislerdi.

armasotik (pharmaceutical) isletmeleri, antipsikotik ve agri kesici ilaglarin klinik
ina mudahale etmek, cocuklar icin uygun olamamasina ragmen soz

konusu ilaclar pazarlamak, olumsuz sonuglari gizlerken, ilaglarin asilsiz faydalari oldugunu
iddia etmek suclari nedeni ile milyarlarca dolar 6demek durumunda kaldilar. Isletmeler,

raporlardaki ve sistemdeki enformasyonu tahrif etmislerdi.

usu, guvenilir kaynaklardan elde edilen enformasyonun ticaretini
apmakla ve Wall Street Bankasina 250 milyon USD &deme karsiliginda diger yatinmailarin

Buyuk f
calismalarin sonuglar

elde edemedigi pazar enformasyonunu elde etmekle suclanmistir

Dinyanin en buyuk muhendislik isletmesi; isletme yoneticilerinin, potansiyel musterileri ve
hakametleri etkilemek icin on yillar boyunca diinya capinda rusvet verdiklerini kabul etmeleri
tizerine Alman ve ABD mercilerine 4 milyar USD'in Ustiinde 6deme yapti. Odemeler, muhasebe
gizlenmisti.
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Sistemlere iliskin etik ve sosyal konularin anlasiimasi

Son zamanlarda yoneticilerin etik ve is ahlaki ile ilgili ihlalleri cesitli
endustrilerde oldukca yaygin bir sekilde gorilmektedir.

Yasalari ihlal eden yoneticiler, suclanmakta, hapsedilmektedir.

Ornegin; bazi Ust diizey ydneticiler yanls beyanlarda bulunmakta,
spekulasyonlar yaparak hisse degerlerini etkilemekte ya da yasal olmayan
hesap hareketleri ile kazan¢ saglamaktan dolayr hissedarlarini zarara
ugratarak isletmenin iflasina neden olmaktadirlar.

Enformasyon sistemleri bu tiir etik olmayan faaliyetlerde bir ara¢ olarak
kullaniimaktadir.



Etik

Kisilerin, davranislarini yonlendirmek icin se¢cim yapmakta kullandiklari
dogru ve yanlisa iliskin ilkeleri ifade etmektedir.

Enformasyon sistemleri, sosyal degisim icin firsatlar yarattigindan hem
kisisel hem de toplumsal etik sorunlarini arttirir. Boylece, gl¢, para, hak ve
firsatlarin mevcut dagitimini tehdit eder.

Enformasyon sistemleri bir isletme icin verimlilik artisi, misteri memnuniyeti
saglama, birimler arasi entegrasyon saglama gibi faydali islerde
kullanilabilecegi gibi hirsizlik, yolsuzluk gibi ahlaki olmayan islerde de
kullanilabilir.

Ozellikle e-ticaret ve internetin yayginlasmasiyla beraber enformasyon
sistemlerinde etik kavrami ortaya ¢ikmistir

Internet ve dijital isletme teknolojileri ile beraber bilgi erisimi, dagitimi ve
birlestirme islemleri her zamankinden daha kolay yapilir hale gelmistir.

Miisteriye ait bilgilerinin uygun kullanimi, gizliligi ve fikri miulkiyet
haklarinin korunmasi, ortaya ¢ikan yeni kavramlardir.



Etik, sosyal ve politik konular hakkinda disiinmeye yonelik

bir model
Etik, sosyal ve politik konular birbiriyle cok yakindan iliskili konulardir.

Enformasyon sistem yoneticisinin karsilacagi etik ikilem genellikle sosyal ve politik bir
tartisma icinde yansitilacaktir.

Toplumu, durgun bir gol gibi distntn. Etik, sosyal ve politik kurumlar arasinda hassas bir
diizen vardir. insanlar bu durgun yapida nasil davranacaklarini biliyorlar, ciinkii hersey
etik, sosyal ve politik olarak glizel bir sekilde tanimlanmis, sinirlar gizilmistir.

P——  Simdi havuzun ortasina bir tas

Yikiimbiikikleri atin. Fakat bu tasin Enformasyon
teknolojileri ve sistemleri glcu
oldugunu hayal edin.

* Yeni ES’lerin ortaya cikisi blyuk
bir dalga etkisi yapar. Bu durum
mevcut etik, sosyal ve politik
yapinin  gozden gecirilmesini

sistem Kalitesi gerektirir. (cinkd kavramlar arasi
sinirlar ve diizen bozulur.)

 Bu gozden gecirme asamasi bes
ahlaki boyutu icermelidir.

Bilgi Haklar1 ve
Yikiimlilikleri

Politik | Konular

Hesapverilebilirlik
ve Kontrol

Yasam Kalitesi




Enformasyon Cagina iliskin 5 Ahlaki boyut

Enformasyon haklari ve ylikiimlulukleri

Bireyler ve orgutler kendileri ile ilgili olarak hangi enformasyon haklarina sahiptirler? Onlar neyi
koruyabilirler?

Mailkiyet haklari ve yikumlulikleri

Sahipligi izleme ve agiklamanin zor oldugu ve miilkiyet haklarini yok saymanin bu kadar kolay
oldugu dijital bir toplumda geleneksel fikri miilkiyet haklari nasil korunacaktir?

Hesap verilebilirlik ve kontrol

Bireysel veya ortak enformasyona ve miulkiyete verilen zarardan kim yiikiimlii ve sorumlu
olacaktir?

Sistem kalitesi

Veri ve sistem kalitesine iliskin standartlar nelerdir?

Yasam kalitesi

Enformasyon ve bilgi temelli toplumda hangi degerleri korumaliyiz? Haklarimizin ihlali
durumunda bizi hangi kurum koruyacak? Hangi kulturel degerler yeni ES tarafindan
desteklenmeli?



Etik Sorunlari Artiran Onemli Teknolojik Egilimler

Enformasyon teknolojilerindeki gelisim etik kaygilari artirmakta, mevcut
sosyal duzenlemeleri zorlamakta ve bazi vyasalari kullanilamaz hale
getirmektedir.

Enformasyon sistemlerine olan bagimhlik is streclerinde cok yuksektir.
Buna karsin sistem hatalarina karsi savunmasizlik ve disiik veri kalitesi
artis gostermektedir.

ES’lerinin dogrulugunu ve glivenirligini saglayan evrensel standartlar
henliz kabul edilmis degildir.

Veri tabani sistemlerinin gelismesi bir cok kurumun miusterilerine ait
verileri saklamalarina yardim etmektedir. Bu durum kisisel bilginin gizliligi
sorununu beraberinde getirmektedir.

Ag ve internet teknolojilerindeki gelismeler kisiler hakkinda her turli
enformasyona ulasimi kolay hale getirmistir.

Kredi karti ile internetten yaptiginiz harcamalarda sadece kart bilgilerinizi
degil, ayni zamanda kisisel zevklerinizin, ilgi alanlarinizin,politik
gorusunuzin vs. bilgisini de veriyorsunuz.



Olay ve
Tutuklama
Sistemleri

Miisteri

Acik Olmayan lliski Farkindaligi (NORA)

Belirgin Olmayan
lliskiler Farkindalig

Uyarisi

islemleri
Sistemleri

Telefon
J

|
Insan

Kaynaklari |
Sistemleri

isim Standartlastirma
Eslesme
Birlestirme

=)

Acik olmayan iligki farkindahgi adh
yeni veri analiz teknolojisi hem
devlete hem de 6zel sektore daha
zucla profil olusturma yetkinligi
sunmaktadir.

Insanlar hakkindaki
anformasyonu, istihdam
uygulamalari, telefon kayitlari,
musteri listeleri ve arananlar
listesi gibi birbirinden oldukca
Farkli kaynaklardan toplamakta ve
oir suclu ya da teroristi
belirlemeye yardimci olabilecek
zizli baglantilari ortaya ¢ikarmak
icin iliskiler arasinda karsilikli
baglanti kurmaktadir.

Bu islemler 8 sn’den daha kisa bir
surede yapilmaktadir.
http://www.computerworld.com



Enformasyon Toplumunda Etik

Sorumluluk: Etik hareketin temel elemanidir. Sorumluluk; verilen kararlarin
potansiyel maliyet, yiikimluliik ve sebep olacagl yeni gorevlerinin kabul
edilmesi demektir.

Hesap verebilirlik: Sistemin ve sosyal kurumlarin bir 6zelligidir.
Gerceklestirilen isi kimin Ustlenecegi ve kimin sorumlu olacagini belirleyen
mekanizmalarin yiruarlikte olmasi anlamina gelmektedir.

Yukiimliluk: Sistemler, isletmeler veya kisiler tarafindan verilen zararlari telafi
etmeye yasal olarak olanak veren politik sistemlerin bir ozelligidir. Ortaya
ctkan zararin kim tarafindan karsilanacaginin bilinmesidir.

Hukuk kurallarina uygun siire¢ : Kanunlara gore yonetilen toplumlarin bir
ozelligidir. Kisilerin yasal olarak kanunlardan gelen haklarini talep etmesi
demektir.

Bu temel kavramlar ES’lerine iliskin etik analizin ve bu sistemlerin kim
tarafindan yonetileceginin dayanak noktasini olusturmaktadir.



Etik Analiz

Olaylarn agikc¢a belirleyin ve agiklayin.

Kimin, kime, neyi, ne zaman ve nasil yaptigini bulun. Olaylari basit bir sekilde ele almak ¢6zim
surecini kolaylastirir.

Catismayi /ikilemi ve buna dahil olan st diizey degerleri tanimlayiniz.

Etik bir konu genellikle bir ikilemi barindirir. Mesela musteri bilgilerini herkesin gorip
gorememesi veya bu bilgilerin firma disi ti¢clinci kisi ya da kurumlarla paylasilmasi.

Paydaslari tanimlayin.

Sonuclardan bir kazanci olan, yatirrmda bulunan ve genellikle sesli distinceleri olan paydaslar
kimler oldugunun ve ne istediklerinin belirlenmesi.

Mantikh bir sekilde gerceklestirebileceginiz secenekleri belirleyin.

Mimkin oldukca herkesin cikarlarini  karsilayabilecek bir secenege odaklanin. Herkesin cikari
ayni anda tatmin etmek mimkiin olmasa da en uygun se¢cenek bulunmali.

Seceneklerin muhtemel sonuglarini belirleyiniz.



Evrensel Etik ilkeler

Sana yapilmasini istemedigin bir seyi baskasina yapma (Altin Kural).

Bir hareketin yapilmasi herkes icin dogru degilse, hi¢c kimse icin de degildir.
(Immanuel Kant Kurah)

Bir hareket tekrar ile yapilamaz ise onu yapmak dogru degildir (Dekart’in
Kurah).

Hareketi ylksek veya buyuk bir deger getirecekse yap. (Faydacilik Prensibi)
Bir hareketi en az zarar ve maliyet olusturacaksa yap (Risk Sevmeme
Prensibi).

Aksi yonde 6zel bir aciklama olmadigi middetce, hemen hemen tim somut
ve soyut nesnelerin baska birisine ait oldugunu varsayin. (Etik Kurah)



Enformasyon Sistemlerinin Ahlaki Boyutu



Enformasyon Haklari: internet Cagindaki Gizlilik ve Ozgiirliik

Kisisel Gizlilik; bireylerin yalniz kalma, diger bireylerin ve organizasyonlarin
gozetim veya mudahalesinin olmamasini talep etme hakkini ifade etmektedir.

Kisisel bilgilerin veya oOzelliklerinin herkes tarafindan bilinmemesinin
istenmesidir.

Enformasyon Teknolojisi kisisel gizlilige saldiriy1 kolay hale getirmektedir.

Gizlilik istekleri bazi UGlkelerde kanun ve yasalarla koruma altina alinmistir.
Orn: ABD, Kanada, AB ilkeleri

25 Ekim 1998’de AB ulkelerinde kisisel gizliligin korunmasini genisleten Veri
Korumaya iliskin Avrupa Komisyonu Direktifi yirirlige girmistir.



Gizlilige iliskin Internet Sorunlari

Internet kisisel gizlilige iliskin yeni sorunlar ortaya cikartmistir.

Bu genis ag lizerinden gonderilen enformasyon son varis noktasina ulasana
kadar bircok bilgisayar sisteminin icinden gegmektedir. Bu sistemlerin herbiri
bu enformasyonu ele gecirip, depolama yetenegine sahiptir.

Web siteleri ziyaretcilerini daha iyi takip edebilmeleri icin siteye kayit
olmalarini saglayarak kimlik bilgilerini elde edebilir.

Kullanicinin Web Uzerinden hangi sitelerde dolastigi, yaptigi tim faaliyetler
izlenebilir.



Casus Yazilim (Spyware)

o BlUyUk bir uygulamanin Ustline vyerleserek gizlice
kendi kendini internet kullanicisinin bilgisayarina
yukleyebilir.

o Casus vazilm bir defa yuklendiginde internet
sitelerine banner reklamlar ve diger istenmeyen
materyaller gondermeleri icin c¢agrida bulunur.
Kullanicinin bilgisayardaki her tirlG faaliyetini diger
bir bilgisayara rapor edebilir.

Award Winning Anti-Spyware Protection
* Detp scasaing and thorough remonel

Spyware Doctor

Total Protection

QTools Software
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Cerezler (cookies)

Web siteleri cerez (cookie) teknolojisini kullanarak ziyaretcilerinin bilgisi
olmaksizin onlar hakkindaki enformasyona ulasabilir.

Cerezler, kullanici web sitelerini ziyaret ettiginde bilgisayarin sabit diski
uzerinde biriken kui¢lik metin dosyalaridir.

Cerezler ziyaretcilerin Web tarayici yazilimlarini tespit etmekte ve ziyaret
edilen web sitelerini izlemektedirler.

Ziyaretci cerez biriktiren bir siteye tekrar girdiginde web sitesi yazilimi
ziyaretcinin bilgisayarini tarayacak , cerez bulacak ve bu kisinin gecmiste ne
yaptigini bilecektir.

Ayrica bu cerezlerdeki bilgilere gore web sitesi icerigini dlzenleyerek
ziyaretcinin ilgi duydugu alanlara gore uyarlanabilmektedir. Kitapyurdu.com,
amazon.com gibi sitelerde site sizi adiniz ile karsilamaktadir.

Size gecmiste incelediginiz yada satin aldiginiz Grinler dogrultusunda ilgi
duyabileceginiz benzer alanlardaki trtnleri tavsiye etmektedir.

Cerez kullanan web siteleri ziyaretcilerinin isim ve adreslerini dogrudan tespit
edemezler.

Eger ziyaretci sitede kayitl ise bu enformsayonu cerezle birlestirir.



Cerezler Web ziyaretgilerini nasil tanirlar?

Windows 7
n Internet Explorer 8
gulzulal@ttnet.com

Cerez
266912449401 Onceki Alici

- - o - 4
- Tekrar Hosgeldiniz Sayin Uzeyir Bey . S

1- Web sunucusu kullanicinin web tarayicisini ve isletim sistemini, tarayici ismi,
surim numaras, internet adresi, ve diger bilgileri belirler.

2- Sunucu, kullanicinin bilgisayarinda saklanmak Gzere kullanici bilgilerini
tanimlayan cerez olarak adlandinlan klictk bir metin dosyasi génderir.

3- Kullanici web sitesine dondigi zaman sunucu, kullanici bilgisayarinda dnceden
saklanmis olan cerez icerigini ister

4- Web sunucusu cerezi okur, ziyaretciyi tamimlar ve kullanici bilgilerini cagirir.



Web isaretgileri

Bir web sitesini ziyaret eden ya da e-mail gonderen bir kullanicinin
davranislarini izlemek icin tasarlanan, e-mail mesajlarinin ve Web
sayfalarinin icine goriinmez bir sekilde yerlesen c¢ok kiiglik
nesnelerdir.

Web isaretcileri, kullanicinin IP adresini, web sayfasini gériintileme
saati ve suresini, web tarayici tlrtinud, ve 6nceden ayarlanmis cerez
degerleri gibi enformasyonu ele gecirmekte ve iletmektedir.

Web isaretcileri, okuyucularina ulasma karsiliginda web sitelerine bir
Ucret 6deyen 3. parti isletmeler tarafindan populer web sitelerinin
icine yerlestirilmektedir. Tipik bir populer web sitesinde 25-30 adet
Web isaretci bulunmaktadir.



Web isaretcileri: Google Ornegi

Arama islemlerinde internet kullanicilarinin %75’i Google kullanmaktadir.

Dolayisiyla Google ‘in elinde muazzam bir veri tabani vardir.

Uzmanlarin ¢ogu Google ‘in dunyadaki en buyuk kisisel enformasyon
koleksiyonuna sahip olduguna ve herhangi bir devlet biriminin sahip
olabileceginden daha fazla sayida insan hakkindaki veriye sahip oldugunu

soylemektedir.

Google’in araclari: Google

toolbar, google chrome

LOLVLLE LLDLLIGY

Google Search

Gmail
DoubleClick

YouTube

- My Locatin

Google

le Buzz

Mobile Maps with

Google Toolbar

Google Chrome

TA/T LZVINAY ¥ s

Search, G-mail, doubleclick, youtube, google

Google arama konular
Kullanicilanin internet adresleri

E-posta mesajlarinin igerigi

Google'in reklam agi Uzerinde yer alan Web
siteleri hakkinda veri

Yiklenen ve indirilen videolar hakkinda veri;
bazi profil verileri

Kullanicilarin kesin veya yaklasik konum
enformasyonu

Web tarama verisi ve arama ge¢misi
Kullanicilarin Google profil verileri ve
baglantilar

Google baslangi¢ arama motoru oldugunda,
adres qubuguna yapilan girislerden &rnekler
Kullanici isimleri, adresleri, islem detaylar

G_ooglg Analytics hizmetini kullanan Web
sitelerinden trafik verisi

Arama sonuglarinda yer ¢
hedeflenmis metin reklan

Bir sonraki e-posta mes
hedeflenmis metin rekl

Hedeflenmis banner rel

Google gérsel-reklam a
hedeflenmis reklamlar
Kullanicilarin posta
hedeflenmis mo
Su anda reklam }
Su anda reklam

Su anda reklém

Su anda reklénkaﬁ )
Su anda reklam kulla



Yahoo! Gizlilik Merkezi: Web isaretcileri YAI,;I{,?R?T!@G'ZL'L'K

Web sayfalari, Web sitelerinin bu sayfayi ziyaret eden kullanicilari saymak ya da belirli tanimlama bilgilerine erismek
icin kullandiklari elektronik resimleri (“tek piksel GIF” ya da “Web isaretgcisi” adi verilen) icerebilir. Yahoo! Web
isaretcilerini agagidaki sekillerde kullanir:

Yahoo!, Web isaretcilerini, Yahoo! Web siteleri aginda kullanicilari saymak ve Yahoo! tanimlama bilgilerine eriserek
kayith kullanicilari tanimak icin kullanir. Yahoo! tanimlama bilgilerine erisebilmemiz, yahoo.com net adres kiimesinde
olmayan (uk.geocities.yahoo.com adresinde sayfalari olan Yahoo! Geocities gibi) Yahoo! Web sitelerini ziyaret
ettiginizde deneyiminizi kisisellestirmemizi saglar.

Yahoo! Agi Disinda

Yahoo! Web isaretgilerini, belirli is ortaklari adina Web sitelerinde arastirma yapmak igin kullanir. Bu arastirma,
reklamlarin etkinligini 6lgmek ve artirmak icin kullanilir. Bu Web isaretgileri sayesinde kaydedilen bilgiler, is
ortaklarimiza Yahoo! kullanicilarina iligkin toplu bilgiler vermek igin kullanilir. Bu toplu bilgiler demografik ve
kullanim bilgilerini icerebilir. Bu arastirmalardan elde edilen, sizi kisisel olarak tanimlayan higbir bilgi is ortaklariyla
paylasiimaz.

Yahoo!'nun uygulamasi, is ortaklarimizdan, sayfalarindaki bu Web isaretgilerinin varhgini gizlilik ilkelerinde agiklamalari
ve bizim gizlilik ilkelerimize baglanti eklemelerini istemek seklindedir. Yahoo!'nun bu bilgileri bu arastirmada
toplamasini ve kullanmasini istememe seceneginiz vardir. Bunu istemiyorsaniz liitfen buraya tiklayin.

Not: Bu istememe segenegi belirli bir kullanicidan ¢ok belirli bir gozaticiya uygulanir. Dolayisiyla, kullandiginiz her
bilgisayar ya da gozaticida bu secenegi ayarlamaniz gerekir.

HTML Posta
Yahoo!" nun uygulamasi, ka¢ mesajin agildigini ve kaginda islem yapildigini saymak icin Yahoo!’nun kendisinin gonderdigi
Web isaretgilerini HTML bigimlendirmeli e-posta mesajlarinda (grafik iceren mesajlar) kullanmak yoniindedir.

Genel olarak, reklam etiketleri de dahil olmak tzere bir Web sayfasinin bir pargasi olarak géruintilenen herhangi bir
elektronik resim, bir Web isaretgisi olarak islev gorebilir. Yahoo! izerinden reklam veren reklam aglari reklamlarinda
Web isaretcileri kullanabilir.

http://privacy.yahoo.com/privacy/tr/pixels/details.html




Katilmamayi Tercih Etme Secenegi

ABD isletmelerin piyasada olusan islemlere iliskin enformasyonu
toplamalarina ve bu enformasyonu daha sonra kullanici onayr olmaksizin
pazarlama amach kullanmalarina izin vermemektedir.

Baz siteler, bu enformasyon politikasi ifadelerinde katiimamayi tercih etme
secenegi kutularini ilave etmektedir.

Yahoo!'nun uygulamasi, is ortaklarimizdan, sayfalarindaki bu Web
isaretcilerinin  varligini  gizlilik ilkelerinde aciklamalari ve bizim gizlilik
ilkelerimize baglanti eklemelerini istemek seklindedir.

Yahoo!nun bu bilgileri bu arastirmada toplamasini ve kullanmasini
istememe sec¢eneginiz vardir. Bunu istemiyorsaniz liitfen

Not: Bu istememe secenegi belirli bir kullanicidan c¢ok belirli bir gézaticiya

uygulanir. Dolayisiyla, kullandiginiz her bilgisayar ya da gozaticida bu secenegi
ayarlamaniz gerekir.




Enformasyon Toplama Modelleri

Katilmamay tercih etme (Opt-out) modelinde kisisel bilgilerin toplanmamasi
istegi musteri tarafindan ozellikle belirtilinceye kadar bilgilerin toplanacagi
modeldir.

Katilmayi1 tercih etme (Opt-in) modelinde mdisteri, kisisel bilgilerinin
toplanmasini istemedigi stirece bilgi toplanamaz.




Gizliligini Korumak Igin Teknik Céziimler

Web siteleri ile etkilesim sirasinda kullanicilarin gizliligini korumak icin yasal
cozumlere ilaveten yeni teknolojiler gelistirilmistir.

Bu araclar e-posta sifreleme, cerezleri kabul etmeme, sorf faaliyetlerini
isimsiz yapma, casus yazilimlari tespit etme ve silme gibi islemler icin
kullanilmaktadir.

P3P (The Platform for Privacy Preferences): Web sitesinin kisisel gizlilik
politikasi ile internet kullanicilari arasinda iletisim kurmak ve bu politikayi
kullanicilarin  tercihleri veya «Veri korumaya iliskin AB direktifi» gibi
standartlarla karsilastirmak icin kullanilan bir standart sunmaktadir.

Kullanicilar web sitesi ile etkilesim halindeyken kullanmayi arzu ettikleri kisisel
gizlilik seviyesini secmek icin P3P’yi kullanabilirler.

Ornek: Microsoft internet Explorer kullanicilari P3P sitesinin kisisel gizlilik
politikasina ve siteden gelen tim cerezlerin bir listesine erisebilir ve
okuyabilirler.

internet Explorer, kullanicilarin bilgisayarlarini tim cerezleri engelleyebilecek
dizeyde ayarlamalarina imkan tanimaktadir.



P3P (The Platform for Privacy Preferences)

Web sayfasi istegi

- Web sayfasi
- Kisa P3P Politikas:
- Tam P3P Politikas:

Sunucu

1- Kullamici, P3P'ye sahip web tarayiasi ile bir web sayfasi isteginde bulunur.

2- Web sunucusu kisa web politikas: bilgisi ile tam bir P3P politikasim bildiren bir
web sayfasini gonderir. Eger web sitesi P3P ile uyumlu degilse hig bir P3P verisi
geri dondirilmeyecektir.

3- Kullamicai web tarayia yazihmi, web sitesinin kullama gizlilik tercihlerini
kontrol eder. Eger web sitesi bir P3P politikasina sahip degil veya politikas:
kullanicinin gizlilik diizeyi isteklerine uygun degilse, kullaniciyr uyanir veya web
sitesinden gelen ¢erezleri reddeder. Degilse web sayfasi normal olarak yiklenir.



Milkiyet Haklari: Fikri mulkiyet

Gunumiuzde enformasyon sistemleri, 6zel fikri mulkiyeti korumaya yonelik mevcut yasa ve sosyal
uygulamalar i¢in ciddi gticlikler olusturmaktadir. Clinklii mevcut bilgisayar ve internet teknolojisi ile fikri
mulkiyetin kopyalanmasi ve dagitilmasi oldukga basittir. Bu konuda yasal diizenlemelerde eksiklikler hala
daha mevcuttur.

Fikri miilkiyet; bireyler veya isletmeler tarafindan olusturulan fiziksel olmayan varliklar ifade
etmektedir. (miizik, e-kitap, cd, yazilim vs.)

Yazihm, kitap, dergi, CD veya gazete gibi dijital medya; fiziksel Grlinlerden kolaylikla kopyalanmasi,
degistirilebilmesi acisindan cok farklidir. internet ile telif hakki olan yazilim, makale, kitap, dergi vs.
urtnler kolayhkla kopyanip paylasiilmaktadir. Bunu engellemek igin yapilan girisimler ¢ok basaril
olamamaktadir.

Fikri mulkiyet Gg¢ farkli yasal gelenek altinda korunmaktadir:

Ticari sir

Bir is icin kullanilan herhangi bir fikri ¢alisma Urini (formil, sablon, cihaz vs.) kamuya mal olmus bir enformasyona
dayanmiyorsa ticari sirdir.

Telif hakki

Koruma siliresi, eser sahibi yasadigi sirece ve oliminden itibaren 70 yildir. Eser sahibi tiizel kisiyse, koruma siresi aleniyet
tarihinden itibaren 70 yildir. Sahibinin éliminden sonra alenilesen eserlerde koruma siiresi 6lim tarihinden sonra 70 yildir. Eser
sahibi belli degilse, koruma siiresi eserin aleniyet kazanmasindan itibaren 70 yildir. Koruma siresi eser alenilesmedigi slirece
islemeye baslamaz. Koruma siirelerinin dolmasiyla birlikte eser sahibine taninan mali haklar sona erer. Bu sebeple koruma siiresi
dolmus eserler, eser sahibinden izin alinmaksizin serbestce kullanilabilir.

Patentler

Sahibine bulusun arkasinda yatan fikirler icin 20 yil siire ile ayricalikli bir tekel hakki vermektedir. Patent hukukunun temel
kavramlari orjinallik, yenilik ve bulustur. Bilgisayar yazilimlarina da patent verilmektedir.



Bilgisayarla Iliskili Yiikiimliiliik Problemleri

Sistem ve gelistiricilerinin neden oldugu bir zarardan kimin sorumlu olacag,
enformasyon sistemleri yoneticilerinin karsilastigi zorluklardandir.

Kitap okuyup etkilenerek cinayet isleyen yada intihar eden bir adam dusunin.
Tesvik ettigi icin sorumlu kitap mi ? Yada yazilim icin ayni sey gecerli mi?

2009 yilinda Eyldl ayinin son haftasinda Kuzey Amerika’nin en blyuk bankalarindan
biri olan TD Bank’in binlerce musterisi, maas ceklerini, sosyal glivenlik ¢eklerini,
yatirnrm ve vadesiz hesap bakiyelerini karistirlmis halde buldular. Bilgisayar
sisteminde kayith 6,5 milyon musterinin bilgileri sistem hatasi sonucu karistirildi.
Sebep TD Bank ile Commerce Bank sistemlerini entegre etme cabalarindaki bir
basarisizliktan kaynaklanmisti.

Banka s6zclsi ‘hata sistemdeki bir sorundan Kaynaklandi.Bu biiyiikliikteki sistem
icin bu hata normaldir.’

Zarara ugrayan misterinin kaybini kim karsilayacak?



Sistem Kalitesi: Veri Kalitesi ve Sistem Hatalari

Dustuik sistem performansinin li¢ temel sebebi vardir:
Yazilim hatalari,

Dogal sebepler ve diger sebeplerden kaynaklanan donanim ve tesis
arizalar

Dustk girdi veri kalitesi (Performansi en ¢ok etkileyen sebeptir.)

Yazilim sektori mukemmeli birakin kabul edilebilir bir yazillm test
standartlarina dahi sahip degildir.



Yasam Kalitesi: Tarafsizlik, Erisim ve Sinirlar

Enformasyon teknoloji ve sistemlerinin beraberinde getirdigi negatif sosyal
maliyetler, teknolojinin glici ile artmaya baslamistir.

Bu olumsuz sonuglarin cogu sadece kisisel haklara veya miulkiyet haklarina
saldiri seklinde degildir. Bu negatif sonuclar, bireylere, toplumlara ve politik
kurumlara son derece zararl olabilmektedir.

Bilgisayar ve bilgi teknolojileri faydalar saglasa da sosyal ve kiultirel
ogelerimizde tahribat yapabilirler.

Sistemlerin negatif sosyal sonuglari asagidaki gibi siralanabilir:
Dengeleyici Glg: Merkeze Karsi Cevre
Degisimin hizi: rekabete cevap verme suresinin azalmasi
Sinirlarin Korunmasi: Aile, Is, Bos Zaman
Bagimlilik ve Savunmasizlik
Bilgisayar Suclari ve Kotiye Kullanim
Istihdam
Tarafsizlik ve Erisim: Irkcilik ve Sosyal Sinif ayrismasinin artmasi
Saglik Riskleri



Glicuin dengelenmesi: Merkez-Cevre

Bilgisayar cagina iliskin eski bir korku merkezi ana bilgisayarlarin giici ile bilginin isletme
ana merkezlerinde ve uluslarin sermayelerinde merkezilesmesidir.

Bir baska deyisle, George Orwell’in 1984 adli romaninda ileri stirdigu Big Brother
toplumunun gercek olmasiydi.

ES ile karar alma sirecinin hiyerarsinin Gst kisimlarindan alt kisimlara dogru yayilmasi
glcun kurumlarda merkezilesmesi endisesini biraz da olsa bertaraf etmistir.

Ama ES sektorinde oncl olan firmalar bilgiyi ellerinde bulundurmaktadir. Google’in bir
devletten dahi daha fazla bilgi sahibi olmasi gibi. Bu durum bazi riskleri beraberinde
getirmektedir.

|

-

B|g Brother Piramidin tepesinde Biiyiik Birader vardir. Biyiik Birader yanlishk yapmaz,
tim gl¢ onun elindedir. Her basar, her zafer, her bulus, biitiin bilgi, butiin
mutluluk, bitiin erdem onun &nderligi altinda var olur ve ondan esin alir.

IG P&I’ti Kimse bugiine kadar Biyuk Biraderi gérmus degildir. Kendisi posterlerde bir
yuz, tele ekranda bir sestir Ne zaman dogdugu bilinmez, ama asla

O0lmeyecegi ortadadir. Parti, kendisini Buyuk Birader imgesi arkasina
D ti gizleyerek diinyaya agiimaktadir. Bu imgenin islevi, sevgi, korku ve saygi gibi,
|§ par I bir kurulustan ¢ok bir kisinin lizerinde daha kolaylikla yogunlasabilecek

duygular igin bir odak noktasi olusturmaktir. Bliyiik Biraderin altinda i¢ Parti
bulunur, Okyanusya nufusunun yuzde ikisinden az olan, alti milyonluk bir Gye
sayisi vardir. i¢ Partiden sonra Dis Parti gelir. i¢ Parti devletin beyniyse, Dis
Parti elleri sayilabilir. Onun altindaysa, tlke niifusunun yuzde seksen begini
olusturan aptallar ordusu proleterler bulunmaktadir. Eski siniflandirmada,
proleterler alt sinifa karsilik gelirler. Sirekli el degistiren ekvator
 Ulkelerindeki kdlelerse, bu yapinin surekli ya da gerekli bir parcasi degildirler.




Degisimin hizi: Rekabete cevap verme siiresinin azalmasi

Bilgi sistemleri cok daha etkin ulusal ve uluslararasi pazarlar
olusturmaya yardimci olmustur.

Etkili bir kiresel pazar, rekabetin dengelenmesi i¢cin gecmesi gereken
zamani kisaltmaktadir.

Zaman tabanli rekabetler isin en c¢irkin ytzudur.

Yapilan isin kiiresel rekabete karsi tepki verecek durumu yoksa bir yil
icinde isletmeniz piyasadan silinebilir.




Sinirlarin Korunmasi: Aile, is, Bos Zaman

Enformasyon sistemleri her an her yerden ise erisim imkani tanidigi
icin ailelerin bos zamani yakalamalarinda engel teskil
edebilmektedir.

ES ile veri transferinin yapilmasi gereken is sektorleri cok
vayilldigindan bu tir islerde calisan kisiler aile ve arkadaslar ile
gecirmek istedikleri bos zamanlarinda isleri ile ilgilenmek zorunda
kalabilmektedirler.

GUnumuzde calisma suresi 8 saatin cok otesine gecmistir.

Bos zamanlarin bilgisayar basinda gecirilmesi insanlar arasi iliskileri
zedelemektedir. A-sosyal insan sayisi gitgide artmaktadir.



Bagimlilik ve Savunmasizlik

GUnumuzde isletmeler, devlet kurumlari, okullar, 6zel kurumlar vs.
inanilmaz 6lctide enformasyon sistemlerine bagimhdir.

Eger bu sistemler hata verirse, olasi sonuclara karsi bir savunmasizlik
s6z konusudur.

Enformasyon Teknolojisi ile ilgili standartlarin olmamasi endise
vericidir.



Bilgisayar Suclari ve Kotuye Kullanim

Bilgisayar sucu, bilgisayar kullanilarak ya da bir
bilgisayara karsi yapilan yasa disi islere iliskin bir
eylemi ifade eder.

Bilgisayari kotuye kullanim, yasa disi olmayan
ancak etik olmadigi dustntlen ve bilgisayar
gerektiren islere iliskin eylemi ifade eder.

istenmeyen e-mail (spam), pazarlanan Uriin yada
hizmetle ilgilenmedigini ifade eden internet
kullanicilarindan bir hedef kitleye bir isletme ya da
bir birey tarafindan génderilen 6nemsiz e-mailleri
ifade etmektedir.

Spamlar genellikle toplum tarafindan hos
karsilanmayan urtnlere yonelik reklamlariigerir.

Guvenlik vyazilim sektorinin liderlerinden olan
Sophos’a gore 2010 yili ilk ceyreginde spamlar tim
isletme maillerinin %97 ‘sini olusturmaktadir.

Spamlarla basa cikmak icin gereken zaman, bilgi
isleme vs. sebaplerden dolayi isletmeler milyarlarca
dolar zarara ugramaktadir. Spamlar isletmeler icin
olduk¢a yuksek maliyetlere sebep olmaktadir.

AB’de spamlarn yasaklayan yasa 30 Mayis 2002
tarihinde yirirlige girmistir.

2. Bolge
Etik Olan ve
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Istihdam

s siireclerinin yeniden yapilandirilmasi (Reengineering), ES’ nin buytik
bir basarisi olarak alkislanmaktadir.

Yeniden tasarlanan is sireclerinin binlerce alt ve orta diizey calisanin
islerini kaybetmesine neden oldugu cok az ifade edilmektedir.



Tarafsizlik ve Erisim: Irk¢ilik ve Sosyal Sinif
ayrismasinin artmasi

Dijital cagda herkes esit firsatlara sahip midir?

Sosyal, ekonomik ve kdulturel farklar, enformasyon teknolojisi
kullanilarak azaltilabilecek mi?

Bilinen sey; bilgi, bilgisayarlar, egitim kurumlarinin veya kamu
kiitiphanelerinin, enformasyon kaynaklarina erisimlerinde sosyal,
etnik veya ekonomik bir ayrim vardir.

Yiiksek gelirli kisilerin duisiik gelirli olanlara gore bilgiye erisimleri
daha yiuksektir.

Bu ayrim bilincli olarak degil, kilttrel ve ekonomik olarak dogal yapida
ortaya cikmaktadir.



Saglik Riskleri

Gunumuizde en vyaygin meslek hastaligi  tekrarlayan  gerilim
deformasyonudur (Repetitive Stress Injury: RSI).

Kas gruplarinin tekrarlamali islerden dolayi sikismasi ve agrimasidir. (Klavye
kullanimi ile bileklerde gorulur.)

Bilgisayar kaynakli bir tekrarlayan gerilim deformasyonuna o6rnek, Karpal
Tiinel Sendromudur (Carpal Tunnel Syndrome: CTS).

Bilek kemiginden gecen sinir Uzerinde baski olusmasi ve agrinin ortaya
¢ikmasidir.

Bilgisayar ekranina uzun stre bakmaktan kaynaklanan goz kurulugu ve bas
agrisi, Bilgisayar ekrani sendromu(Computer Vision Syndrome: CVS)
belirtisidir.

Son olarak yeni ifade edilmeye baslanan bilgisayar kullanimi ile ortaya cikan
stresi ifade eden Teknostres’tir. Belirtileri: kizginlik, tahammulsiazlik ve
yorgunluktur.

Bugiine kadar meslek rahatsizliklarinda monitorlerden yayilan radyasyonun
etkisi ispatlanmis degildir. Radyasyon enzimler, molekuller, kromozomlar ve
hicre zarlari Gzerinde bilinmeyen etkilere yol acmaktadir.



Yonetim Bilisim Sistemleri
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ET Altyapisi

« ET altyapisi; kurumlarin belirli enformasyon sistemleri uygulamalari icin bir
platform saglayan, paylasilan teknoloji kaynaklaridir.

De ET altyapisi donanim, yazilim, danismanlik ve bakim hizmeti, egitim ve
ogretim vb. alanlardaki yatirimlari icermektedir.

Bilgi Tekolojisi
Hizmetleri ve
Altyapisi

1
( |‘ Bilgi Teknolojisi
| Stratejisi

|\

-t

\l/




Enformasyon Teknolojisi (ET) Altyapi Hizmetleri

Bilgi islem platformlari, calisanlarin, musterileri ve tedarikcileri dijital ortamda baglayan
bliyuk ana bilgisayarlar, masausti bilgisayarlara, diziisti bilgisayarlara,mobil cihazlar vb.
bilgi islem hizmetleri.

Calisanlara, musterilere, tedarikcilere video, veri, ses baglantisi saglayan iletisim hizmetleri,

Kurumsal verileri saklayan ve yoneten, veri analizine imkan saglayan, veri yonetim
hizmetleri.

Kurumsal kaynak planlama, musteri iliskileri yonetim sistemi, tedarik zinciri yonetim sistemi,
bilgi yonetim sistemi gibi isletme becerileri saglayan kurumsal uygulama yazilim hizmetleri.

Bilgi isleme, veri yonetimi ve telekomunikasyon igin zorunlu fiziksel kurumlarin gelistirilmesi
ve yonetilmesini saglayan fiziksel tesislerin yonetim hizmetleri.

Alt yapilarin planlanmasi ve gelistirilmesi, ET hizmetlerinin is birimleriyle koordinasyonu, ET
giderlerinin hesaplamalarinin yonetilmesi ve proje yodnetim hizmetlerini saglayan ET
yonetim hizmetleri.

Hangi ET’nin ne zaman ve nasil kullanilacagini belirleyen isletme standartlari ve
politikalarini saglayan ET standartlari hizmetleri.

Bilgi teknolojileri yatirnmlarinin planlanmasi ve yonetilmesinde sistemi kullanacak olan
calisan ve yoneticilerin egitilmesini saglayan ET egitim hizmetleri.

Gelecekte pazarda fark meydana getirecek potansiyel ET projelerinin ve yatirimlarinin
arastirilmasini saglayan ET ARGE hizmetleri.



ET Altyapisinin Gelisimi

Gunumuzde isletmelerde kullanilan ET altyapisi, bilgi islem platformlarindaki
50 yillik gelisimin bir sonucudur.

Bu gelismede, her biri farkli hesaplama ve isleme glicline, 6zellik ve altyapi
elemanlarina sahip olan bes asama bulunmaktadir.

Bir donemi karakterize eden bir teknoloji bir baska donemde farkli maksatlarla
kullanilabilmektedir.

Orn: Ana bilgisayarlar bazi isletmeler tarafindan hala kullanilmaktadir.



ET Altyapisinin Gelisim Donemleri

Ana
bilgisayarlar/mini
bilgisayarlar
(1959-halen)

Kisisel
bilgisayarlar
(1981-halen)

istemci sunucu
(1983-halen)

Kurumsal bilgi islem
(1992-halen)

Kurumsal sunucu)

internet

Bulut ve Mobil bilgi
islem (2000-halen)




Ana bilgisayar ve Mini bilgisayar donemi
(1959-Devam ediyor)

1959 yilinda IBM 1401 ve 7090 transistorli makineleri ana bilgisayarlarin ticari amacl
kullaniminin baslangicidir.

1965’te  pazara sunulan IBM 360 zaman paylasimina, c¢oklu gorev yapabilme
yetenegine ve sanal hafizaya sahip gliclu isletim sistemli ilk ticari bilgisayardir.

Ana bilgisayar donemi tekil satici, donanim ve yazilim Ureticileri tarafindan bircok
altyapi elemani destegi ile profesyonel programcilar ve sistem operatorlerinin
kontrolu altinda yiiksek merkezilesmis islemler periyodu olmustur.

Ana bilgisayar sistemleri, 6zel iletisim hatlari ve 6zel iletisim protokolleri kullanarak
ana bilgisayara baglanan binlerce terminalleri desteklemekteydi.

ilk olarak 1959 yilinda, havayollari rezervasyon sistemi icin kullanildi.

Bu sistem ulusal ¢apta , gercek zamanli, etkilesimli islem yapan binlerce makinenin
baglanmasindan olusmaktaydi.



Kisisel bilgisayar donemi (1981-halen)

Her ne kadar Xerox, Alto, MIT Altair, Apple | ve Apple Il gibi ilk kisisel
bilgisayarlar 1970'lerde ortaya ¢cikmis olsa da bu makinelere olan ilgi cok
sinirli kalmaktaydi.

1981'de IBM'in PC'si ile kisisel bilgisayar devri baslamis oldu.

Ik kullanilan DOS isletim sisteminde, metin tabanli komut dili ve sonra
Microsoft Windows isletim sistemi standart masaulstu bilgisayarlari
haline geld.i.

1990’larda PC isletim sistemleri vazilimlari ag Uzerinden baglanti
kurulmasina kadar PC’ler birbirinden bagimsiz sistemlerdi.




Istemci /Sunucu Dénemi (1983-halen)

istemci/sunucu bilgi-islemde, masaistii veya diziistii bilgisayar olarak ifade edilen istemciler, cesitli
hizmet ve kabiliyetler saglayan glicli sunucu bilgisayarlara baglanmaktadir.

Bilgisayar isleme suireci bu iki makine arasinda bolusilmektedir.

Sunucu kelimesi ag yazilimlarinin ¢alistigi, yazilm uygulamalarinin ve fiziksel bilgisayarlarin
bulundugu yeri belirtir.

Sunucular, paylasilan verileri isleyen ve depolayan, web sayfalarina hizmet eden veya ag
faaliyetlerini yoneten bilgisayarlardir.

En basit istemci/sunucu agi iki bilgisayar arasinda islem paylasilan, bir sunucu bilgisayarina baglanan bir
istemci bilgisayarindan olusmaktadir.

Buna iki katmanli istemci/sunucu mimarisi denilmektedir.

isletmelerde istemciler farkli uygulamalar icin farkli seviyedeki sunuculardan talepte bulundugundan
¢ok katmanli yapilar kullanilr.
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Kurumsal bilgi islem donemi (1992-halen)

1990’larin  basinda isletmeler, isletme genelini kapsayan, altyapisi
birbirinden farkli aglari birbirine baglayan ag standartlari ve vyazilim
araclarini kullanmaya basladilar.

1995’te internetin guvenilir iletisim ortami olarak gelismesiyle isletmeler
iletim denetimi protokolii/internet protokolii (TCP/IP) ag standardini
birbirinden bagimsiz aglarini baglamak icin kullanmaya basladilar.

Bu donemde ET altyapisi ile isletme genelindeki ag icerisinde farkli
bilgisayarlar birbirine baglanarak, aralarinda veri ve enformasyon akislari
rahatlikla yapilabilir hale gelmistir.

Ana bilgisayar, sunucu, PC, mobil telefonlar ve diger tasinabilir cihazlar dahil
farkh bilgisayar donanimlarini birbirine baglayabilmekte ve telefon sistemi,
internet ve yerel ag hizmetleri gibi yerel altyapiyi icine almaktadirlar.

"Bilgi Ag1" Uzerindeki bilgi iletimi ve paylasimi bazi kurallar dahilinde yapilmaktadir. Bu kurallara
kisaca "internet protokolleri", ya da TCP/IP protokoller ailesi denir. TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol), bilgisayarlar ile veri iletme/alma birimleri arasinda organizasyonu
saglayan, boylece bir yerden digerine veri iletisimini olanakh kilan pek c¢ok veri iletisim
protokoliine verilen genel addir. Bir baska degisle, TCP/IP protokolleri bilgisayarlar arasi veri
iletisiminin kurallarini koyar.



Bulut ve mobil bilgi islem donemi (2000 ve Sonrasi)

Bulut bilgi islem, bilgi islem kaynaklan (bilgisayar, depolama cihazlari,
uygulamalar ve hizmetler) havuzuna ag iizerinden ulasilmasini saglayan bir bilgi
islem modelini ifade etmektedir.

Buluta herhangi bir cihazla ulasilabilir.

Su an Dinya’da bilgi islemin en hizli gelisen seklidir.

Binlerce bilgisayar (masalsti- dizlistl bilgisayar, netbooklar, mobil cihazlar ve
internete baglantisi olan diger istemci makinelerle baglanarak) bulut veri
merkezlerinde gerek kisisel ve gerekse kurumsal bilgi islem amach mobil
platforma tasinarak yer almaktadir.

QI

Cloud
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computingv B

IBM, HP, Dell, Amazon glcli isleme, veri depolama ve
yiksek hizli internet baglantisiyla strdurdikleri ET
altyapilarinin  oldugu  biuiyiik  bulut sistemleri
yonetmektedirler.

Google, Microsoft, SAP, Oracle ve Salesforce.com gibi
yazilm  isletmeleri internet Uzerinden  vyazilim
uygulamalari satisi hizmeti vermektedir.



Altyapi Gelisiminde Teknoloji Destegi Saglayanlar

Moore Kurali ve islemci Glici

Yigin Depolama Yasasi

Metcalfe'nin Kurali ve Ag Ekonomisi
Azalan iletisim Maliyeti ve Internet
Standartlar ve Ag Etkileri



1. Moore Kurali ve islemci Giicii

islem giici (MIPS) QR

Transistor Sayisi

Gordon Moore, Elektronics dergisinde ilk
mikroislemci c¢iplerinin sunuldugu 1959
yiindan beri her bilesen i¢in en kuglik
uretim maliyetleriyle c¢iplerin bilesen
sayisinin her sene iki ile carpilmakta
oldugunu yazmistir.

Bu iddia Moore kanunu haline gelmistir.
Moore daha sonra blyume oranini
dusurerek her iki ayda bir iki ile
carpildigini soylemistir.

Moore kanunu farkh versiyonlar su
sekildedir:

o Mikroislemcilerin gilici her 18 ayda iki
katina ¢ikar.

> Isleme giicii her 18 ayda iki katina gikar.

> isleme iicretleri her 18 ayda yariya diiser.



2. Yigin Depolama Yasasi

Kisisel Bilgisayariar Harddisk Kapasitesi (Megabayt)

RS A I A S I G gt

* Dunyada ylda 5 exabit veri
uretilmektedir. (I exabit: | milyar
giga bite)

* Depolama cihaz kapasiteleri hizla
artmaktadir.

* Enformasyon depolama maliyetleri -
ustsel olarak azalmaktadir. ‘
_
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iki katina ulasma siiresi: 15 ay



3. Metcalfe'nin Kurali ve Ag Ekonomisi

Robert Metcalfe, ethernet yerel ag teknolojisini ortaya ¢ikaran kisi, 1970°de
agin degeri ve giicinin ag liyelerinin sayisinin listsel bir fonksiyonu
oldugunu iddia etmistir.

Metcalfe ve digerleri 6lcek ekonomisine dikkat cekerek ag Gyelerinin aga ¢cok
fazla kisiyi dahil ettigini ifade etmislerdir.

Agdaki Uye sayisinin bluytumesiyle orantili olarak tim sistemin degeri Ustel ve
uye sayisi artisina baglh olarak stirekli buytumektedir.



4. Azalan lletisim Maliyeti ve Internet

ET altyapisindaki donlisime 4.destek iletisim maliyetlerinde hizli azalis ve
internetin boyutunda katlanarak bluiylime gelmektedir.

lletisim maliyetlerinde Ustel bir azalis s6z konusudur.

isletmeler isletme degerlerini artirmak icin internet baglantilarini genisletmek
zorundadirlar.

Dolar/kilobit
T
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5. Standartlar ve Ag iletisimi

s
fuors2s

STANDART

ANLAMI

American Standard
Code for Information
Interchange (ASClI)
(1958)

Common Business
Oriented Language
(COBOL) (1959)

Unix (1969-1975)

Transmissic_)n Control
Protocol / Internet
Protocol (TCP/IP) (1974)

Fthernet (1973)

IBM/ Microsoft /Intel
Kisisel Bilgisayarlari
(1981)

World Wide Web (1989
-1993)

Farkli Greticilerden gelen farkli makineler arasinda veri degisimi yapmaya imkan verir,
daha sonralani klavye ve farelerin bilgisayara baglanmalari gibi girdi ve ktilarin
baglgnmasmda evrensel bir dil olarak kullanildi. 1963'te Amerikan Ulusal Standartlar
Enstitlst tarafindan kabul edildi.

Programailarin isletme programlanini yazma yeteneklerini gelistiren ve yaziimlarn

maliyetlerini diistiren kullanim kolay yazilimdir. 1959'da Savunma Bakanligi tarafindan
desteklendi.

Gigld bir coklu gérevli, cok kullanicil, tasinabilir isletim sistemi olarak BellLabs tarafindan
gelistirildi (1969) ve sonra baskalarinin kullanimina agildi (1975). Farkli direticilere ait bir¢ok
bilgisayar tizerinde kullaniimaktadir. 1980‘lerde Sun, IBM, HP ve digerleri tarafindan kabul
edilerek en yaygin kullanilan isletme bazli isletim sistemi haline geldi.

lletisim Protokoli Takimi ve global ag (internet) tizerinden milyonlarca bilgisayarin
birbiriyle baglanmasini saglayan ortak adresleme semasidir. Sonralari yerel aglar
ve intranet icin varsayilan ag protokol takimi olarak kullanildi. 1970'lerde Amerikan
Savunma Bakanligi tarafindan gelistirildi.

Yaygin olarak istemci/sunucu isleme ve yerel aglara imkan veren ve kisisel bilgisayara
adaptasyonu mimkin kilan masatstii bilgisayarlarinin yerel aga baglanimlarini saglayan
ag standardidir. :

Standart Intel islemcileri ve diger standart aygitlar, Microsoft DOS ve sonraki Windows
yazilimlara dayanan kisisel masaUsti bilgisayarlar icin standart Wintel tasarimi. Bu
standartlarin gelisimi diinyada 25 yillik bilgi islem sektorindeki biyime periyodunun
diisik maliyetli Giriin elde etmesine imkan saglamistir. Giiniimiizde 1 milyardan fazla PC
ozel isletme ve kamu faaliyetlerine gii¢ katmaktadir.

Milyarca web sayfasinin yaratilmasinda kullanilan metin, grafik, ses ve videoyu
kapsayan www Uzerindeki elektronik sayfalarda bilgilerin depolanmasi, dizeltilmesi,
formatlanmasi ve gosterilmesi standardidir.

Teknoloji standartlan,
drlinlerin uygunlugunu ve
agla iletisim saglama
becerilerini belirleyen
ozelliklerdir.

Teknoloji standartlari gicli
Olcek ekonomileri serbest
birakir ve (Ureticilerin bir
standarda bagli Urlnlere
odaklanarak fiyatlarin
diismesi ile sonuclanir.

Bu olcek ekonomileri
olmadan herhangi  bir
islem simdikinden ¢ok
daha pahali olacakti.
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1. Bilgisayar Donanim Platformlari

Istemci ve sunucu makineleri kapsamaktadir. (masaustii-diziisti
bilgisayarlar, mobil cihazlar vs.)

Kullanici  bilgisayarlari  (istemci) genellikle AMD vya da intel
mikroislemci kullanirlar.

Sunucularda ise genellikle AMD ve Intel islemciler ile Sun SPARC
islemci, IBM PovverPC mikroislemcileri de kullanilmaktadir.

Donanim pazarinda IBM, HP, Dell, Sun Microsystems (Oracle) gibi Ust
seviyedeki isletmeler ile 3 c¢ip Uretici isletme intel, AMD ve IBM
bulunmaktadir.



2. isletim Sistemi Platformlari

2010 yili verilerine gore isletim sistemi pazarinin %75’i Microsoft, %25’i ise
Unix ve Linux’un elindedir.

Unix ve Linux, 6lceklenebilir, glivenilir ve ana bilgisayar iletisim sistemlerine
oranla daha ucuzdur.

GUnumuzde o6zellikle mobil cihazlarin gelismesiyle pazara Google’in Chrome
0S’i, Android, Apple iOS gibi isletim sistemleri de dahil olmustur.

Linux: Unix’e fikirsel ve teknik anlamda atifta bulunarak gelistirilmis,a¢ik kaynak kodlu, 6zgiir
ve licretsiz bir isletim sistemi ¢ekirdegidir. Linux, UNIX olmayip UNIX’in bir tiirevidir.
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Percent Usage

2011-2012 verilerine gore isletim sistemi kullanim oranlari

Usage share of web client operating systems: August 2011
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3. Kurumsal Yazilim Uygulamalari

En buyuk kurumsal yazilim saglayicisi SAP ve Oracle'dir.
Ancak kicuk 6lcekli bazi yazilim firmalari da vardir.

Bu kategori ayrica BEA gibi saticilar tarafindan saglanan, isletmenin
mevcut sistemleri arasinda baglanti kurmakla isletme capinda
bitinlesme saglayan Middleware (ara vyazilim) vyazilimlarini da
icermektedir.

Microsoft klicik ve orta olcekli isletmelere odaklanarak bu pazarin alt
uclarini kendisine hedef kitle olarak se¢cmistir.

ORACLE




4. Veri Yonetimi ve Saklama

isletmenin verilerine etkin bir sekilde erismek ve kullanmak amaciyla verilerini
diuzenlemek ve vyonetmek kurumsal veri tabani yonetim vyaziliminin
sorumlulugundadir.

Veri tabani yazilimi saglayicilarinin liderleri, piyasanin %90'inindan fazlasini elinde
tutan IBM (DB2), Oracle, Microsoft (SQL Server) ve Sybase (Adaptive Server
Enterprise) firmalaridir.

Yeni piyasaya giren MySQL Oracle’in sahip oldugu acik kaynak kodlu iliskisel bir veri
tabani yazilimidir.

@ @  Depolama alani aglan
(DAA) depolama icin

I ayrilmis bir yiksek hizli
ag uzerinde birden fazla
depolama aygitlarina

N baglanmaktadir.
S *ul .
S 2 3 « DAA bircok sunucunun
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Dosya Veritabam Yedekleme hizla erISEbIIme ve
paylasabilme imkaninin
Depolama Aléln Ag! x bulundugu buyik bir
depolama merkezi
Veri depolama afn = Teyp stricisi havuzu OIUStU rur.
tizerinden akar - ‘ | '._:}‘_;; kl.;lupl;ilr.l:.‘sl




5. Ag/Telekomiinikasyon Platformlari

ET araclarini birbirine baglayarak, farkli donanimlar arasinda iletisim ve
veri akisi saglamakta kullanilan platformlardir.

Windows Server isletim sistemi, Linux ve Unix tarafindan da takip
edilen yerel alan agi isletim sistemi olarak kullanilmaktadir.

Yerel alan aglarinin neredeyse tamaminda oldugu gibi kurumsal
genislikteki aglarda da standart olarak TCP/IP protokolii kullanilir.

Cisco, Nortel, Lucent ve Juniper Networks onde gelen ag donanim
saglayicilandir.



6. Internet Platformlari

Internet platformlari, genellikle isletmenin ag ve iletisim platformlari ile
vazilim ve donanim platformlari icin alt yapi saglayan bir platformdur.

Isletmeler internet altyapilarina blyik paralar harcamaktadir. Bu
harcamalar; donanim, vazilim, sirket web sitelerinin yonetimi, web sayfasi
sunuculari icin 6demeler, intranet ve extranet icin yapilan harcamalardir.

En dnemli web yazilim uygulama gelistirme araclari ve paketleri Microsoft
(Microsoft Expression Web, SharePoint Designer ve gelistirme araclari icin
Microsoft .NET ailesi), Oracle-Sun (Sun’in JAVA’si hem sunucu hem istemci
tarafi icin etkilesimli web uygulamalari gelistirmek amaciyla kullanilan en
yaygin aractir.), bagimsiz ara¢ gelistiriciler , Adope (Flash ve Acrobat gibi
metin araclari) ve Real Media (Medya Yazilimi).



7. Sistem Entegrasyonu

* Yazilim entegrasyonu, isletmenin yeni altyapisi ile miras kalan sistem
olarak adlandirilan eski altyapisinin birlikte calismasini saglamayi ifade
eder.
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Modern Donanim Platformu Egilimleri

Bu kapsamda 7 donanim egilimi bulunmaktadir.
Gelismekte olan mobil dijital platform
Sebeke bilgi islem
Sanallastirma
Bulut bilgi islem
Yesil bilgi islem
Guc taasrruflu/yiksek performansli islemciler
Otonom bilgi islem



1. Gelismekte Olan Mobil Dijital Platform

BlackBerry ve iphone vb. cep telefonu ve akilli telefonlar, bilgisayarlarin elinden
veri transferi, internette gezinme, e-mail ve anlik mesaj génderme, dijital icerik
goruntuleme ve kurum ici sistemlerde veri donusimu dahil pek cok 6zelliklerini
almislardir.

Netbooklar, ipad gibi tablet bilgisayarlar, Amazon’un Kindle’i dijital e-kitap
okuyuculari yeni mobil platformlar olarak ifade edilebilir.

Gilinumuzde bir ¢ok yoneticiye gerekli 6zet raporlar mobil teknoloji ile
iletilmektedir.
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One time, when I was in a blind in a tree,
waiting motionless for game to wander by, I dozed
off and fell ten feet to the ground, landing on my
back. It was as if the impact had knocked every
wisp of air from my lungs, and 1 lay there
struggling to inhale, to exhale, to do anything.

That's how I feel now, trying to remember
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2. Sebeke (Grid) Bilgi islem

Kavramsal olarak IBM tarafindan ortaya atilan Sebeke Bilgi islem,
dagitik durumdaki ¢ok sayida bilgisayari birbirine baglayarak bilgi
isleme yonteminin sanallastirilmasini saglayan ¢6ziim mimarisine
verilen isimdir.

Bu teknoloji, bilgi teknolojileri diinyasinda halen kullaniimakta olan
dagitik bilgi isleme, peer-to-peer, web ve sanallastirma teknolojileri
gibi bir cok kavramin giiniimuzdeki formu olarak kabul edilmektedir.

Gnd Node

Control Server '

Sebeke (Grid) Bilgi islem, sanal siper
bilgisayar meydana getirmek icin cografi
olarak birbirinden uzak olan
bilgisayarlarin tek bir ag Gizerinden islem
glclerinin birlestirilmesidir.

Bilgisayarlarin cogu calisma
zamanlarinda atanmis olduklari is igin
merkezi islem Unitesinin  ortalama
sadece %25’ini kullanmaktadirlar.

Bu gercekten yola cikarak Sebeke (Grid)
Bilgi islem bu kullaniimayan kaynaklari
gerek duyulan baska islemler igin
kullanir.

istemci bilgisayarlari geleneksel
gorevlerini  gerceklestirirken sebeke
uygulamalarini da arka planda
calistirirlar.

Sebeke (Grid) Bilgi islem, maliyet
tasarrufu, islem hizi ve c¢eviklik
saglamaktadir.

Ayni sekilde mevcut kaynaklarin daha
verimli kullanilmasini saglar ve gig¢
tuketimini azaltir.



3. Sanallastirma

Sanallastirma: bir fiziksel kaynagin, yazilim ile mantiksal bir¢ok béliime
ayrilarak her birini ayn bir par¢a gibi kullanmaktir.

Sunucularin sanallastirilmasi, isletmelerin bir bilgisayarda ayni anda
birden fazla isletim sistemi ¢alistirilabilmesini saglar.

Tek bir fiziksel kaynagin kullaniciya birden ¢ok mantiksal kaynak olarak
gorinmesine imkan verir.

Coklu fiziksel kaynaklarin tek bir yapi gibi hareket etmesini de
saglamaktadir.

Isletmelere maliyet ve giic tasarrufu saglar.



4.Bulut Bilgi islem

 isletmelerin ve bireylerin bilgi isleme, depolama, yazilm ve diger hizmetleri
almak igin, basta internet olmak uzere bir ag lizerinden sanal kaynak havuzu
olusturulmasidir.

» Baska bir deyisle Bulut Hesaplama ( Cloud Computing ), kisaca, ihtiyac
duydugunuz verilerin ve hesaplamalarin sizin bilgisayarinizda degilde, uzaktaki
bircok bilgisayarda tutulmasi ve hesaplanmasi mantigina dayaniyor.
(www.bitdunyasi.com)

» Bu sistemler ihtiya¢ duyulan kaynagin fiziksel konumuna veya kullanicilarin kendi
konumlarina baglh kalmaksizin kullanicilar tarafindan elde edilmesine imkan tanir.

» BazI dosyalarin saklanmasi icin kullanilan sunucular da Bulut Sunucu (Cloud
Server) olarak adlandirilir.
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Bulut Bilgi islemin Ozellikleri

ABD ulusal standartlar ve teknoloji enstitiisii Bulut Bilgi islemi
asagidaki temel 6zelliklere sahip olarak tanimlamaktadir.

Talep durumunda bireysel hizmet

Her yerde bulunan ag erisimi

Yer bagimsiz kaynak havuzu

Kullanici talebindeki degisime hizli cevap verebilme

Bulut kaynaklarin Gcretleri gercekte kullanilan kaynak miktarina
baghdir.



Bulut Bilgi islem Hizmet Kapsami
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Cloud Computing

Bulut Altyapisi: musteri kendi
enformasyon sistemini
calistirmak icin bulut hizmet
saglayicinin islem, depolama,
ag ve diger bilgi islem
kaynaklarini kullanir.

Bulut Platformu: Misteri
kendi uygulamalarini
gerceklestirmek icin  hizmet
saglayici tarafindan saglanan
altyapi ve programlama
araclarini kullanir.

Bulut Yazilmi:  Mdusteriler
hizmet  saglayicinin  sahip
oldugu donanim Uzerinde

yazimi kullanir ve bir ag
Uzerinden dagitir.



Bulut Bilgi Islem Hizmet Kapsami

Bulut 6zel yada kamu olabilir.
Kamu bulut tim herkese aciktir.

Ozel bulut ise bir isletme icindeki kullanicilar tarafindan paylasilan
sunucular, depolama alanlari, aglar, veri ve uygulamalar gibi bir dizi
sanallastirilmis hizmetlerin birbirine baglandigi 6zel bir ag veya veri
merkezidir.

Bulut kullanan isletmeler genelde altyapiya sahip olmak zorunda
olmadigi icin buylk yatirnrmlar yapmak zorunda degilleridir.

Sadece kullanidiklari bilgi islem kadar hizmet saglayiciya 6deme
yaparlar.



Bulut Bilgi Islemin Sakincalari

Veri depolama ve kontroli hizmet saglayicinin elindedir.
Guvenlik ve gizlilik riski s6z konusudur.

Sistemin guvenligi riski vardir. 2009 yilinda Amazon’un bulutu ¢okti
ve ABD’nin dogu sahilindeki aboneler birkag saat kendi sistemlerini
kullanamadilar. (mali kayip)

Kullanicilarin Bulut Bilgi islemin saglayicisina bagimhliklari sistemin
dezavantajlarindan biridir.

Bu dezavantajlari azaltmanin bir yolu, isletmenin en kritik siiregleri icin kendi alt
vapisini kullanmasi, destek faaliyetler icin daha az maliyetli olan bulut bilgi islemi
tercih etmesidir.




5. Yesil Bilgi islem

Yesil bilgi islem; bilgisayar, sunucular, monitorler, yazicilar, depolama
aygitlari, ag ve iletisim sistemleri gibi araclarin tasarimi, tretimi, kullanimi
ve atilmasinin ¢evre lzerindeki etkisini en aza indirmeyi pratik ve teknolojik
olarak ifade eden kavramdir.

Donanimin c¢ogalmasi ve enerji tiketiminin siniflandiriimasi sebebiyle

sanallastirma yesil bilgi islemi tesvik icin baslica teknolojilerden biri haline
gelmistir.

Bilgisayarin enerji tiketimini azaltmak, yesil dncelik haline gelmistir.

isletmelerde cok sayidaki donanimi calistirmak icin gereken enerji ve
sogutma maliyeti neredeyse donanim maliyeti kadar olabilmektedir.

ET’nin Dinya’nin sera gazlarinin %2 ‘sini olusturdugu distntlmektedir.



6. Otonom Bilgi islem

Otonom Bilgi islem; kendi kendini yapilandiran, optimize eden ve
ayarlayan, bozuldugunda kendini onarabilen, disaridan girislere karsi
sistemi koruyabilen ve kendi kendini yok etme diizenegine sahip sistemler
gelistirmek icin endustri capindaki bir cabadir.

IBM bu tarz Grinler gelistirmek icin calismalar yapmaktadir.

Bunun basit 6rnegi virls yazilimlaridir.



Cagdas Yazilim Platformu Egilimleri



Cagdas Yazilim Platformu Egilimleri

Cagdas yazilim platformu gelisiminde 4 ana tema s6z konusudur:

1. Linux ve Ac¢ik Kaynak Yazilimi

2. Javave Ajax

3.  Web Hizmetleri ve Hizmet Odakli Mimari

4.  Yazihmin Disaridan Temin Edilmesi ve Bulut Hizmetleri



1. Acik Kaynak Yazilimi ve Linux

Acik kaynak yazilim, diinya capinda yuz binlerce programci bir topluluk
tarafindan uretilen yazilimdir.

Baslica  profesyonel acilk kaynak meslek  toplulugu olan
OpenSource.org’a gore acik kaynak yazilimlar iicretsiz ve kullanicilar
tarafindan degistirilebilir.

En ¢ok bilinenler Unix ve Linux’tur.

Bunun yaninda Apache http web sunucusu, Mozilla Firefox web tarayicisi
ve Oracle Open Office masaustu Uretkenlik paketi populer acik kaynak
kodlu yazilim araglarindan bazilaridir.

Bir cok yazillm ve donanim saticilari Grdnlerinin Windows ve Linux
versiyonlarini ¢cikarmaktadir.



Linux

Finli programci Linus Torvslds tarafindan gelistirilmistir.

Unix’e dayali olan Linux belkide en iyi bilinen acik kaynak
yazilimidir.

Linux uygulamalari, cep telefonlari, akilli telefonlar, netbooklar ve
tuketici elektronigine gomuludur.

Linux’un Ucretsiz strimleri oldugu gibi ticari olan maliyeti cok
dusuk olan ucretli sirumleri de vardir.

Disuk maliyeti, esneklik ve glvenirligi ile isletmelerde tercih
edilmektedir.



2. Java ve Ajax

Java; isletim sistemden ve islemciden bagimsiz web uygulamalan igin etkilesimli programlama
ortami saglayan nesneye yonelik bir programlama dilidir.

1992’de Sun Microsystems’de James Gosling tarafindan gelistirildi.

Java platformu cep telefonlari, akilli telefonlar, otomobiller, mizik calarlar, oyun makineleri, nihayet
etkilesimli icerik ve gosterim basina 6deme hizmetleri sunan set Ustl kablo televizyon sistemlerinin
icine yerlestirilmistir.

Java yazilimi, cihazin kullanildigi 6zel mikro islemci veya isletim sistemi ne olursa olsun, herhangi bir
bilgisayar ya da bilgi islem aracinda calismak icin tasarlanmistir.

* Java’nin kullanildigi her bir bilgi islem ortami icin Sun bu makineye Java
programlama kodunu yorumlayan bir Java Virtual Machine (sanal makine)
olusturmaktadir.

e JVM’nin basit olarak Java programlarini galistiran sanal bir makinedir.

e Java dogrudan fiziksel bir makinenin calistirabilecegi makine kodlan degil,
sadece Java Sanal Makinesinin anlayip ¢alistirabilecegi formatta bir kod uretir.

e JVM’nin fiziksel makinenin kendisiyle uygulama arasinda bir kopri gorevi yaptig
bu yapi Java diline buyuk esneklikler ve avantajlar kazandirmaktadir.

e Java gelistiricileri web sayfalarina gomdili  kiicik uygulama programlari
gelistirmekte ve bunlar bir web tarayicisi Uzerinde c¢alismak igin

Any Platfofm ‘ indirilebilmektedir.

* Java bir isletmede arka planda e-ticaret ve e-is uygulamalarinda kullanilabilir.




Ajax

Ajax; (Asynchronous JavaScript and XML): istemci ve sunucuya goriintii
arkasinda kucguk veri alis verisi yapma imkani sunar, boylelikle kullanici
web sayfasinda bir degisiklik istediginde web sayfasinin yeniden
yuklenmesine gerek kalmaz.

Ornegin; Google Maps'de kuzeye tiklarsaniz sunucu tamamen yeni bir
harita icin beklemeye gerek kalmadan sadece degisen bu bolimunu
yukler.



3. Web Hizmetleri ve Hizmet Odakli Mimari

Web Hizmetleri: Herhangi bir isletim sistemi veya programlama diline bagl
olmadan ve zaman alici 6zel kodlama gerektirmeden farkli uygulamalarin
standart bir sekilde birbirleri ile iletisim kurmalarini saglamaktadir.

Genigletilebilir isaretleme dili (XML): Veri sunumu, iletisimi ve
depolanmasini saglar.

XML bilgisayarlara verileri otomatik olarak manipule etme, yorumlama ve
insan mudahalesi olmadan veriler lizerinde islemler gerceklestirme imkani
saglar.

Baglantili metin isaretleme dili (HTML): metin, grafik, video ve sesin bir
web sayfasinda nasil yerlestirilecegini belirtmek icin bir sayfa tanimlama
dilidir.

Hizmet Odakli Mimari: Bir isletmenin yazilim sistemlerini olusturmak icin
kullanilan web hizmetleri toplamidir.



4. Dis Kaynak Yazilimi ve Bulut Hizmetleri

Yazilim icin 3 dis kaynak bulunmaktadir:
Ticari yazilim saticisindan yazilim paketi
Baska bir satici icin 6zel uygulama gelistirme yazilimi

Bulut tabanli yazilim hizmet ve araclari



a) Ticari Yazilim Saticisindan Yazilim Paketi

Yazillm Paketi: Bordro islemleri veya siparisi islemek gibi belirli islevler
icin kendi yazilim programlarini yazma geregini ortadan kaldiran énceden
yazilmis ticari olarak elde edilebilen yazilim programlari setidir.

SAP ve Oracle PeopleSoft isletmelerdeki her slire¢ icin 6zel paket
programlar gelistirmektedir.

isletmeler bu paketleri kendileri gelistirmeye kalksalar cok daha masrafli
ve zaman gerektiren bir stire¢ olurdu.



b) Baska Bir Satici icin Ozel Uygulama Gelistirme Yazilimi

Bir isletmenin uzakta dinyanin disuk Ucretli bir bolgesinde is yapan disaridaki
isletmelerle 6zel yazilim gelistirmek ya da varolan eski programlarinin bakimi
iCin sozlesme yapmasidir.

Hindistan bu hizmeti vermekte dnde gelen llkelerden biridir.



c) Bulut Tabanli Yazilim Hizmetleri ve Araglari

Eskiden bir kutu icinde ve tek bilgisayar icin satilan yazilimlar, glinimizde saticinin web
sayfasindan indirilmekte veya bulut hizmeti ile bu yazilimi kullanmak mimkuin olmaktadir.

Bulut tabanli yazim ve kullandigi veri, blylk veri merkezlerinde gugli sunucular Gzerinde
barindiriimaktadir, bir internet baglantisi ve standart web tarayicisi ile ulasilmaktadir.

Yazilim programi satin alma ve yukleme yerine, kullanicilar ya abonelik ya da yapilan islem
bazinda 6deme ile isletmelere bu hizmetler kiralanmaktadir.

Uzaktan baglanarak yazilimlar dagitma ve erisim saglama islemlerinin web tabanli hizmet
olarak yapilmasi bir hizmet olarak yazilim(SaaS-software as a service) olarak
adlandirilmaktadir.

isletmeler, dis kaynak saglayicilar veya teknoloji hizmetleri saglayicilar arasindaki iliskileri
yonetebilmek icin hizmet Seviyesi Anlagsmasina ihtiyac duyarlar.

Hizmet seviyesi anlasmasi hizmet saglayicilarinin belirli sorumluluklarini ve musteri tarafindan
beklenen hizmet seviyesini tanimlayan musterilerle hizmet saglayicilar arasinda yapilan resmi
bir s6zlesmedir.

Hizmet seviyesi anlagsmasi genellikle performans ol¢limi igin kriterler, destek sec¢enekleri,
giivenlik ve felakette kurtarma icin alinan onlemler, donanim ve vyazilim
miilkiyet/glincellemeleri, miisteri destegi, faturalama ve s6zlesmeyi feshetmek icin kosullar
ortaya koyarak, verilen hizmetlerin niteligi ve diizeyini belirler.



Mashup ve Uygulamalar (Apps)

Web Servisleri

Mashup, Web 2.0 yani yeni nesil internet ile
hayatimizi giren, bir veya birden fazla farkli veri

Rec Batlomasi Platform Sarvisleri kaynagini kullanarak butinlesik uygulamalar
olusturma teknigidir.

;’_} Mashup, farkh kaynaklardan gelen nesneleri

birlestirip, bicimlendirmek, ozellestirmek ve

istenilen bir formatta ve istenirse baska

- araglan da kullanarak sunmak icin kullanilan
Ei ; yontemlere denir.

Farkh kaynaklari alip pargalarinin toplamindan
daha biiyiik yeni is liretmek fikridir.

Ornegin bir hava durumu sitesinden bir sehir ile
ilgili aldiginiz bilgileri bir Google haritasinda o
sehrin Ustinde gosterdiginizde bir mashup
uygulamasi yapmis oluyorsunuz.

istemci

Uygulamalar (Apps); genellikle internet
Uzerinden dagitilan ve bilgisayarinizda ve cep
telefonunuzda internet ile ¢alisan kiclk yazilim
parcalaridir. (Orn: iphone, Android
uygulamalari)




Yonetim Konulari

Platform ve Altyapi Degisimi ile Basa Cikmak

Olgeklenebilirlik: Cok sayida kullaniciya bir bilgisayar, triin ya da hizmeti
genisleterek sunabilme yetenegini ifade etmektedir.

Mobil bilgi islem ve bulut bilgi islem platformlari kullanan isletmeler bu
platformalari yonetmek icin yeni politika ve yontemlere gereksinim duyarlar.

isletme buytdiikce kullanilan ES’nin de biliylimesi gerekmekte ve buna bagh
guvenlik ve sozlesme politikalari bu bliylimeye uyum saglayacak esneklikte
olmalidir.

Yonetim: CIO tarafindan yapilir.

Akilh altyapi yatirimlari yapma: Gereginden fazla ET yatirrmi yapmak sistemin
blaylk bir kisminin atil halde olmasi demektir ki bu isletme i¢in blylik maliyetlere
sebep olur.

Gereginden az yatirrm yapmak ise is slreclerindeki faaliyetlerin yerine etkin bir
sekilde getiriimesine mani olur. Dolayisiyla ihtiyaclarin ¢ok iyi bir sekilde tanimlanip
ihtiyaci tam karsilayacak diizeyde ET yatirimi yapilmasihdir. Yatirim asamasinda ileriki
yillardaki olasi buyumeler goz online alinarak gelistiriimeye acik esnek bir ET
altyapisi olusturmakta fayda vardir.



Teknoloji Varliklarina Sahip Olma Maliyeti

Teknoloji Varliklarina Sahip Olmanin gercek maliyeti orijinal donanim ve
vazilim edinme ve yikleme maliyetinin yani sira glincellemeler, bakim,
teknik destek, egitim ve hatta teknolojinin calismasi ve ev sahipligi icin
hizmet programlari ve gayri menkul giderlerini de icermektedir.

Toplam sahip olma maliyeti (TCO) modeli isletmelerin 6zel teknoloji
uygulamalarinin gercek maliyetini belirlemeye yardimci olmak icin bu
dogrudan ve dolayli maliyetleri analiz etmek amaciyla kullanilabilir.

Tiim maliyetler goz oniine alindiginda kisisel bilgisayar icin TCO cihazin
orijinal satinalma fiyatinin 3 kati olabilir.

Donanim ve satinalma maliyetleri TCO’da sadece %20 ‘dir.

idari maliyetler daha fazla agirhiga sahip oldugu icin ydneticilerin bu
durumu dikkate almalari gerekmektedir.



ET Altyapi yatirimi icin Rekabeti etkileyen glicler
modeli

o ET altyapisina isletmenin ne
kadar harcamasi gerektigi
sorusuna cevap bulabilmek
icin asagidaki kavramlar
gozden gecirilmelidir:

1. Isletmenizin hizmetleri icin
piyasa talebi

2. isletmenin is stratejisi

3. isletmenin ET stratejisi,
altyapisi ve maliyetleri

4. ET degerlendirmesi

5. Rakip isletme hizmetleri

Rakiplerin Bilgi
. Teknolojileri
\ Hizmetleri

6. Rakip isletme ET altyapi
yatirimlari
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Geleneksel Dosya Ortaminda Verileri Duzenleme

Etkin bir ES, kullanicilarina dogru, zamanli ve amaca uygun enformasyonlar
saglar.

Dogruluk yada gergeklik, enformasyonun hatasiz olmasidir.

Enformasyonun zamanh olmasi, karar vericinin ihtiya¢c duydugu anda hazir
olmasidir.

Enformasyonun amaca uygun olmasi, karar verme asamasinda ihtiya¢c duyulan
enformasyonun ta kendisi olmasi demektir.

Pek cok isletmede bu Ug¢ 6zellik mevcut degildir. Cinkl ES’lerde veriler
yetersiz olarak diizenlenmis ve korunmustur.

Veri yonetiminin 6nemli olmasinin nedenlerinden biri de bu sebeptir.



Dosya Duzenleme Terim ve Kavramlari

Bir bilgisayar sistemi verileri, bit, bayt, alan, kayit, dosya ve veri tabani seklinde
ilerleyen bir hiyerarside saklar.

Bit, en kicuk veri birimini temsil eder.

Bir grup (8) bit bayt olarak adlandinlir. Bir bayt; metin, sayi veya sembol gibi tek bir
karakteri temsil eder.

Karakterlerin veya sayilarin (bir kisinin ismi ya da yasi vb.) olusturdugu grup alan
olarak adlandirilir.

Ogrenci isim, alinan ders, tarih, not vs. ilgili alanlarla olusan grup kayit, ayni tiirden
kayitlarin bir araya gelmesi ise dosya olarak adlandirilir.

iliskili dosyalardan olusan grup ise veri tabanini olusturur.

Kayit bir 6geyi aciklamaktadir. Oge bir kisi, yer, esya veya enformasyonu muhafaza
ettigimiz ve depoladigimiz bir olay olabilir.

Belirli bir 6geyi aciklayan herbir nitelik veya 6zellik 6znitelik olarak adlandirilir.

Ornegin; dgrenci no, tarih, not vs. DERS varhk’inin 6znitelikleridir. Bu 6zniteliklerin
sahip olabildigi 6zel degerler DERS 0Ogesini tanimlayan kayit dosyalarinin iginde
bulunur.



/ Veri Hiyerarsisi: Ogrenci Veritabani

MST (Ders Tablosunda Bir Alan)

Bit (0]




Geleneksel Dosyalama Ortami Sorunlari

Muhasebe ve
Finans

A'dan Z'ye veri
elemanian ana
dosyasi

Dosya Turevieri

| Uygulama
Programi 1

A
y -

:(nasy'anr;klarl m;az . ‘ ‘ ‘
8 e — 0000
f — i -~ 0006
_Kultanicilar
Marketing pr;&;rl::m | - Dus;ﬁnsl I
Accounting :;;mm?nt: * - mcﬁ;cl'f:tlil':amﬂ[a |

Finance

Investments Retirement
programs file

Programs Files

Applications

Bircok isletmede sistemler ve
bunlara baglh veri dosyalari sirket
planinda olmaksizin bagimsizca
blyume egilimindedir.

Muhasebe, finans, Uretim, insan
kaynaklari, satis ve pazarlama
hepsi kendi veri dosyalarini
gelistirmektedirler.

Bu ortamda ortaya ¢ikan sorunlar:
Veri fazlaligi ve tutarsizligi,
Program-veri bagimhligi,
Esnek olmama,

Zayif veri glvenligi
Uygulamalar arasindaki
paylasimi yetersizligidir.

A

veri



Geleneksel Yaklasimin (Dosya Sistemi) Sakincalari
(Detayh Tablo)

* Veri tekrari ve veri tutarsizhgi

* Verinin paylasilamamasi

* Uygulamalardaki her yeni gereksinimin ve degisikligin yalniz uzman kisiler
tarafindan karsilanabilmesi

* Veriye erisim ve istenen veriyi elde etme guglukleri

* Karmasik veri saklama yapilari ve erisim yontemlerini bilme zorunlulugu

* Butunluk (integrity) sorunlari

* Guvenlik, gizlilik sorunlari

* Tasarim farkliliklari, standart eksikligQi

* Yedekleme, yeniden baslatma, onarma gibi isletim sorunlari



1. Veri Fazlaligi ve Tutarsizlhigi

Veri fazlahgi, bir verinin isletmede farkli boéliimler tarafindan birbirlerinden
bagimsiz olarak toplanmasi ve farkli alanlarda saklanmasindan kaynaklanir.

Veri fazlalig, depolama alanlarinda gereksiz yer kaplama ve ayni Ozniteligin
farkli degerlere sahip oldugu yerlerde veri tutarsizigina yol agma gibi
problemlere sebep olmaktadir .

Ayni Oznitelige deger vermek icin fakh kodlama sistemlerinin kullanilmasi da
karisikliklara yol acabilmektedir.

Ornek: Ogrenci numarasi ayni okul icinde bir sistemde ogrenci_no olarak
tanimlanirken baska sistemde sadece no olarak tanimladiginda gereksiz veri
olusacaktir.

Sales Customer
- B E—
Marketing A= programs ‘l file |
7—:
Accounts Accounts
Accounting - programs ‘ || receivablefie

il

Finance PP Investments - - Retirement
programs file

Applications Frograms Files




2. Program - Veri Bagimlilig

Veriler program kullanilarak islenmekte yada uretilmektedir. Dolayisiyla veri
ile program arasinda kuvvetli bir iliski vardir.

Program vyapisindaki degisim veriyi etkileyebilecegi gibi veri formatindaki
degisim de programda glincelleme yapilmasini gerektirebilmektedir.

Ornek: bir program 5 haneli posta koduna gére tasarlanmissa, 9 haneli posta
koduna gecilmesi durumunda programda degisiklik yapilmasi gerekecektir. Bu
durum binlerce S maliyete sebep olabilmektedir.

@ Program

y

\\\\\ z Veri
&), L —

——~



3. Esnek Olmama

Geleneksel bir dosya sistemi bliytuk ve yogun bir programlama cabasi sonrasi
rutin planlanmis raporlar Gretebilir.

Ancak anlik veya beklenmedik bir sekilde enformasyon gereksinimini
karsilayacak raporlar diizenleyemez.

Herhangi bir anda gereken enformasyon, sistemde bir yerlerdedir, ancak elde
edilmesi cok pahali ve zordur.

Programcilar istenen enformasyonu bir dosyada toplamak icin haftalarca
calisabilir.




4. Zayif Veri Guvenligi

o___@eleneksel sistemde verilerin yonetimi ve kontroli az oldugundan
~enformasyonun erisimi ve yayilmasi kontrol disina ¢ikabilir.

« Yonetim, kimin isletmedeki hangi veriye eristigini ve hatta degistirdigini
- bilemeyebilir.




5. Veri Paylasimi Yetersizligi

isletmenin  farkli boéliimlerinde ve farkli dosyalarda bulunan enformasyon
birimlerinin birbiriyle baglantii olmamasindan dolayr sanal ortamda da
enformasyonun zamaninda paylasimi ve erisimi mumkun olmayabilir.

Enformasyon organizasyonun farkh bolumleri  arasinda ve fonksiyonel
alanlarinda serbestce dolasamaz.




Veri Yonetiminde Veri Tabani Yaklasimi



Veri Tabani

Veri tabani; gereksiz verileri kontrol ederek ve veriyi merkezilestirerek pek

¢ok uygulamaya etkili bir sekilde veri iletmek icin diuzenlenmis veri
toplulugudur.

Veri, her bir uygulama icin ayri dosyalarda depolanmak yerine sadece bir
yerde ve kullanicilarin gorebilecegi bir sekilde saklanmaktadir.

Bir veri tabani farkli uygulamalara hizmet verebilmektedir.

Veri tabani ( Database),
birbirleriyle iliskisi olan verilerin
tutuldugu, kullanim amacina

¥ uygun olarak diizenlenmis veriler

s | / ) toplulugunun mantiksal ve fiziksel

' 4 olarak tanimlarinin oldugu ve
\W/ bunlarin sayisal ortamlarda
- Q D O saklandigi ve gerektiginde tekrar
4 \ bir erisime olanak saglayan, buyuk
— -~ : boyutlarda veriler barindiran veri
depolaridir.



Veri Tabani Yonetim Sistemleri (VTYS)

isletmenin, verileri merkezilestirmesine, etkili bir sekilde kullanmasina ve
yonetmesine imkan veren, uygulama programlari tarafindan istenen veriye
erisimi saglayan yazilimlardir.

Veri tabani yonetim sistemi, kullanici ile veri tabani arasinda bir arabirim
olusturur ve veri tabanina her tirlt erisimi saglar.

Uygulama programi bir veri 6gesini (brit maas gibi) cagirdiginda VTYS bu 6geyi
veritabaninda bulur ve bunu uygulama programina iletir.
Geleneksel sistemde ise bilgisayara bu dosyanin nerede oldugu tanitiimali idi.

VTYS

Veritabani
)
—
4 5
S m 2

Kullanici




Veri Tabani Yonetim Sistemleri (Devam)

VTYS, kullaniciyi verinin fiziksel ve mantiksal gorinidmlerini ayirt ederek verinin
nasil ve nerede depolandigini anlama zahmetinden kurtarmaktadir.

Mantiksal Gorinum; kullanicilar veya isletme uzmanlarinin algilayabilecegi veri
goruntisunu ifade eder.

Fiziksel Gorlinum; verinin fiziksel ortamda gercekten nasil yapilandirildigi ve
dizenledigini gosterir.

// \\ isim
T.C._Kimlik_Nu, Ciktilar

~ R Saglik_Hizmetleri ~GOrunuma
Calisan_Nu. =

Adi

C._Kimlik_Nu, R
;oczigyc;n G Veritabani
Baslama_Tarihi 5 f \g?netlrr_l
Brut_Odeme s lseml
Net_Odeme ’ :

Hayat_Sigortasi
Emeklilik_Geliri

Saglik_Hizmetleri : ] ok
\,/ . Isim
& T.C._Kimlik_Nu. Bordro
Brut_Odeme Goranimau

insan Kaynaklari Net_Odeme
Veritabani .

farkli veri gérinumlerini saglayabilmektedir. Burada iki olasi gérinim resmedilmistir, bir tanesi

Tek bir insan kaynaklari veritabani, kullanicinin enformasyon gereksinimlerine bagli olarak pek cok
sosyal yardim uzmani icin, bir tanesi de isletmenin maas bordrosu bélimandeki bir eleman icin.




Veri Tabani Yakla§|m|n|n Yararlari

Ortak verilerin tekrarinin onlenmesi; verilerin merkezi denetiminin ve
tutarhhiginin saglanmasi

Veri paylasiminin saglanmasi

Her kullaniciya yalniz ilgilendigi verilerin, alisik oldugu kolay, anlasilir
yapilarda sunulmasi

Sunulan ¢ozumleme, tasarim ve gelistirme araglari ile uygulama yazilimi
gelistirmenin kolaylasmasi

Veri butinligi igin gerekli olanaklarin saglanmasi, mekanizmalarin
kurulmasi

Guvenlik ve gizliligin istenilen diizeyde saglanmasi

Yedekleme, yeniden baslatma, onarma gibi isletim sorunlarina ¢ozum
getirilmesi.



Veritabani Uygulamalari (Database Applications)

Bankalar: Tum bankacilil islemleri

Havayollari: Rezervasyonlar, ucus bilgileri ve planlari
Universiteler: Kayit islemleri, 6grenci bilgileri,

Satis/pazarlama: Musteri ,lrln, alim, pazarlama bilgileri
Cevrimigi Perakendicileri: Siparisler, stok bilgileri, katalog bilgileri.

Uretim: imalat, envanter, ar-ge, siparis, cizelgeleme,planlama,
tedarikgi bilgileri vs.

insan Kaynaklari: Personel bilgileri,egitim, seminer, maaslar, vergi
kesintileri, performans degerlendirmeler vs.



Veritabani Modelleri

1. iliskisel VTYS

VTYS’ leri 6gelerin, ozniteliklerin ve iliskilerin izini stirebilmek icin farkh veritabani
modelleri kullanmaktadir.

PC’ler icin oldugu kadar ana bilgisayarlar ve buyuk bilgisayarlar icin de en popiler
olan VTYS iliskisel VTYSdir.

GUnUmuizde hemen hemen tim veri tabani yonetim sistemleri iliskisel veri modelini
kullanirlar. iliskisel modeli 1970 yilinda Codd &nermistir. Bu model,matematikteki
iliski teorisine (“the relational theory”) dayanur.

iliskisel veri tabani verileri iki boyutlu tablolar olarak gésterir.
Herbir tablo 6ge ve onun ozniteligi hakkinda veri icermektedir.

Microsoft Access masaustu sistemler icin iliskisel VTYS iken, DB2,0racle Database
Lite ve Microsoft MySQL ana bilgisayarlar ve orta oOlcekli bilgsayarlar icin iliskisel
VTYS'dir.

MySQL populer bir acik kaynak VTYS iken Oracle elle tasinabilir bilgi islem araclari
icin bir VTYS'dir.
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lliskisel VTYS

Anahtar Alan
(1.cil Anahtar)

Sotunlar {Alan)

l.cil Anahtar

Yabanci Anahtar

Satir
(Kayrt)



lliskisel VTYS’nin 3 Temel Faaliyeti

YEDEK PARGA
Parca Nu. | Parca Adi Birim_Fiyat Teda;flkcl__Nu*

| 137 B P e
| 45| YanAyna | 1200 [Baas

150] K —H

152 | Kapi Kilidi 31.00"‘»3"

155 | Kompresor | 5400 |

178 | KapiKolu | 1000 |

Parca Numarasi Se = 137 ya da 150

Parca_Nu.

Parca_Adi

v

Tedarikei_Nu.

TEDARIKG
B ———
| Tedarlkci Nu. |  Tedarlkei_Adi | Tedarikel Cadde Tedarlkel_Sehr Tedarlkcl_Eyalet | Tedarlkel_Posta Kodu |
[‘ 8259 | CBM Inc. 74 5t Avenue Dayton OH 45220
f 8261 | B.R. Molds 1277 Gandolly Street | Cleveland OH 49345 g
5 |
8263 | Jackson Components | 8233 Mickiin Street | Lexington KY 56723 |
l ; ‘1
| 8444 | Bryant Corporation | 4315 Mil Drive Rochester NY 11344 1
Wﬁfﬁ'fﬁmﬂ“““*;-g,;"f:..v.::':;;r";;?: R I R R g
Tedarikgi Numarasi ile Katil

Tedarikci_Adi

137 | Kapi Mandal

8259 | CBM Inc.

150 | Kapi Pervazi

Segilen Siitunlars Yansit

8263 | Jackson Components

Secme, katilma ve yansitma faaliyetleri verinin iki farkh tablodan toplanmasina ve
sadece secilmis 6zniteliklerin gosterilmesine imkan saglar.



2. Nesne Yonelimli VTYS

Bugun cogu uygulamalar sadece metin ve sayisal karakterlerin saklanmasini
degil, ayni zamanda resim, ses, video, grafik gibi nesnelerin de saklanmasini
saglayan veritabanlarini gerektirmektedir.

iliskisel VTYS grafik tabanli ve multimedya uygulamalari icin kullanilmaya
uygun degildir.

Nesneye ybnelik veri tabani yénetim sistemi bu durum icin iyi bir ¢6zim
olabilir.

Nesneye yonelik veri tabani yonetim sistemi multimedya objelerini
otomatik olarak oynatan / paylasan islemleri ve verileri saklamaktadir.

Nesneye yonelik VTYS iliskisel veri tabanindan daha karmasik bilgiler
saklayabilmesine ragmen cok sayida islemi veya kaydi islemeleri iliskisel veri
tabani yonetim sistemlerine gore daha yavastir.

lliskisel ve nesnel yénelimli hibrid VTYSleri iki VTYS'nin 6zelliklerini
birlestirmektedir.



3. Buluttaki Veritabanlari

Bulut VTYS'leri diger VTYS'lere kiyasla daha az islevsellige sahiptir.

Bulut VTYS'ni daha cok web odakl yeni isletmeler veya standart iliskisel
VTYS ‘den daha dusuk fiyath veritabani imkanlari arastiran kiiclik ve orta
Olcekli isletmeler tercih etmektedir.

Fiyatlandirma kullanim oranina baglidir.

Microsoft SQL Azure Veritabani, Amazon vb. bulut VTYS hizmeti sunan
firmalara ornek olarak gosterilebilir.



Veritabani Yonetim Sisteminin Yetenekleri

Veri tabani yonetim sistemleri veri tabanindaki verilere erismek,
dizenlemek ve yonetmek icin cesitli araclara ve ozelliklere sahiptirler.

En 6nemli olan ozellikler ise veri tanimlama ve veri sozluguddur.

Veri tabani yonetim sistemi, veri tabaninin icerik yapisini belirlemek icin
Veri Tanimlama yetenegine sahiptir.

Veri Tanimlama, veritabani tablolari olusturmak ve her tablodaki
alanlarin ozelliklerini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu bilgi ayrica
veri sozligunde belgelenecektir.

Bir Veri Sozluglu veri elemanlarinin tanimlarinin ve ozelliklerinin
depolandigi el ile veya otomatik olarak olusturulan dosyalardir.



Microsoft Access Veri Sozlugu

) ﬂ"" e Todie Tooin  MACrosoft Access = 5 2ESC
Cresle  EaternaiDats  DstadateTesd  Deson } v
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Navigation Pase
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» Microsoft Access veritabanindaki herbir alanin boyutu, bicimi ve diger
ozellikleri ile ilgili enformasyonlari gosteren basit bir veri sozliigiine sahiptir.



Sorgulama ve Raporlama

VTYS, blinyesinde veri tabanindaki enformasyona erisim ve yonlendirme
araclarini igerir.

Cogu VTYS veri ekleme, degistirme, silme ve geri alma icin kullanilan bir
Veri isleme dili olarak tanimlanan 6zel bir dile sahiptir.

Bu dil kullanicilar ve programlama uzmanlarinin enformasyon
taleplerine karsilik vermek igin veri tabanindan veri ¢ikarmalarina izin
veren komutlari kapsamaktadir.

Buglin en 6nemli veri isleme dili Yapisal Sorgulama Dili olan SQL'dir.

DB2, Oracle vb. veritabaninda ihtiya¢ duyulan enformasyona ulasim igin
SQL kullanmaktadir.

SELECT PARCA.parca_numarasi, PARCA. parca_ismi, TEDARIKCI.tedarikci_no,
TEDARIKCI. tedarikci_adi
FROM PARCA, TEDARIKCI
WHERE PARCA.tedarikci_adi=TEDARIKCl.tedarikci_adi AND
Parca_numarasi=278 OR parca.numarasi=345;



Bilinen VTYS Yazilimlari

MS SQL Server
Oracle

Sybase
Informix

MySQL: Genellikle Unix-Linux temelli Web uygulamalarinda tercih edilen bir
VTYSdir. Acik kod bir yaziimdir. Kiiciik-orta dlceklidir. Ozellikle Web icin
gelistirilmis bir VTYS'dir denilebilir.

Postrage SQL

MS Access: Coklu kullanici destegi yoktur. isletim sisteminin sagladigi giivenlik
seceneklerini kullanir. Bunun yaninda belli sayida kayda kadar (1000000 civari)
ya da belli bir boyutun (yaklasik 25MB) altina kadar bir sorun cikartmadan
kullanilabilecek bir kiiciik olgekli VTYS'dir.

Advantage: Turk programcilar tarafindan gelistirilen bir orta ve buyuk o6lcekli
VTYS'dir.

DB/2: IBM’in framework’lere yonelik blyik olgekli VTYS'dir.



Veritabani Tasarimi

Bir VT olusturmak icin veri tabanini olusturacak verilerin tiirlerinin, verinin
nasil kullanilacaginin, veriler arasindaki iliskilerin, isletme bakis acisiyla
verinin nasil degistirileceginin ve yonetileceginin anlasiimasi gerekir.

VT hem kavramsal tasarim hem de fiziksel tasarima ihtiyac duyar.

Kavramsal veya mantiksal tasarim isletme bakis acisindan verilere bir soyut
bakisi ifade eder.

Veri tabaninin fiziksel tasarimi ise saklama aygitlarinda verinin nasil
saklanacaginin tasarlanmasidir.



1. Normalizasyon

Kavramsal veri tabani tasarimi, veri tabanindaki veri elemanlarinin nasil
gruplandirilacagini aciklar.

Tasarim sureci, isletme enformasyon gereksinimlerini karsilayabilmek icin
veri elemanlarinin en etkili sekilde gruplanmasi ve veri elemanlarinin
aralarindaki iliskilerin tanimlanmasi islemleridir.

Ayni zamanda sireg, gereksiz veri elemanlarini elemine etme ve 06zel
uygulama programlari icin gerekli olan elemanlarin gruplandirilmalarini da
icermektedir.

lliskisel bir veri tabani modelini etkili bir sekilde kullanmak icin: karmasik
tekrarli veri gruplandirilmasi ve gereksiz coktan coka (many to many)
iliskilerini minimize edilerek model diizglin hale getirilmelidir.

Karmasik veri gruplarindan kiigik, degismez, ancak esnek ve adapte
edilebilir veri yapilan ve kiiglik tablolar olusturma isine Normalizasyon
denir.



Normalizasyondan Onceki Tablo

Normallesmemis iliski tekrar eden gruplari icerebilir. Ornegin; bir siparis icin pek cok yedek

- parga ve tedarik¢i bulunabilmektedir. Sadece birebir uygunluk, siparis no ve siparis tarihi
arasinda vardir.

Normallestirilmis Tablolar

URUN HATTI
Tedarikci Parca
\ No I‘ ERICE RO II Miktar I
.
! Anahtar '
PPN st S e ORI, '
TEDARIKCI SIPARIS
Tedarikei || Tedarikei | | Tedarikgi Tedariksi ||| Tedariki | Siparis Siparls
No Ad Adres Sehri Ulke T No Tarihi
’ < y s v S . . ) = i .| -
: Anshtar ) :Anahtar:
lecmccann - 1 loccacnme- 1

Normallestirmeden sonra asil siparis iliskisi 4 kiiciik iliskiye bélinmektedir. iliski siparisi sadece
iki 6z nitelikle geriye kalmaktadir. ilgili kalemin siparis no ve parca numarasini iceren
birlestirilmis ve siralanmis bir anahtari vardir.



2. Varlik-iliski Diyagrami

Bu diyagram o6geler arasindaki iliskiyi gostermektedir.

Normalizasyon ile ayristirilan karmasik veri gruplarindan elde edilen kiiglik
tablolarin aralarindaki iliskilerin grafik olarak gosterilmesidir.

Birden- bire, birden—¢oga, ¢coktan-bire ve ¢oktan-coga iliskiler bu diyagram ile
gosterilir.

Iki kisa isaretle dgeleri birbirine baglayan cizgi birebir iliskiyi belirtmektedir.
Karga ayagi ile biten cizgi ise bire cok iliskiyi temsil etmektedir.

Ornek: Herbir yedek parcanin tek tedarikgisi vardir. Fakat pek ¢ok yedek par¢a
ayni tedarikgi tarafindan saglanabilmektedir.

Bire bir iligki Bire cok iliski

r saglar siparig edilir e aittir "—1
| Tedarikgilerk H— }£  Parca | . ) Oie M - ‘ Siparis
tarafindan saglanir LA iceren icerir | g




Is Performansini ve Karar Vermeyi Etkinlestirmek igin Veritabani
Kullanmak

isletmeler tedarikci 6deme, siparisleri isleme, musteri takibi ve calisan maas
odemeleri vb. temel islemleri takip etmenin yaninda veri tabanlari
yoneticilerin ve calisanlarin daha iyi karar verebilmeleri ve isletmenin daha
etkili olabilmesi icin de kullanmaktadirlar.

Bir isletme hangi Urunin daha cok popller veya hangi musterinin daha karli
oldugunu bilmek isterse bu bilgileri veri tabanindan bulabilir.

Ornegin, bir musterinin bir restorandaki yeme davranislari ve yemek
secimleri, bir sonraki gelisinde kendisine daha iyi hizmet edilmesi icin bir
veridir. Bu veri de veri tabaninda saklanir.



Veri Ambarlari

Tum isletme bunyesinde gincel islemler, indeksler ve degisimler hakkinda guivenilir ve
kesin enformasyonlar gerektiginde bu enformasyonlara ulasim kolay olmayacaktir.
Cunkl herbir enformasyon farkh veritabaninda bulunmaktadir.

Bir Veri Ambarn isletmenin timinu ilgilendiren, karar vericilerin ilgi alanlarina
yonelik gilincel ve gegcmis verileri saklayan biliyiik veri tabanlaridir.

Veriler, satis ve pazarlama, mdusteri hesaplari, Uretim vb. temel sistemlerden
cikmaktadir ve web sitesi islemlerini de icerebilir.

Veri Ambarlari, yonetimin analiz yapabilmesi ve karar verebilmesi icin enformasyonu
farkh veri kaynaklarindan ¢ekerek birlestirir ve standartlastirir.

Sorgu&Anallz

Metadata

Enteg rasyon




Veri Ambarlari

Operasyonel Veri
| pe———
Musteri Bilgileri
I¢ Bilgi | \/” =
Kaynaklar TS
. s Ayiklama ve Veri « [ Veri Erisimi
Uretim Bilgileri Dondstirme Ambari ve Analizi
Vo 2N
i e - - Sorgulama
Gecmis Veriler - Raporlama
- OLAP
k e, -Veri
——— Bilgi Tabani Madenciligi
Dis Kaynakh .
Veriler k Dis Kaynak Verileri !

Veri ambari sistemi ayrica bir dizi anlik ve standart sorgu araglari, ¢6ziimleyici /analiz
aracglar ve grafik rapor etme olanaklari saglamaktadir.

Pek cok isletme veri ambarini kullanmak icin altyapi olarak intranet kullanmaktadir.



Veri Pazarlari (Data Mart)

IS for operations
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IS for analysis

Third-party data
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Data
warehouse
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Data mart /

(marketing)

\

Data mart
(engineering)

isletmeler genellikle tim
isletmeye hizmet eden
kurumsal genislikte bir veri
ambari kurarlar veya daha
kiicik, merkezi olmayan
dagitik kiiclik veri ambarlari
(veri pazarlari) olustururlar.

Veri Pazari, belirli bir
kullanici grubu icin ayri bir
yerde ve belirli bir
konudaki bir araya
getirilmis verilerden olusan
veri ambarlarinin alt
kiimesidir.

Kisacasi veri ambarlari
geneli kapsarken
datamartlar ise belli bir
alani veya yapiyi kapsayan
veriler toplulugudur.
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Veri Ambari ve Veri Pazarlari Karsilastirma

Icerik Kurumsal Departmansal
Konu Cok Tek 6zne, is hirimi odakh
VeriKaynagi Cogul Tekil

Implementasyon Ay =Yl Ay




Is Zekasi

Veritabani Veri Ambari isletme Zekas!
OLAP
Veri Madenciligi
: L,
&, At
i SR
— — ' l .i'
J ’
Sorgulama
Raporlama
Islem Verilerinin Oriinti ve iliskiler Veri ve Oriintlilere Dayali
Saklanmasi Karar Verme

Veriler bir veri ambarindan veya veri pazarindan elde edilip organize edildiginde bir takim
analizler icin hazir hale gelirler.

Kullanicilarin daha iyi karar vermelerine yardimci olmak igin ¢ok biiyiik miktarlardaki
verilere erisim saglama, birlestirme ve analiz etmek icin kullanilan araglar is Zekasi olarak
adlandirilir.

Baslica is zekasi aracglari, veritabani sorgulama ve raporlama yazilimi, ¢ok boyutlu veri
analizi araglari ve veri madenciligi araclarini icermektedir.



Online Analitik isleme (Online Analytical Processing:OLAP)

Ulkenin farkli sehirlerinde bir cok satis magazasina sahip olan bir otomobil saticisi
disinelim.

Bu isletme hangi aractan gecmiste hangi pazarlarda ne kadar satildigini 6grenmek
icin veri tabani kullanihr.

Ancak hangi aracin hangi bolgede ne kadar satildiginin, satis hedefleri ile
karsilastirilmasi istenirse?(Veri tabani yetersiz kalir.)

Bunun cevabini almak icin Online Analitik isleme (OLAP)’ye ihtiyac vardir.

OLAP, veriler uzerinde analizlerin yapilmasini saglayan bir sistemdir. OLAP
sistemleri, kullanicilarin hizli analiz yapmalarini saglayan is zekasi sistemleridir.
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Online Analitik isleme
(Online Analytical Processing:OLAP)

Online Analitik isleme; ¢oklu boyutlar kullanarak, ayni verilerin farkl
yollarla kullanicilara gosterilmesi imkan saglayan ¢ok boyutlu veri
analizlerini destekler.

Enformasyonun herbir goriintimu (trin, fiyatlandirma, maliyet, bolge,
zaman arahligi vs.) farkh bir boyutu temsil etmektedir.

Yonetici bu yilin ve gecen yilin Ocak ayindaki satis miktarlarini
karsilastirabilmektedir.

OLAP, uzun vyillarin satis rakamlari gibi verilerin ¢ok blylk bir
veritabaninda depolandigi zaman bile, kullanicilara aninda sorulan
sorulara oldukga hizli bir siirede cevap verebilme imkani saglar.

Bilginin fiyat, bolge gibi her bir yoni farkh bir boyutu gosterir.

Planlanan

Gerceklesen
Somun
Civata
URUN
Yikavyici

Vida

and get Results! BOLGE



OLAP Ornek

Sekilde secilen yerler ( analiz icin bizden
istenen ozellikler) farkl renklerle
gosterilmistir. Simdi Y1, Y2 ve Y3 diye
adlandirdigimiz bagimli
degiskenlerimizin ne ifade ettiklerine
bakalim.

Sekilde gorilen Y1 degiskeni ilk bahar
mevsiminde Eskisehir’deki dondurma
satislarini gostermektedir.

Ayni sekilde Y2 olarak adlandirdigimiz
bagimli degiskenimiz yaz mevsiminde
Ankara’daki biskuvi satislarini

temsil etmektedir.

Son olarak Y3 bagimli degiskenimiz ise
kis mevsiminde Ankara’daki cikolata
satislarini temsil etmektedir.




OLAP Veritabanlarinin Ozellikleri

1. Cok kullanici destegi

2. Performans

3. Esnek raporlama

4. Capraz rapor olanagi

5. Sorgulamalarda ayni performansi gosterebilme

6. Boyutlarda sinir olmamasi



Veri Madencilig

Veri Madenciligi daha ¢ok kesif amacghdir.

Veri madenciligi, buiyuk miktarlardaki verinin icinden gelecegi tahmin edilmesinde yardimci
olacak anlamli ve yararli baglanti ve kurallarin bilgisayar programlarinin araciligiyla aranmasi ve
analizidir.

Veri madenciligi; bayuk veri tabanlarinda gizli orinttler ve iliskiler bulmakla ve gelecekteki
davraniglari tahmin etmek igin kurallar ¢ikarmakla OLAP ile elde edilemeyen verilere 151k tutmayi
saglar.

Orintiler ve kurallar karar vermeye ve bu kararlarin etkisini tahmin etmeye yardimci olur.
Veri madenciliginden elde edilen enformasyon turleri:

iliskiler

Diziler: Bir ev alindiginda 2 hafta icinde buzdolabi alinacagi bilgisi.

Siniflandirma

Kiimeler: Ayni 6zelliklere sahip musterileri gruplandirip onlara 6zel kampanvalar vanma.
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Veri Madenciligi (devam)

Veritabani
sistemleri

Diger
disiplinler

Veri
Madenciligi

Yapay
Ogrenme

Veri
gorselligi

Sekilde gosterildigi gibi, veri tabani sistemleri, Veri
Gorselligi, Yapay Sinir Aglari, Iistatistik, Yapay
Ogrenme, vb. gibi disiplinler bulunmaktadir.

Veri madenciligi, tipik olarak istatistiksel veri analizi
ve bilgi kesfi (knowledge) discovery) i¢in kullanilir.

Veri madenciligi kullaniciya, akla hi¢ gelmeyen
sorularin yanitlarini vererek, sorgulama ve raporlama
ya da ¢ok boyutlu ¢coziimleme ile bulunamayacak yeni
bakis acilari kazandirir.

Veri madenciliginin, pazarlama, biyoloji, bankacilik,
sigortacilik, borsa, perakendecilik, telekomunikasyon,
genetik, saglik, bilim ve muhendislik, kriminoloiji,
saghk, endustri, istihbarat vb. bircok dalda basarili
uygulamalari gorilmektedir.

Son 20 yildir Amerika Birlesik Devletleri’nde cesitli veri
madenciligi algoritmalarinin gizli dinlemeden, vergi
kacakgiliklarinin  ortaya cikartilmasina kadar cesitli
uygulamalarda kullanildigl bilinmektedir.



e

Metin Madenciligi ve Web Madenciligi

s zekasi araclari yapilandiriimis veri ile calismaktadir. Bir isletmedeki verilerin ise %80’i
yapilandirilmamis metin halinde olan verilerdir.

E-posta, kisa notlar, anket yanitlari, patent tarifleri, hizmet raporlari vs. yoneticilerin is
kararlari vermelerinde kullanabilecekleri verileri icermektedir.

Metin Madenciligi araclari bu verileri analiz etmede isletmelere yardimci olmaktadir.

Bu araclar buyuk yapilanmamis veri yiginlarindan anahtar elemanlari ¢ikarabilmekte,
oruntu ve iliskileri kesfedebilmekte ve enformasyonu 6zetleyebilmektedir.

Diinya capindaki agdan faydali oriintiilerin ve enformasyonlarin kesfedilmesi ve
analiz edilmesine Web madenciligi denir.

Musteri davranislarini analamak, web sayfasinin etkinligini 6lcmek veya pazarlama
kampanyasinin basarisini 6lcmek icin isletmeler web madencigini kullanmaktadirlar.

Web madenciligi; web icerik madenciligi, web yapi madenciligi, web kullanim
madenciligi araclariyla verilerdeki 6rintuleri aramaktadir.




Veritabanlari ve Web

internet Gzerinden bir firmanin Grin katalogunu incelediginizde aslinda
internete bagli bir veritabanina giris yapmissiniz demektir.

Pek cok isletme bu sekilde musteri ve is ortaklarina veritabanini
acmaktadir.

GUnumuzde kullanicilar web tarayicilari ile isletmelerin  kurum igi
veritabanina erisebilemektedir.

internet

Veritabani

Web Tarayicsi Web Sunucusu Uygulama Veritabani
ile Istemci Sunucusu Sunucusu



Veri Kaynaklarini Yonetme

Veritabani kurmak bir baslangictir.

isiniz icin gerekli olan verilerin eksiksiz, giivenilir ve ihtiyaci olanlar icin hemen hazir
oldugundan emin olmak icin veri yonetiminde 06zel politika ve prosedirlere ihtiyac
vardir.

Verilerin nasil dizenlenmesi ve korunmasi gerektigi, veriyi kimin goruntileyecegi ve
degistirebilecegi konusunda kurallarin olmasi gerekir.

Enformasyon Politikasi, isletmenin bilgi toplamasi, siniflandirilmasi,
standartlastirilmasi, dagitilmasi ve paylasilmasi igin kurallarini belirler.

Bilgiyi kimlerin ve hangi organizasyonel birimlerin paylasacagini, enformasyonun
nerelere dagitilacagini, enformasyonun glincellenmesinden ve siirdirilebilmesinden
kimin sorumlu oldugunu seklindeki muhtemel sorulara cevap verir.

Veri yonetimi: Orgltler bir kaynak olarak verilerin belirli politikalarindan ve
prosedurlerinden sorumludur.

Bu sorumluluklar enformasyon politikasi gelistirmeyi, veri planlamasi yapmayi,
mantiksal veritabani tasarimi ve veri sozliigi gelisimini denetlemeyi ve enformasyon
sistemleri uzmanlarinin ve son kullanici gruplarinin verileri nasil kullandiklarini
gozlemlemeyi icermektedir.



Veri Kalitesini Saglamak

Hatali, zamansiz ve diger enformasyon kaynaklariyla uyumsuz veriler yanlhs kararlara,
uruinlerin toplanmasina ve maddi kayiplara vs. sebep olabilmektedir.

Forrester Research’e gore ABD’de posta ve ticari paket teslimatlarinin %20’ si hatali
isim ya da adresten dolayi geri donmiistiir.

Ayni gin icinde reklam amach birden fazla ayni icerige sahip e-posta ya da sms
aldiginizi dusinin. Bu durum buyuk bir olasilikla isminizin veritabaninda pek cok kez
kaydedilmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bundan dolayi veritabani sizi farkli insanlarmis gibi algilayacaktir.

Eger veri tabani diizgiin ve uygun bir sekilde tasarlanirsa tekrarlar ve gereksiz veriler
en aza indirilir.

Bununla birlikte ¢ogu veri kalite problemleri, yanlis hecelenen isimler, yanls veya eksik
kodlar, veri giris asamasindaki hatalardan kaynaklanur.

Bu tir hatalar isletmelerin veritabanlarini misteri ve tedarikcilerine acarak onlarin veri
girisine izin vermeleri ile artis gostermektedir.



Veri Kalite Denetimi

Veri kalitesinin analizi genellikle bilgi sistemindeki verinin tamlik dizeyi ve
dogrulugunun yapisal bir arastirma ve incelemesi olan Veri Kalite Denetimi ile
baslar.

Veri kalite denetimi, son kullanicilarin veri kalitesi anlayisinin ve
algilanmasinin incelenmesi, veri dosyalarindan orneklerin incelenmesi veya
tum veri dosyalarinin incelenmesi ile gerceklestirilebilir.

Veri Temizleme: Gereksiz, hatali, eksik, yanlis bicimlendirilmis olan verilerin
veri tabanindan bulunmasi ve dizeltilmesi faaliyetleridir.

Veri temizleme sadece hatalari dizeltmez, ayni zamanda farkli veri
sistemlerinden kaynaklanan farkli veriler arasindaki tutarhligi saglar.



Yonetim Bilisim Sistemleri
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Giris

Yaklasik 1990’lara kadar isletmeler haberlesme icin posta sistemi veya
ses ve faks destegi olan telefon sisteminden faydalanmaktaydi.

GlUnUmuzde ise bilgisayar, e-posta, internet, cep telefonlari ve
kablosuz aga bagli olan mobil cihazlar kullaniimaktadir.



Ag iletisimi ve iletisim Egilimleri

Isletmeler gecmiste temel olarak birbirinden ayrilan iki farkli ag tiirinG
kullanirlardi: Telefon aglari ve Bilgisayar aglari.

Telefon aglan sesli iletisimi, bilgisayar aglar ise veri trafigini idare
ederdi.

Telefon aglari 20. yuzyll boyunca ses iletim teknolojilerini kullanan
telefon isletmeleri tarafindan kurulmaktaydi ve bu isletmeler tim
diinyada bir tir tekel biciminde hareket etmekteydiler.

Bilgisayar aglari ise ilk olarak, farklh konumlardaki bilgisayarlarin
aralarindaki veri iletimi Gzerine arastirma yapan bilgisayar isletmeleri
tarafindan olusturulmustur.

Telekomiinikasyondaki sinirlamalarin kalkmasi ve enformasyon
teknolojilerindeki gelismelerin devami sayesinde telefon ve
bilgisayar aglari, internet temelli standartlari ve cihazlari paylasan
tek bir dijital aga dogru donismektedir.

|
Tiirk telekom giliniimiizde telekomiinikasyon hizmeti yaninda internet, veri
aktarimi, cep telefonu, televizyon yayini vs. hizmetleri de sunmaktadir.




Ag iletisimi ve iletisim Egilimleri

GlUnUumuzde bilgisayar aglari internet, telefon ve sinirh goriinti
hizmetlerini de kapsayacak sekilde genislemistir.

Ses, goruntu ve veri aktarimlari internet teknolojilerine dayanmaktadir
ve internet teknolojilerinin bunlar Gzerindeki etkisi her gecen glin
artmaktadir.

Bununla birlikte gerek ses gerekse de veri aktarimi daha hizli, daha
portatif ve ucuz hale gelmistir.



Bir Bilgisayar Agi Nedir?

Eger ayni ofisteki iki ya da daha fazla calisanin bilgisayarlarini birbirine
baglamak isterseniz bir bilgisayar agina ihtiya¢ duyarsiniz.

En yalin haliyle bir ag iki veya daha fazla bilgisayar birbirine baglayan
yapilardir.

Basit bir ag; donanim, yazilim ve iletisim bilesenlerini igerir.

Bilgisayar aglari genis anlamda ise, bir istemci bilgisayar, bir sunucu
bilgisayar, ag arabirimleri, bir baglanti ortami, ag isletim sistemi (Nos:
network operating system) yazilimi ve bir gobek (hub) veya anahtardan
olusmaktadir.

L i Sunucu

internet ve diger
aglar
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Bir Bilgisayar Agi Nedir?

Agdaki her bir bilgisayar bir ag arabirim aygitina sahiptir. Bu aygita, ag ara birim
karti veya ag karti (AK) denilir.

GUnuUmuzde Uretilen cogu kisisel bilgisayarda bu kart ana kartin Gzerinde gomili
bulunmaktadir.

Ag Dbilesenlerini birbirine baglamak icin gereken baglanti ortami telefon
kablolari, es-eksenli kablo (coaxial) veya radyo sinyalleri olabilir.

Radyo sinyallerine cep telefonu ve kablosuz vyerel ag (Wi- Fi aglar)
kullanimlarinda ihtiya¢ duyulur.

Ag isletim sistemi ag Uzerindeki iletisimi yonlendirip, yonetmesinin yani sira, ag
kaynaklarini da koordine eder. Ag lizerindeki her bir bilgisayarda bulunabilir veya
agdaki tim uygulamalari takip etmek icin bir sunucu bilgisayarda bulunabilir,

Bir sunucu bilgisayar, istemci bilgisayarlar icin web sayfalarinin sunulmasi, veri
depolama ve ag isletim sistemini bulundurmak (bdylece agi kontrol etmek)
hizmetlerini saglamaktadir.

Microsoft Windows Server, Linux ve Novell Open Enterprise Server gibi sunucu
yazihimlari en fazla tercih edilen ag isletim sistemleridir.



‘Gobek
Anahtar

Router

Bir Bilgisayar Agi Nedir?

Bunlara ilave olarak cogu ag, bir baglanti noktasi ozelligi tasiyan
anahtara veya gobege de sahiptir.

Gobek’ler ag bilesenlerini birbirine baglayan son derece sade
cihazlardir. Temel olarak bir veri paketini tim diger bagh aygitlara
iletirler.

Fakat anahtar daha fazla yetenege sahiptir ve veriyi siizebildigi gibi
onu agdaki belirli bir hedefe yonlendirebilir.

Peki, internet gibi baska bir agla haberlesmek isterseniz ne olur? Bu
durumda bir yonlendiriciye (router) ihtiya¢ duyardiniz.

Bir yonlendirici farkh aglara veri paketlerini yonlendiren bir iletisim
islemcisidir. Bunun yani sira gonderilen verinin dogru adrese gittigini
de garanti altina almaktadir.



Biiyiik isletmelerdeki Aglar

Buraya kadar ele aldigimiz ag, kiguk isletmeler icin uygun olabilir. Ancak farkli konumlara
yayilmis ve binlerce calisani olan blylk isletmeler s6z konusu oldugunda ne yapilmali?

Bir isletme blyldulkce ve yizlerce kiicliik yerel aga sahip oldukca, bu aglar bliylk ve batin
bir ag altyapisi olusturmak icin birbirine baglanabilir.

Buyuk bir isletme icin ag altyapisi cok sayidaki kiicik yerel agdan meydana gelir. Her bir ag
bir digerine baglidir ve bu sayede isletme geneline yayilmis ortak ag ortaya cikar.

Bir dizi glicli sunucu isletmenin Web sitesini, intraneti ve belki extraneti desteklemek icin
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Anahtar Dijital Ag Teknolojileri

Cagimizin  dijital aglari ve internet U¢ anahtar teknolojiye
dayanmaktadir. Bunlar:

istemci/sunucu bilgi islem modeli (6nceki haftalarda bahsedildi.)
Paket anahtarlamanin kullanilmasi

Genel kabul gormis iletisim standartlari (en dnemli olani TCP/IP'dir)



2. Paket Anahtarlamanin Kullaniimasi

Paket anahtarlama; dijital mesajlarin paket denilen parcalara ayrilmasi, mevcut iletisim
yollari uzerinden paketlerin gonderilmesi ve paketlerin hedefe ulastiginda yeniden
birlestirilmesi yontemidir.

Paket anahtarlama, bir agin iletisim kapasitesinin cok daha verimli kullanilmasini saglar.

Paket anahtarlamali aglarda, mesajlar once adina paket denen kiicik veri bohcalarina
parcalanir. Paketlerin buyukltkleri belirlidir.

Paketler dogru adrese gitmelerini saglayacak ve barindirdiklari verinin iletim hatalarini
kontrol etmeyi saglayacak bilgileri de bulundurur.

. tNumaraSI
Pe i Numaras!

e Paketler yonlendiricileri kullanarak
cok cesitli iletisim kanallari Gzerinden
iletilirler ve her bir paket bagimsiz

Yeniden Bir olarak yol alir.

Qr:gstewmls  Tek bir kaynaktan yola c¢ikan veri

paketleri, hedeflerine ulasip orijinal

mesajl olusturacak sekilde tekrar bir
araya getirilmeden 6nce farkli yollar

ve aglar lzerinden yonlendirilirler.




3. TCP/ IP ve Baglanirhik

Bir agdaki farkh bilesenler birleriyle ortak bir kurallar kiimesine uyarak
haberlesirler. S6z konusu kiimeye protokol adi da verilmektedir. Bir
protokol agdaki iki nokta arasindaki bilgi iletimini idare eden kurallar
kiimesidir.

Gecmiste muhtelif birbirinden farkli ve uyumsuz protokoller sikca
isletmeleri tek bir saticidan bilgi islem ve iletisim ekipmanini satin
almaya zorlamaktaydi.

Ancak glnimuzde, isletme aglari dinya genelinde tek bir ortak
standardi kullanmaya dogru hizla ydnelmektedir. Bu standart iletim
Kontrol Protokolii/Internet Protokolii (TCP/IP) olarak
isimlendirilmektedir.

TCP/IP, 1970'lerin baslarinda ABD Savunma Bakanhg ileri Arastirma Projeleri
Dairesi (DARPA) igin gelistirilmisti ve amaci bilim adamlarinin kullandigi uzak
mesafelerdeki farkl tiirden bilgisayarlar arasinda veri iletimini saglamakti.




TCP/IP (Devam)

» TCP/IP aslinda bir dizi protokol kullanir. Bunlarin baslicalari TCP ve IP’dir.

* TCP, lletim kontrol ° IP ise internet Protokoliine
protokoliine karsilik gelir ve karsiik gelir ve paketlerin
bilgisayarlar arasinda verinin dagitimindan sorumludur.
hareketini idare eder. * Ayrica iletim esnasinda

TCP: paketlerin  parcalanmasi ve

1.  Bilgisayarlar arasinda yeniden bir araya getirilmesi de
bir baglanti olusturur, IP’nin sorumlulugu altindadir.
2.  Paketleri transfer icin
siralar ve
3.  Paketin ulastigini
dogrular.




TCP/IP

Bilgisayar A

Bilgisayar B
Uyaulaima
Uygulama AL
| !
Aktarim L Aktanm

internet internet
. AgAra AgAra
Yoz _Yozu
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Sekilde Savunma Bakanliginin TCP/IP icin dort katmanli
basvuru modelini gostermektedir.

Uygulama katmani.
lletim katmani.
internet katmani.
Ag arayliz katmani

Farkhh yazilim ve donanim platformlarina dayansalar
bile iki bilgisayar TCP/IP'yi kullanarak haberlesebilir.

Bir bilgisayardan digerine gonderilen veri sirasiyla
uygulama katmanindan baslayarak tim katmanlardan
gecer.

Veri, alici ana sistem (host) bilgisayara ulastiktan sonra
bu katmanlari asagidan yukari dogru tirmanir ve alici
bilgisayarin kullanabilecegi bir bicimde tekrar bir araya
getirilir.

Eger alici bilgisayar hasar gormis bir paket bulursa,
gonderici bilgisayardan onu yeniden iletmesini ister. Bu
surec alici bilgisayar cevap verirken tersine isler.



lletisim Aglar

Sinyaller: Dijital ve Analog

Bir agda mesaj iletisimi icin iki yol vardir: Analog ve Dijital sinyal.

Sesli iletisimde kullanilmakta olan bir analog sinyal, surekli bir dalga
biciminde temsil edilir ve iletisim ortaminda ilerler.

En cok bilinen analog cihazlar telefonlar, bilgisayar hoparlorleri veya
kulakliklaridir ki bunlarin hepsi kulaginizin duyabilecegi ses dalgalari Uretir.

Dijital sinyal kesiklidir ve slrekli bir dalga bicimindense ikili dalga bici-
mindedir.

Dijital sinyaller bilgiyi iki kesin ifadeden olusan diziler biciminde aktarir.
Bu ifadeler bir veya sifir bit’idir ve elektrik akiminin (pulse) olmasi veya
olmamasina karsilik gelir.

Bilgisayarlar dijital sinyalleri kullanirlar ve bu dijital sinyalleri telefon
hatti, kablolu yayin hatti veya ses dalgalarindan yararlanan kablosuz
ortamlar tGzerinden gondermek (veya bunlardan almak) icin bir modeme
ihtiyac duyarlar.

Modem dijital sinyali analog veya analog sinyali dijitale donustdlirur.



Ag Turleri
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KURESEL Internet : internet Nedir?

internet son vyillarda diinyanin en kapsamli iletisim sistemi haline
gelmistir ve diinya genelindeki telefon sistemiyle rekabet eder haldedir.

Ayrica diinyanin en genis istemci/sunucu bilgi islem ve aglar arasi ag
uygulamasidir.

Bu kiiresel aglar arasi ag 1970’lerin baslarinda ABD Savunma
Bakanhgi araciligiyla ortaya cikmistir Amag¢ diinya Uzerindeki
Universite arastirmacilarini ve bilim adamlarim birbirine baglamakti.

Cogu ev ve kicuk isletme, internete bir internet servis saglayicisina
abone olarak baglanmaktadir.

Bir internet servis saglayicisi (ISS), internete devamli baglantilari olan
ve bunlan gecici olarak miisterilerine satan ticari bir orgiittiir.

Cok cesitli ISS internet baglanti tirleri vardir. Geleneksel telefon hatti
ve modem araciligiyla saniyede 56,6 kilo bit (Kbps) hizla baglanmak
diinya genelindeki en bilinen bicimdir.

Fakat son zamanlarda yerini genis bant baglantilara birakmistir. Dijital
abone hatt! (DSL: Digital Subscriber Line), kablolu yayin, uydu internet
baglantilari ve T hatlari genis bant hizmet sunmaktadirlar.



Internet Adresleri ve Mimarisi

internetteki her bilgisayara essiz bir internet Protokol (IP) adresi verilir.

Bu adres su an icin 32-bit uzunlugundaki, her biri O ile 255 arasinda
degisen ve noktalarla ayrilan dort sayi ile temsil edilir.

Ornegin, .com’un IP adresi 207.46.250.119'dur.

Bir kullanici, baska bir kullaniciya internet uzerinden bir mesaj
gonderdiginde, mesaj once TCP protokolii kullanilarak paketlere
ayrihir. Her bir paket varis adresini de barindirmaktadir.

Daha sonra paketler istemciden ag sunucusuna gonderilir. Buradan
da, birinden digerine, gereken sayidaki diger sunuculara gonderilir;
ta ki belirli adrese sahip bilgisayara ulasana kadar.

Varis adresinde paketler tekrar birlestirilerek orijinal mesaj elde
edilir.



Alan Adi Sistemi

internet kullanicilarinin 12 rakamdan olusan adresleri hatirlamalari
inanilmaz zor olacagindan, Alan Adi Sistemi (DNS: Domain name
system), alan adlarini IP adreslerine doniistirdir.

Bir alan adi, essiz 32-bitlik rakamsal IP adresine karsilik gelen ve
konusma diline benzer bir isimdir.

Alan adlari internete bagl her bilgisayar icin kullanilr.

DNS sunucular bir veritabani bulundururlar. Bu veritabaninda IP
adresleri ve bunlarin karsilik gelen alan adlari haritalanmistir.

Boylece internetteki bir bilgisayara erismek icin kullanicilarin yalnizca
alan adini tanimlamalari yeterlidir.

‘wom  Ticari Orgltler/igletmeler

edu  Egitim kurumlari

gov  Kamu kurumlari

mil  Askeri kurumlar

net  Ag bilgisayarlar

org  Kar amaci glitmeyen orgltler ve kuruluslar

biz  Isletmeler

Ainfo Enformasyon saglayicilar



Internet Mimarisi ve Yonetisim

Internet veri trafigi kitalar arasi yiksek hizli ag omurgalari izerinden
yaruatular.

Bu ana yollar tipik olarak uzun mesafe telefon isletmelerine aittir veya
devletlere ait olmasi da mimkuindur.

Bolgesel aglar erisimi ISS'lere, 6zel isletmelere ve kamu kurumlarina
kiralar.

Her orgit kendi aginin ve kendi yerel internet baglanti hizmetinin
Ucretini oder.

Bu Ucretin bir kismi uzun mesafe ana yollarin sahiplerine aittir.

Bireysel internet kullanicilari 1SS'lere kullandiklari hizmetin karsiligini
oderler ve bu genellikle sabit bir abonelik Gcretidir.



Internetin Yonetimi

internete kimse sahip degildir ve resmi bir ydnetimi yoktur.

Ancak, bir dizi profesyonel orgit ve devlet tesekkuilleri tarafindan diinya
genelindeki internet kurallari belirlenmektedir.

Ornegin; internet Mimari Kurul’u (IAB: Internet Architecture Board) internetin
ana yapisinin belirlenmesine yardimci olurken, internet Tahsisli Sayilar ve
isimler Kurumu (ICANN: Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers) IP adreslerini atar.

Bunlara ilave olarak Diinya Capinda Web Birligi (W3C: World Wide Web
Consortium)'de Web i¢in baglantii metin bicimlendirme dili (HTML) ve diger
programlama standartlarini diizenler.

internet, isletildigi devletin sinirlari icerisinde hem onun kanunlarina hem de
teknik altyapisina uygun olmak zorundadir.

Her ne kadar internetin ve Web'in ilk yillarinda hukuki ve idari girisimler ¢cok az
olsa da, enformasyon ve bilginin (bazilarinin sakincali, uygunsuz bulabilecekleri
de dahil) dagitilmasinda internetin roli arttikca, glnimuizde bu durum
degismektedir.



Internet’in Gelecegi: IPv6

internet ilk baslarda biyik miktardaki verinin milyarlarca kullaniciya
iletilmesini idare edecek bicimde tasarlanmamisti.

Anlik ve gelecekteki isgucunu duzenlemek icin pek cok isletme ve
devletin milyonlarca IP adresine sahip olmasinin yani sira internet
nufusundaki cilgin_artis sebebiyle dinyadaki kullanilabilir IP_adresleri
2013’te kadar tukenecektir.

internet Protokolii siiriim 6 (Ipv6) olarak adlandirilan ve heniz
gelistirilme evresinde olan IP adresleme tasarisi 128-bit adreslemeye
izin vermektedir.

Boylece iki Gzeri 128 adet adres olabilecektir ki bu da katrilyondan fazla
essiz adresin mumkin olabilecegi anlamina gelmektedir.



Internet’in Gelecegi: internet 2

internet 2 ve Yeni-Kusak Internet (YKI) ABD'deki yeni, saglam ve
YUKSEK BANT GENISLIKLI internet siiriimii iizerinde ¢alismakta olan
200 iiniversitenin, Ozel isletmelerin ve devlet kurumlarinin
olusturduklari konsorsiyumlardir.

Internet 2 arastirma gruplari, daha verimli yénlendirme uygulamalari
ve iletilen verinin 6nemine bagh olarak farkli hizmet seviyeleri
gelistirmektedirler.

Ayrica bunlar sanal laboratuarlar, dijital kiitliphaneler, uzaktan egitim
ve ileri diizey dagitik bilgi islem uygulamalan lizerinde de arastirmalar
yapmaktadirlar.

Bu platform ileri teknoloji icin sinama alanidir ve ileride bu teknoloji
internetin yerini alabilir.



Internet Hizmetleri

A e S S R R S0 s ok

HIZMET DESTEKLENEN ISLEVLER
E-posta Kisiden kisiye mesaj gonderme; dosya paylasimi
Sohbet ve aninda mesajlasma  Etkilesimli konusmalar
Haber gruplan Elektronik ilan tahtalarindaki tartisma gruplari
Telnet

Bir bilgisayar sistemine Uye girisi yapmak ve bir
baskasinda is yapmak
Dosya Aktarim Protokold (FTP) Bilgisayardan bilgisayara dosya aktarmak

Dnya Capinda Web Baglantili metin bagi kullanarak enformasyonu (metin,
ses, grafik ve gorinti dahil) bulmak, bigimlendirmek
ve gostermek
A . e . " . Yeritabani Ark
istemci sunucu bilgi islem modeli Uygulama sk rka plan
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internet istemci/sunucu
teknolojisine dayanmaktadir.

internet'i kullananlar,
bilgisayarlarindaki Web tarayici
yazilimlari gibi istemci uygulamalar
sayesinde kontrolli hareket
ederler.

E-posta mesajlan ve Web
sayfalari dahil veriler sunucularda
saklanir.

internet'e baglanan bir istemci
bilgisayar cesitli hizmetlere
erisebilir.

Bu hizmetler e-posta, elektronik
tartisma  gruplari, sohbet ve
aninda mesajlasma, Telnet, Dosya
Aktarim  Protokoli (FTP: File
Transfer Protocol) ve Web'tir.

Tim bu hizmetler tek bir sunucu
bilgisayarda calistirilabilecegi gibi
farkh hizmetler farkli makinelerde
bulundurulabilir.



IP Uzerinden Ses lletimi

IP iizerinden Ses iletimi (VolP: Voice over IP) teknolojisi paket anahtarlamayi
kullanarak ses enformasyonunu dijital bicimde dagitir.

Bunu yaparken de Ucret gerektiren yerel veya uzun mesafe telefon aglarinin
araclarini kullanmaz.

Sesli aramalar, mikrofon ve hoparlorii olan veya bir VolP destekli telefonu olan
her bilgisayar ile yapilabilir.

Skype esler arasi dosya paylasim agini kullanarak dinya genelinde bedava VolP
sunmaktayken, Google'un kendisine ait bedava VolP hizmeti vardir.

Her ne kadar iP telefon sistemi icin bazi yatirimlar gerekse de, VolP iletisim ve ag
yonetim maliyetlerini % 20 ile 30 arasinda diisurebilir.

Uzun mesafe maliyetlerini azaltmanin ve 6zel hatlara 6denen aylik ucretleri
ortadan kaldirmanin yani sira, bir IP agi hem telekomiinikasyon hem de bilgi
islem hizmetleri icin tek bir ses-veri altyapisi sunmaktadir.

VolIP’in bir diger avantaji ise esnekligidir. Geleneksel telefon aginin tersine,
telefonlar yeniden kablo ¢ekilmeksizin veya agi yeniden yapilandirmaksizin baska
odalara tasinabilir veya bir odaya ilave edilebilir.

VolIP ile bir konferans gorlismesi de yapilabilir.



Birlestirilmis iletisim

o Birlestirilmis iletisim tamamen farkl kanallan ses iletisimi, veri iletisi-
mi, aninda mesajlasma, e-posta ve elektronik konferans igin tek bir
kullanim yontemi icinde biitlinlestirebilir.

» Oyle ki, kullanicilar sorunsuzca farkli iletisim yéntemleri icerisinde ileri
geri gecisler yapabilir.

* Hazir bulunulurluk teknolojisi (Presence technology) bir kisinin
goruisme icin miusait olup olmadigini gostermektedir.
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Sanal Ozel Aglar

Eger yeni Urlnler ve hizmetler gelistirmekle yukimla bir pazarlama
grubunuz olsa ve Uyeleri Birlesik Devletler disina yayilmis olsa ne
olurdu?

Suphesiz birbirinize disaridan birileri tarafindan kesilmeden e-posta
gonderebilmeyi ve birbirinizle haberlesebilmeyi isterdiniz.

Gecmiste bu soruna bir ¢6zim yolu musterilerin glivenli, 6zel, atanmis
aglar sunan blyuk 6zel ag isletmeleriyle ¢calismalariydi.

Ancak bu pahali bir cozimdu. Cok daha ucuz ¢coziimse genel internette
sanal bir 6zel ag olusturmaktir.



Sanal Ozel A8

your modem

your soho
firewall

your notbook \n

the secure
vpn tunnel

the dangerous
Intemet

Virtual
Private
Network

company
modem

enterprise
company firewall

web server, ftp,
email

ERP server
(SAP, Navision...)
sensible data

Bir sanal o6zel ag (VPN: Virtuel Private
Network) glivenli, sifreli, 6zel bir agdir ve
internet gibi buyuk aglarin yonetim
kolayliklarindan ve blaylk Olcekli
ekonomisinin olanaklarindan
yararlanabilmek icin  genel aglarda
yapilandiriimistir.

Bir VPN, isletmenize glvenli iletisim icin
kendi 6zel agini kullanan geleneksel internet
disi  hizmet sunucularla kiyaslandiginda
daha ucuza ayni yeterlilikte givenli ve sifreli
iletisim sunar. VPN’ler ayrica ses ve veri
aglarini birlestirmek icin bir ag altyapisi da
saglar.

Noktadan noktaya tlinel protokoli (PPTP)
dahil bir dizi rekabetci protokol internette
tasinan verinin guivenligi icin kullanilir.

Tinelleme adi verilen bu siiregte,
sifrelenmis veri paketleri IP paketlerinin
icine yerlestirilir. Buna da igerigini gizlemek
icin ag mesaji eklendiginde, isletmeler
genel internet icinde yol alan o6zel bir
baglanti olusturmus olurlar.



Baglantili Metin (Hypertext)

Web sayfalarina internet araciligiyla erisilebilir. Clinkd bilgisayarinizdaki Web
tarayici yazilimi, Web sayfalarini bir internet ana sistem sunucudan Baglantili
Metin Aktarim Protokoliinii (HTTP) kullanarak isteyebilir.

HTTP, Web' deki sayfalarin aktarimi igin kullanilan bir iletisim standandidir.

Ornegin: tarayiciniza gibi bir Web adresini yazdiginizda, tarayiciniz
bir HTTP istegini sec.gov sunucusuna gonderir. Bu istekte sec.gov'un ana
sayfasidir.

Adres bltinuyle bir 6rnek kaynak bulucu (URL:Uniform Resource Locator)
olarak adlandirilir.

I Bir tarayiciya yazildiginda, URL tarayici yazilima bilgi i¢in nereye bakilmasi gerektigini soyler.

C ity G O

Web sayfalarini alan adi Web sunucu uzerinde belgenin
gostermek igin sayfalarin depolandigi adi ve
kullanilacak dizine erisim yolu bicimidir

protokoli tanimlar



Web'te Bilgi Aramak

Kimse gercekte kac tane Web sayfasinin oldugunu kesin olarak
bilmemektedir.

Web’in ylzeyi, arama motorlarinin ziyaret ettigi ve hakkinda bilgi
kaydedilen Web parcasidir.

Ornegin; Google 2010'da 100 milyar sayfayi ziyaret etmistir ve bu
herkes tarafindan erisilebilen Web sayfalarinin buyik bir oranini
yansitmaktadir.

Ancak bir de derin Web" vardir ki bunun 900 milyar ilave sayfaya
sahip oldugu tahmin edilmektedir.

Bunlarin cogu 6zeldir (giris kodu bilinmeden ziyaret edilemeyen The
Wall Street Journal Online'in sayfalan gibi) veya korunan isletme
veritabanlannda saklanmaktadir.



Arama motorlari (Search engines)

GUnUmuzin arama motorlari HTML dosyalarini, Microsoft Office
uygulamalarini, PDF dosyalarini ve bunlarin yani sira ses, gorintu ve
resim dosyalarini dikkatlice inceleyebilir.

Dinyada yuzlerce farkli arama motoru olmasina karsin, arama
sonuglarinin blylk cogunlugu Uc¢ saglayici tarafindan sunulmaktadir.
Bunlar Google, Yahoo! ve Microsoft’un Bing arama motorlandir.



Yahoo

1994'te Stanford Universitesi bilgisayar bilimleri 6grencisi olan David
Filo ve lJerry Yang en begendikleri Web sayfalarinin listesini
olusturdular ve bu "Baska bir hiyerarsik isgizar kahin (Yet Another
Hierarchical Officious oracle)” veya Yahoo! dediler.

Yahoo! ilk baslarda bir arama motoru degildi, daha cok editorlerin
kullanish  bulduklari siniflara goére dizenlenmis Web sitelerinden
birisinin secilmesi eylemiydi.

Fakat zamanla kendi arama motoru becerilerini gelistirmistir.



Google

1998’te diger iki Stanford bilgisayar bilimleri 6grencisi olan Larry Page
ve Sergey Brin Google'larinin ilk sirimunu cikardilar.

Bu arama motoru farkliydi. Yalnizca Web sayfasinin kelimelerinin
dizinini olusturmuyor, ayrica arama sonuglarini her sayfanin
alakasina gore derecelendiriyordu.

Sayfa derecelendirme sistemi (PageRank System) fikrinin patent
hakkini almistir.

Bu sistem aslinda bir Web sayfasinin populerligini dlcmekteydi.

Bunun icinse sayfaya baglanti veren sitelerin sayisi ile onun baglanti
verdigi sayfalarin sayisini hesaplamaktaydi.

Brin ise buna benzersiz bir Web paleti programiyla katkida bulundu.
Program sadece bir sayfadaki anahtar kelimeleri degil, ayni zamanda
kelimelerin birlesimlerini (yazarlar ve onlarin makalelerinin isimleri
gibi) de dizinlemekteydi.

Bu iki fikir Google arama motorunun kurulusu olmustur.



Arama motorlari ve reklamlar

Kullanicilar aranacak terimi Google'a, Bing'e, Yahoo’ ya veya bu arama
motorlari tarafindan hizmet verilen herhangi bir diger siteye girdiklerinde, iki
tur listeyle karsilasirlar.

Bunlar sponsor baglantilar ki burada (genellikle arama sonucu sayfasinin
tepesinde) listelenmek icin reklam verenler bir 6deme yaparlar ve finanse
edilmemis “organik" arama sonuclandir.

ilave olarak, ilan verenler arama sonucu sayfasinin kenarlarinda kiiciik metin
kutulan satin alabilirler.

Ucretli sponsor reklamlar en hizh biiyiiyen internet reklamciligi bicimidir.

Ayrica, tuketici ilgisine tam karsilik gelen ve dogru zamanda onlarla bulusan
guclu ve yeni pazarlama araglarnidir.

Arama motoru pazarlamasi ¢ok etkili oldugu icin, isletmeler Web sitelerini
arama motorlarinin tanimasi i¢in en uygun sekle getirmeye baslamaktadirlar.

Daha uygun bir sekle getirilmis bir sayfa, arama motoru sonug listesinde daha
yiksek derece kazanacaktir.



Arama motoru optimizasyonu

Arama motoru optimizasyonu (SEO: Search Engine Optimization) bir
Web sitesine gerceklesen Web trafiginin kalite ve hacmini bir dizi
teknik kullanarak gelistirme surecidir.

Bu teknikler ana arama motorlarina belli anahtar kelime veya cimleler
girildiginde, bir Web sitesinin daha vyuksek derecelendirme
kazanmasini saglar.

Tekniklerden birisi, Web sitesinin taniminda kullanilan anahtar
kelimelerin, olasi miisteriler tarafindan kullanilabilecek anahtar
kelimelere karsilik geldiginden emin olunmasidir.

- Ornegin; eger Web siteniz "lamba" yerine "aydinlatma" anahtar kelimesini

kullaniyor ve ¢ogu olasi misteri “aydinlatmayi ariyorsa, o zaman arama
motorlari tarafindan en yliksek derecelenenlerin arasinda olacaktir.

Ayrica Web sitenizde mumkiin oldugunca ¢ok diger Web sitelerine
baglanti vermeniz avantaj yaratacaktir.

* Cunku arama motorlari bu baglantilari bir Web sayfasinin poplulerligini ve
Web’teki diger iceriklere nasil baglandigini belirlemek icin degerlendirir.

* Varsayim bir Web sitesine ne kadar cok baglanti varsa, onun o kadar
kullanisli olacagl yénundedir.



Arama motorlari

Her ne kadar arama motorlari metin belgeleri aramak icin gelistirilmis
olsa da; cevrimici gorunti ve resimlerdeki blyuk artis, hizlica belirli
goruntiileri bulabilen arama motorlarina talep yaratmistir.

Goruntuleri aramak cok zorlu bir istir. Cinku bilgisayarlar dijital resimleri
tanimlamakta yeterince iyi ve hizl degildirler.

Bazi arama motorlari film senaryolarini dizinlemeye baslamistir.
Boylece bir filmi bulmak icin diyalog aramak mimkiin olacaktir.

Blinkx.com popiiler bir goriinti arama hizmetidir. Bununla birlikte
Google goruntu arama ozelligini eklemistir.

Akilli Ajan Alisveris Robotlari : Kullanicinin tanimladigi trtn 6zellikleri ve
fiyat skalasina gore o Urlini satan firmalarin listesini internetten
bulmaya yarar.



Web 2.0

Gunimuiziin Web siteleri yalnizca duragan icerik barindirmamaktadir. insanlarin
istirak etmelerine, enformasyon paylasmalarina ve cevrimici yeni hizmet ve
icerikler olusturmalarina da izin vermektedir.

2. nesil etkilesimli internet tabanli hizmetler Web 2.0 olarak
tanimlanmaktadir.

Eger Flickr veya baska bir fotograf sitesinde fotograflannizi paylastiysaniz,
YouTube'a gorintli koyduysaniz, bir blog olusturduysaniz, Wikipedia'yi
kullandiysaniz veya Facebook sayfaniza bir grafik arabirim araci eklediyseniz o
zaman bu Web 2.0 hizmetlerinden bazilarini kullandiniz demektir.

Web 2.0"'in dort aciklayici 6zelligi vardir: Etkilesimlilik, Gercek zamanli kullanici
kontrolii, Sosyal katilim (paylasim) ve Kullanici tarafindan liretilmis icerik.

Bu oOzelliklerin arkasindaki teknoloji ve hizmetler; bulut bilgi islem, Mashup
(farkh uygulamalarin bir arada kullanilmasi) ile widget’lar, bloglar, wikiler ve
sosyal aglardir.

Bu yazilim uygulamalari masaisti yerine Web'te kendi kendine calisir.

Web 2.0 ile Web valnizca ziyaret edilebilecek siteler bitinl olmaktan cikmis,
ayni zamanda kullanicilarin ihtiyac duydugu uygulamalari olusturmak icin bir
araya getirebilecekleri veri ve hizmetler kaynagi olmustur.




Web 3.0: Web’in Gelecegi

Daha genis bir kapsamla, Web ’in gelecegi, 100 milyar Web sayfasinin
siradan insanlar icin daha verimli ve anlamli aranmasina yonelik
tekniklerin gelistiriimesini icermektedir.

Web 1.0, bilgiye erisebilme sorununu ¢é6zmiustir.

Web 2.0, bu bilgiyi digerleriyle paylasabilme ve yeni Web tecriibeleri
yaratabilme" sorununu ¢ézmiistiir.

Web 3.0 ise gelecege yonelik bir beklentidir, 6yle ki tim bu dijital
enformasyon, tim bu baglantilara bir arada dokunarak tek bir anlamli
deneyime dondusturulebilecektir.



Web 3.0 : Semantik Web

Bazen buna Semantik Web adi verilmektedir. Semantik, «anlama»
karsilik gelir.

GlUnumuzde cogu Web icerigi, bilgisayar programlarinin analiz etmesi
ve islemesi icin degil, insanlarin okuyabilmesi ve bilgisayarin
gosterebilmesi icin tasarlanmaktadir.

Belirli bir terim veya anahtar kelime bir Web belgesinde geciyorsa,
arama motorlari onu bulabilir.

Fakat anlamini veya Web’teki diger bilgilerle nasil iliskisi oldugunu
anlayamazlar.

Bunu Google'a iki arama girerek demeyebilirsiniz. Once “Paris Hilton"
yazin.

Sonra "Hilton in Paris” yazin. Google normal ingilizceyi bilmedigi icin
ikinci aramada sizin Paris’teki Hilton Oteli'yle ilgilendiginizi
anlayamamaktadir.

Dizinledigi sayfalari anlayamadigindan Google'in arama motoru bu
sorgular icin en popller, icinde "Hilton” ve “Paris" gecen sayfalan
listelemektedir.



Web 3.0 : Semantik Web

IIk kez 2001'de bir Scientific American makalesinde tanimlanan bicimiyle,
Semantik Web, mevcut Web'in lizerine anlam katmani ekleme
gayretidir.

Bu gayrete Dilinya Capinda Web Birligi (World Wide Web Consortium)
liderlik etmektedir ve amaci Web bilgisinin aranmasinda ve islenmesinde
insanin katkisini azaltmaktir (Bemers-Lee vd., 2001).

Web'in gelecegi Uzerine gorusler ¢ok cesitlidir. Ancak bunlar genel
olarak Web'i daha “akilli" yapmak lizerine odaklanmaktadirlar.

Bunu da, verimli kullanici tecrtbesinin de katkida bulundugu daha
sezgisel makine destekli enformasyonu anlamayla yapacagi
ongoriulmektedir.

Ornegin; varsayim olarak tenis arkadaslannizla Cuma aksami is saatinden sonra yerel bir
restoranda bir parti dizenlemek istediginizi diistinelim. Ancak ortada daha 6nceden baska bir
arkadasinizla bir sinemaya gitmeyi planlamis olmanizdan dolayi bir sorun oldugunu duisinelim.
Bir Semantic Web 3.0 ortaminda, metin biciminde veya elde tutulabilir akilli telefonunuza
verebileceginiz sesli tek bir komut kiimesi sayesinde tim planlardaki degisiklikleri koordine
edebilirdiniz. Boylece tenis arkadaslannizla ve sinema arkadasinizla planlamalar yeniden
dizenlenir, restoran rezervasyonu da yapilirdi. Su an icin boyle bir beceri aklimizin alabilece-

ginden ¢ok uzaktadir.



Gelecekte Web icin diger gorusler

Gelecek Web icin baska gorusler de vardir. Bazilan Ug¢ boyutlu
ortamda sayfalarin icinde dolasabileceginiz 3-D Web dngérmektedir.

Bazi gorusler, yatak odanizdaki isiklarinizdan, arabanizin dikiz
aynasina kadar (takviminiz ve randevularinizi idare edecegine degin-
mege gerek bile yok) kontrol edecek yayilici Web'e isaret etmektedir.

Diger gelecek Web 3.0’a onculik edecek cagdas yonelimler; bulut
bilgi islem ve SaaS is modelleri, her yerde olan mobil ortamlar ve
internet erisim cihazlar arasi baglanti, Web'in ayrik depolanmis
uygulamalar ve icerikler agindan daha kesintisiz ve bir arada isleyen
bir butiune dogru donusimiini kapsamaktadir.



Kablosuz Bilgisayar Aglari ve internet Erisimi

Bir dizi teknoloji, PC’ler ve cep telefonlari dahil diger kablosuz elde
tutulabilir cihazlar icin ylksek hizli kablosuz internet erisimi saglar.

Bu yeni ylksek hizli hizmetler internet erisimini, geleneksel kablolu
internet hizmetleri tarafindan kapsanamayacak sayisiz bolgelere

tasiyabilirler.



Bluetooth

Bluetooth 802.15 kablosuz ag standardi icin tercih edilen isimdir.

Bunlar kicuk kisisel ag (PAN: Personal Area Network) olusturmak icin
cok kullanisla 10 m’lik bir alan icinde sekize kadar cihazi az gl¢ ve
radyo temelli iletisim kullanarak birbirine baglarlar.

Kablosuz telefonlar, c¢agri cihazlar, bilgisayarlar, vyazicillar ve
enformasyon  aygitlari Bluetooth'u kullanarak  birbirleriyle
haberlesirler.

Daha da otesi dogrudan kullanici midahalesi olmadan birbirlerini
isletebilirler.



Wi-Fi ve Kablosuz internet Erisimi

Kablosuz yerel aglar ve kablosuz internet erisimi icin 802.11 standartlar
kiimesi Wi-Fi olarak ta bilinir.

30 ile 50 metrelik bir mesafede etkilidir.
GUndmauzun PC'leri ve netbooklari Wi-Fi destegiyle tretilmektedirler.

Wi-Fi iletisiminin cogunda kablosuz cihazlar, kablolu LAN ile erisim noktalarini
kullanarak haberlesir.

GUnUmiuizde Wi-Fi'nin en popller kullanimi yiksek hizli internet icindir.

Ancak Wi-Fi teknolojisi pek ¢ok giliglukleri de beraberinde, getirmektedir.
Bunlardan birisi Wi-Fi'nin glivenlik ozellikleridir. Bu da saldirganlara karsi
kablosuz agin zayif kalmasina sebep olmaktadir.

Wi-Fi aglarin diger bir zayif yani, kablosuz telefonlar, mikrodalga firinlar veya
diger kablosuz aglar gibi yakinda yer alan ve ayni spektrum iginde ¢alisan
sistemlerle karismaya ac¢ik olmasidir.

Ancak, 802.11n standardina dayali kablosuz aglar bu sorunu, veri iletmek ve
almak icin ¢ift kablosuz anten ve ¢oklu giris ¢oklu ¢ikis (MIMO: Multiple Input
Multiple output) teknolojisini kullanarak ¢ézmuslerdir. Béylece birden cok
eszamanli radyo sinyali koordine gidilebilmektedir.



WiMax

Sasirtici bir bicimde gerek Birlesik Devletler 'de gerekse de tim diinyada oldukca fazla sayida bdlgenin
Wi-Fi’ ye veya sabit genis bant baglantiya erisimi yoktur. Wi-Fi sistemler en fazla ana istasyondan

itibaren 300 feet ( 91 metre) bir alani kapsayabilirler

Bu da kablo veya DSL hizmeti olmayan kirsaldakilerin internete kablosuz erisim bulmalarini zora

sokmaktadir.

Bu sorunla basa ¢ikabilmek i¢cin WiMax olarak da bilinen yeni bir standart ailesi gelistirilmistir.

WiMax (Worldwide Interoperability for Microwave Access) dlinya ¢capinda mikrodalga erisim igin bir
arada calisilabilirligin kisaltmasi olarak kullanilmaktadir ve IEEE 802.16 standardi icin tercih edilen

isimdir.
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Kablosuz erisim i¢in kapsama alani 31 mil (50
km)'e ve iletim hizi da 75 Mbpsa kadar
cikmaktadir.

WiMax antenler, kilometrelerce otedeki
isletmelerin veya evlerin ¢ati antenlerine yiiksek
hizli internet baglantisini getirmek icin yeterince
guclidiir.

WiMax destekli hicresel telefonlar ve dizistu
bilgisayarlar artilk pazarda vyerini almaya
baslamistir.

Mobil WiMax bu bélimde daha once ele almis
oldugumuz pre-4G ag teknolojilerinden birisidir.



Radyo Frekansli Tanimlama (RFID)

Radyo frekansl tanimlama (RFID: Radio Frequency Identification) sis-
temleri tum tedarik zinciri igerisinde Uriunlerin hareketlerini takip
edebilmek igin gliglii bir teknoloji sunarlar.

RFID sistemler iclerine mikrogipler gomiulii olan kuguk etikler
kullanirlar.

Mikrogipler, kisa mesafedeki RFID okuyuculara iletmek i¢in Urlinle
ilgili veri ve onun bulundugu yeri tasirlar.

RFID okuyuculari daha sonra veriyi ag lizerinden bir bilgisayara
islemesi icin aktarir.

Barkoddan RFID etiketlerinin okunabilmek icin goriis alaninda olmasi
gerekmemektedir.



Radyo Frekansli Tanimlama (RFID)

RFID etiketi uiriin bilgisi, bulundugu yer, nerede ve ne zaman yapildigi veya
uretim esnasindaki durumu vs. bilgileri iletebilir.

Veriyi saklamak icin etiketin icerisine gomillii bir ¢ip vardir. Etiketin geri
kalani ise veriyi okuyucuya ileten bir antendir.

Okuyucu, anten ve radyo vericisinden olusur ve desifre kabiliyetiyle birlikte
sabit veya elde tutulabilir bir cihaza eklidir.

Okuyucu glicliine, kullanilan radyo frekansina ve cevre kosullarina bagh olarak
25 cm'den 30 m’ye kadar bir alana radyo dalgalarini yayar. Bununla birlikte
hem RFID etiketleri hem de antenleri ¢cok cesitli sekil ve dlcllere sahiptirler.

Ne zamanki bir RFID etiketi okuyucunun alanina girerse, etiket etkin kilinir ve
veri gondermeye baslar.

Okuyucu bu verileri yakalar, desifre eder ve onlari daha ileri islemler icin bir
ana sistem bilgisayara kablolu veya kablosuz bir ag tGizerinden geri gondetrir.
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Radyo Frekansli Tanimlama (RFID)

Etkin RFID etiketleri iclerindeki bir pilden gulclerini alirlar ve tipik
olarak verinin yeniden yazilabilmesine veya degistirilebilmesine olanak

saglarlar.
Etkin etiketler onlarca metre 6teye iletim yapabilirler.

Pasif RFID etiketleri kendi glic kaynaklarina sahip degildirler ve
guclerini  RFID okuyucunun vyaydigi radyo frekans enerjisinden
saglarlar.

Bunlar etkin etiketlerden daha kulclk, hafif ve ucuzdurlar. Ancak, bir
kac metrelik alani kapsayabilirler.
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éRadyo Frekanshi Tanimlama (RFID)

Envanter kontroliinde ve tedarik zinciri yonetiminde, RFID sistemler cubuk kod
sistemlere gore ambardaki Grtin hakkinda daha detayli enformasyon yakalayabilir ve
yonetebilir.

Eger cok sayida urln birlikte naklediliyorsa, RFID sistemler nakliyedeki her bir paleti,
partiyi hatta her bir birimi takip ederler.

Gegmiste RFID etiketlerinin maliyetleri yaygin kullanim icin oldukc¢a ylksekti. Fakat
buglin her bir pasif etiket Birlesik Devletler'de 10 sent'ten daha ucuzdur. Fiyat
dustukce, RFID bazi uygulamalar icin uygun maliyetli olmaya baslamaktadir.
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Kablosuz Algilayici Aglar

Kablosuz algilayicilar (KAA), birbiriyle baglantili kablosuz cihazlardan
olusan bir agdir.

Bunlar kendi iclerinde islemci, saklama alani, radyo frekansi algilayici
ve antene sahiptirler.

Yakaladiklari veriyi analiz edilmesi igin bir bilgisayara yonlendiren bir
aga baghdirlar.

Bu aglar yluzlerce digtiimden binlercesine kadar genis olabilirler.

Kablosuz algilayici aglar bakim yapilmadan veya insan midahalesi
olmadan gececek villar icin bir alana yerlestirildiklerinden, cok az giic
gereksinimleri olmali ve pilleri yillarca dayanabilmelidir.

Kablosuz algilayici aglar cevresel degisikliklerin izlenmesi, trafik ve
askeri hareketliliklerin izlenmesi, arazinin korunmasi, makinelerin ve
araclarin verimli isletilmesi ve vyonetilmesi, guvenlik seritlerinin
olusturulmasi, tedarik zinciri yonetiminin izlenmesi veya kimyasal,
biyolojik, radyolojik maddelerin algilanmasi icin oldukc¢a yararlidir.
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Sistem Zafiyeti ve Suistimal

Bugun bir isletmeyi yurutiyorsaniz gliivenlik ve kontrole yliksek 6n-
celikli olarak ihtiyaciniz vardir.

Giivenlik;, enformasyon sistemlerine yonelik yetkisiz erisimi, veri yada
icerik degistirmeyi, hirsizligi veya fiziksel hasarlari engellemek igin var
olan kurallar, yordamlar ve teknik tedbirleri temsil eder.

Kontroller, orgiitiin varliklarinin; tutulan kayitlarinin dogrulugunun,
guvenilirliginin ve ydnetim standartlarina islevsel uyumunun
guvenliginin garanti altina alinmasi icin var olan metotlar ve
kurallardir.



Sistemler Neden Zayif?

Yukli miktardaki veri elektronik olarak saklandiginda, manuel olarak bulun-
malarina kiyasla cok daha fazla tehdit turtne karsi savunmasizdirlar.

Enformasyon sistemlerinde yetkisiz erisim, suiistimal veya sahtekarlik tek
bir yerle sinirh degildir. Bunlar agdaki herhangi bir erisim noktasinda
ortaya ¢ikabilirler.

Gliniimiizde enformasyon sistemlerine karsi en sik rastlanan tehditler;
teknik, orgiit ve cevre unsurlari nedeniyle ortaya cikmaktadirlar.

Ornekler:

Istemci/ sunucu bilgi islem ortaminda istemci katmanindaki kullanicilar
hatali girisler veya sisteme vyetkisiz erisimler nedeniyle zarara sebep
olmaktadirlar.

Aglardan akan veriye erismek, iletim esnasinda degerli veriyi calmak veya
yetkisizce bir mesaji degistirmek miumkunddar.

Saldirganlar web sitelerinin faaliyetlerini kesmek icin hizmet engelleme
saldirllari veya kota niyetli yazilimlari kullanirlar ki bunlar isletme
sistemlerine sizma yetenegine sahip olduklarindan dosyalarda veya veri
tabanlarinda saklanan veriyi yok edebilir veya degistirebilirler.



Sistemler Neden Zayif?

Bunun yani sira sistemlerdeki zayifliklara sebep olan faktorler su
sekilde siralanabilir:

Bilgisayar donanimin bozulmasindan kaynaklanan sistem arizalan

Uygun yapilandirmama, uygunsuz kullanim veya suclu eylemleri

Programlama hatalari, yanhs kurulum veya vyetkisiz degistirmeler bilgisayar
yazilimlarinin ¢ggkmesine neden olmasi

Gli¢ kayiplar, seller, yanginlar veya diger dogal afetler vb. bilgisayar sistemlerini
kesintiye ugratmasi.
Eger degerli enformasyon agda yer aliyorsa ve bilgisayarlar orgut
kontrolinin disindaysa, dahili veya ulke disi bir baska isletme ile
ortaklik, sistem zayifligini arttirir.

Gucli koruyucular olmadan degerli veri kaybedilebilir, yok edebilir veya
vanls ellere gecebilir. Bu yanlis eller dnemli ticari sirlari veya Kkisisel
enformasyonlari aciga cikartabilir.

Akilli cihazlar diger internet cihazlariyla ayni glivenlik zafiyetlerine
sahiptir ve disardan sizmalarla kotlu niyetli yazilimlara karsi daha
zayiftirlar.



Internet Aciklar

internet gibi genis kamu aglan i¢ aglardan daha zayiftirlar. Ciinkii bunlar sanal
olarak herkese aciktirlar.

internet isletme aginin bir parcasi oldugunda, 6rgitiin enformasyon sistemleri
disaridan gelecek hareketlere karsi daha zayif olurlar.

Kablo modemler veya dijital abone hatlari (DSL: Digital Subscriber Line) ile suirekli
internete bagh olan bilgisayarlar disaridan sizmalara karsi daha agiktir.

Cunkd bunlar sabit internet adresleri kullanirlar ve boylece kolayca tespit edi-
lebilirler.

Sabit bir internet adresi korsanlar icin sabit bir hedef yaratmaktadir.

Genel internetteki ¢cogu IP lizerinde ses iletim (VolP: Voice over IP) trafigi sif-
relenmez. Boylece agdaki herhangi birisi konusmalara kulak misafiri olabilir.

E-postalar kotu niyetli yazilimlar veya isletme ici sistemlere yetkisiz erismek icin
tramplen gorevi goren eklentileri tasiyabilirler. Calisanlar e-posta mesajlarini
degerli ticari sirlarin, finansal verilerin veya musteri enformasyonlarinin yetkisiz
alicilara iletimi icin kullanabilirler.

Tuketiciler icin revactaki IM uygulamalari metin mesajlar icin bir glivenlik katmani
kullanmazlar. Boylece genel internet Uzerindeki iletim esnasinda bunlar
disaridakiler tarafindan kesilebilir ve okunabilir.



Kablosuz Guivenlik

Yetkilendirme istegi
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Yasal kullamict

Hem Bluetooth hem de Wi-Fi aglar istenmeyen
misafirlere karsi zayiftir.

DizulstU bilgisayarlar korsanlk yazilhimlariyla
donatilmislarsa ; kablosuz kartlar, harici antenler ve
802.11 standardini kullanan yerel aglara c¢ok kolay
sizabilirler.

Wi-Fi aglar saldirganlarin paket dinleyici (sniffer)
programlari tarafindan oldukca kolay yakalanabilirler.

Wi-Fi icin gelistirilmis ve kablolu es gilivenlik
standardi (WEP: Wired Equivalent Privacy) olarak
bilinen ilk glivenlik standardi ¢cok etkili degildir.

WEP standart 802.11 UrlUnlerinde bulunur, fakat
kullanimi istege baglidir. Pek c¢ok kullanici WEP
guvenlik ozelliklerini kullanmaylr g6z ardi eder ve
korunmasiz kalir.

Temel WEP oOzelligi bir erisim noktasinin ve bunun
tium kullanicilarinin ayni 40 bit'lik kodlanmis sifreyi
paylasmalarini istemektedir.

Bu da kiiclik bir trafikte kolayca korsanlar tarafindan
desifre  edilebilir Daha glcli sifreleme ve
yetkilendirme sistemleri artik mevcuttur.

Bunlardan biri Wi-Fi Korumali Erisim 2’dir (WPA2:
Wi-Fi Protected Access 2). Ancak kullanicilarin bunlari
kurmaya istekli olmalari gerekmektedir.



Kotu Niyetli Yazilimlar

Kotii niyetli yazihmlar kisaca kotii amacgh yazilim (malware) olarak bilinir ve
bilgisayar virlisleri, solucanlar ve Truva atlari gibi ¢esitli tehditler barindirirlar.

Bir BILGISAYAR VIRUSU kendisini diger yazilm programlarina veya veri
dosyalarina c¢alistinimak icin genellikle kullanicinin bilgisi ve izni disinda
ekleyen bir kot amagh yazilimlardir.

Cogu bilgisayar virGsu bir yuk tasir. Bu yuk bir mesaj ya da seklin
goruntulenmesi icin talimatlar gibi nispeten iyi huylu olabilecegi gibi program
veya verileri yok ederek, bilgisayar bellegini tikayarak, bir bilgisayarin sabit
diskini yeniden bicimlendirerek veya programlarin yanlis calismasina neden
olarak oldukca yikici da olabilir.

Viriisler tipik olarak, kullanici bir e-posta eklentisi gondermek veya viriisli bir
dosyayr kopyalamak gibi bir eylem gergeklestirildiginde bilgisayardan
bilgisayara yayilirlar.



Kotu Niyetli Yazilimlar

En yeni saldirilar SOLUCANLAR’dan gelmektedir.
Bunlar kendilerini bir agdaki bir bilgisayardan

digerine kopyalayan bagimsiz bilgisayar
programlaridir.

Viriislerin  tersine, bunlar diger bilgisayar
programlarina eklenmeksizin kendi kendilerine

calisabilirler ve bilgisayardan bilgisayara yayilmak
icin daha az insan miidahalesine ihtiya¢ duyarlar.

Bu da bilgisayar solucanlarinin neden bilgisayar
virGslerine kiyasla c¢ok daha hizli yayildiklarini
aciklamaktadir.

Solucanlar veri ve programlari yok ettikleri gibi
bilgisayar  aglarinin  faaliyetini  keser  veya
durdururlar.

Su an icin mobil telefonlari hedef alan Cabir,
Commwarrior, Frontal.A ve lkee.B gibi 200’den
fazla virus ve solucan vardir.

Frontal.A telefonun ¢okmesine ve kullanicinin onu
veniden baslatamamasina neden olan bozulmus bir
dosyayr yuklerken, lkee.B kacak kullanilan
(jailbreak) iPhone'lari robot agi (botnet) tarafindan
kontrol edilen cihazlara donUsturdr.

Blog'lar, wiki'ler ve sosyal ag siteleri (6rnegin;
Facebook ve MySpace) gibi Web 2.0 uygulamalari
kotd amach yazilim ve casus yazilimlar icin yeni bir
akis yolu olarak gortlmektedirler.

Wikipedia:Solucan virtisi genellikle e-posta,
kaynagi belirsiz programlar, forum siteleri,
korsan oyun dvd ve cd leri gibi farkli yollarla
bilgisayarlara bulasir. Solucan da, viriis gibi,
kendisini bir bilgisayardan digerine kopyalamak
icin tasarlanmistir ancak bunu otomatik olarak
yapar.

internette sorf yaparken karsimiza c¢ikan kiiciik
pencerelerde ilgi ¢ekici seyler bulunmaktadir.
Bunlara tikladigimizda internet Explorer,Firefox

solucan virlsli  tastyan dosyalar indirir.
Tikladigimiz andan itibaren virls
bilgisayarimizda etkinlesir. Bazi penceredeki

yazilarin ornekleri;

* Tebrikler 250 sms kazandiniz telefonunuza
indirmek icin tiklayiniz.

 Tebrikler = Amerika'ya  gitme hakkini
yakalamak icin Ucretsiz ¢ekilis kazandiniz.

e Tebrikler Amerika kapinizda.

e Visa kartiniza bonus kazandiniz.

e Sitemize giren 1.000.000. kisisiniz. Bizden
hediye sarki kazandiniz.

* Bugin sansl glininuzdesiniz. Bizden para
odali kazandiniz.

e Tebrikler bizden saat kazandiniz.



Kotu Niyetli Yazilimlar

Tabloda bugline kadar karsilasiilmis olan en zarar verici solucan ve virlslerden bazilarinin
karakteristiklerini vermektedir.

Conficker

Storm

Sasser.ftp

MyDoom.A

Sobig.F

ILOVEYOU

Melissa

Solucan

Solucan

Solucan

Solucan

Solucan

Virus

Makro
virus/Sol
ucan

ik olarak Kasim 2008'de fark edikti.Windows yazilimindaki acii makineleri efe gecirmek ve uzaktan kumanda
edilebilen sanal bir bilgisayara baglamak igin kullanin Kontroli altinda diinya tizerinde 5 milyondan fazla bilgisayar
vardir. Kurtulmasi zordur.

ilk olarak Ocak 2007'de tespit edildi. Sahte eklentii istenmeyen e-postalarla yayilir. On milyona kadar bilgisayara
bulasmistir ve sug faaliyetleri icin kullanilan zombi bilgisayar agina bunlari katmistir.

llk olarak Mayis 2004te goriildii. Tesadiifi IP adreslerine saldirarak, yayilir. Bilgisayarlarin siirekli gokmesi ve yeniden
baslamasina ve virisli bilgisayarlarin daha fazla kurban aramasina neden olur. Diinya genelinde milyonlarca bilgisayari
etkiledi. British Airvvays ugus bilet kontrollerini bozdu, Ingiliz sahil giivenlik istasyonlarinin faaliyetlerini etkiledi, Hong
Kong hastanelerini, Tayvan postanelerini ve Avustralya'nin VVestpac BankasTni etkiledi.

ik olarak 26 Ocak 2004*te goriildii. Bir e-posta eklentisi olarak yayildi.Vi risl i makinelerden toplanmis adreslere
uydurma bir gonderici adresiyle e-posta yollar. Zirve yaptiginda bu solucan kiiresel internet performansini ytuizde 10
disiirdi ve Web sayfasi yiikleme siirelerini yiizde 50 arttirdi. |2 Subat 2004‘ten sonra yayilmamasi igin programland..

ilk olarak 19 Agustos 2003te tespit edildi. E-posta eklentisi aracilidiyla yayilir ve yiiklii miktarda postayi uydurma
gonderici enformasyonlariyla gonderir. | milyondan fazla PC'ye bulasip 5 ile 10 milyar USD arasinda hasar yaptiktan
sonra faaliyetini 10 Eyliil 2003*te sonlandird..

llk olarak 3 Mayis 2000%de fark edildi.Visiul Basic ile yazilmis ve konusu ILOVEYOU olan e-posta eklentisi olarak
iletilmistir. Miizik, resim ve diger dosyalari kendi kopyasiyla yeniden yazar ve tahminen [0 ile 15 milyar USD hasara
neden olmustur.

llk olarak Mart 1999'da goriildii. Bir Word makrosu, virGslii bir Word dosyasini kullanicinin Microsoft Outlook adres
defterindeki ilk 50 kayita postalar. Tiim isletme PClerinin yiizde |5 - 19'una bulasmis 300 ile 600 milyon dolar arasinda
hasara yol agmistir.



Kotu Niyetli Yazilimlar

Bir Truva ati tehlikesiz gibi goriinilip daha sonra beklenenden farki seyler
yapan bir yazilim programidir.

Truva atinin kendisi bir viriis degildir, ¢linkii kendisini kopyalayamaz.

Fakat bunlar siklikla virusler veya diger kotii niyetli kod i¢in bilgisayar
sistemine giris yolu olmaktadirlar.

Truva ati terimi Yunanhlarin Truvalilari kandirmak icin kullandiklari blyilk tahta
ata dayanmaktadir.

Bu savas esnasinda guclendirdikleri sehirlerinin  kapilarint  Yunanllara
acmislardir. Bir kez sehir duvarlarinin igine girince atin icine saklanan askerleri
disari cikarak sehri ele gecirmislerdir.




Kotu Niyetli Yazilimlar

Su an icin SQL enjeksiyon (injection) saldirilari en biiyiik kotii amach
yazilim tehditleridiriler.

SQL enjeksiyon saldirilari kotii niyetli program kodunu isletme
sistem ve aglarina sokmak icin kotu kodlanmis Web uygulama
yazilimlarinin agiklarindan yararlanirlar.

Ornegin, bunlar cevrimici siparis verirken olusabilirler. Bir saldirgan bu
giris onaylama hatasini bir haydut SQL sorgusunu altta yatan
veritabanina gondermek icin kullanir.

Amac veritabanina erismek, kotii niyetli kodu birakmak veya agdaki
diger sistemlere erismektir.

Buyuk Web uygulamalarinda vyizlerce yerden kullanici veri girisi
gerceklesmektedir ve bunlarin her biri bir SQL enjeksiyon saldirisi icin
firsat yaratmaktadir.



Diger Casus Yazilim Programlari: Klavye kayitcilari

Klavye kayitcilari (keyloggers) yazilimin seri numarasini ¢almak, internet
saldirilari  baslatmak, e-posta hesaplarina erisim saglayabilmek, korumali
bilgisayar sistemlerinde sifreleri elde etmek veya kredi karti numaralari gibi
kisisel bilgileri toplamak icin bir bilgisayarda gerceklesen tim klavye hareketlerini
kaydeder.




Bilgisayar Korsani

Bir bilgisayar korsani (hacker) bilgisayar sistemine yetkisiz erisim saglamaya
¢alisan kimsedir.

Korsanlik camiasinda giivenlik kirici (cracker) terimi tipik olarak sug¢ niyeti olan
korsanlar icin kullanihr.

Korsanlar ve kiricilar Web siteleri ve bilgisayar sistemleri tarafindan kullanilan
guivenlik korumalarinin zayifliklarini bularak yetkisiz erisim yaparlar.

Korsan faaliyetleri kicuk sistem saldirilarinin 6tesine gecerek enformasyon
hirsizhigini, sistem hasarini ve siber-vandalizmini, bir Web sitesinin veya isletme
enformasyon sisteminin bilingli kesintiye ugramasini, tahrifatini ve hatta yok
edilmesini kapsayacak bicimde genislemistir.

Vandalizm: Bozmak
amaci ile ve kasitl
olarak icerik ekleme,
silme veya degisiklik
yapma eylemidir.




Hacker Faaliyetleri: Kimlik Sahteciligi

Bilgisayar korsanlari sahte e-posta adresleri kullanarak veya baskasi
gibi goriinerek gercek kimliklerini saklarlar ve siklikla sahte kimlik
kullanirlar.

Kimlik sahteciligi (spoofing) bir Web baglantisini amacglanandan farkli
bir adrese yonlendirmeyi de kapsayabilir.

Korsanlar musterileri gercek sitenin tam anlamiyla aynisi gibi goriinen
bir sahte Web sitesine vyonlendirebilirlerse, siparisleri toplayip
isleyebilir, is ve hassas muisteri enformasyonlarini gercek siteden
calabilirler.
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Bir paket dinleyicisi (sniffer) bir tir izinsiz dinleyici programdir ve bir
ag lizerinde dolasan enformasyonlari takip eder.

Kanuni olarak kullanildiginda paket dinleyicileri potansiyel ag
sorunlarini veya agdaki sug faaliyetini tespit / etmeye yardimci olur.

Fakat su¢c amach kullanildiginda hasar verici ve tespit edilmeleri cok guc¢
olabilirler.

Hacker Faaliyetleri: Paket Dinleyic

Paket dinleyicileri korsanlarin agdaki herhangi bir yerden e-posta
mesajlari, isletme dosyalari ve gizli raporlar dahil 6zel enformasyonlari
¢almasini saglarlar.
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Hacker Faaliyetleri: Hizmeti Engelleme Saldirilari ve
Dagitilmis Hizmeti Engelleme

Attacker Attacker Attacker  Attacker  Attacker  Attacker

Victim

Architecture of a DDoS5 Attack
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Bir hizmet engelleme (DoS) saldirisinda (DoS:
Deniel of Service) korsanlar bir ag sunucusunu ve
Web sunucusunu binlerce yanlis iletisim veya
hizmet istegiyle sisirirler.

Amaglarn agin ¢okmesidir. Ag o kadar ¢ok sorgu
istegi alir ki bunlarla basa c¢ikamaz ve gercek
isteklere de cevap veremez olur.

Bir dagitilmis hizmeti engelleme (DDoS) saldirisi
sayisiz noktadan sayisiz bilgisayari agi sisirmek ve
¢okertmek igin kullanir.

Ornegin; 2009 iran secim protestolari esnasinda

muhalefete yardim etmeye calisan yabanci
eylemciler iran devletine karsi DDoS saldirilan
diizenlediler. iran devletinin resmi Web sitesi

(ahmadinejad.ir) defalarca erisim disi gorinmustdr.

Her ne kadar DoS saldirilari enformasyonu yok
etmese de veya isletme enformasyon sisteminin
yasaklanmis alanlarina erismese de, bunlar gergek
kullanicilarin siteye erismesini imkansiz kilarak
siklikla bir Web sitesinin kapanmasina neden
olurlar.

Yogun e-is siteleri icin bu saldinlar maliyetlidir,
cinkt site kapaliyken miusteriler alis veris
yapamamaktadir.



Hizmeti Engelleme Saldirilar

DENIAL OF SERVICE ATTACK DoS saldirilarinin failleri sikhkla
kullanicisinin bilgisi disinda kot

. — .| niyetli yazihm bulasmis ve bir

\. robot aginda (bot net)

diizenlenen binlerce “zombi” PC

;T —H=—b L \ \TARGET SERVER|  kullanirlar.
‘JNT‘g g-) Bilgisayar korsanlari bagka
ATTACKER & -

\‘\._’_’ .} /' / insanlarin bilgisayarlarina robot
g ] . .

kot amach yazilimi  bulastirip

talimatlarint verebilecekleri bir

H / arka kapi acarak bu robot aglan

olustururlar.

ZOMBIES

e \Viruslu bilgisayar artik baskasina ait olan, master bilgisayara hizmet edenbir kéle veya zombidir.
e Bir korsan yeterince bilgisayara virls bulastirdiginda; robot agin toplu kaynaklari DDoS saldirisi, sifre
calma seferleri veya istenmeyen reklam e-postalarini baslatmak icin kullanir.

* En genis robot agi atagi 2010 yilindaki Mariposa robot agiydi.

* |spanya'da basladi ve tim diinyaya yayildi.

* Mariposa kredi karti numaralari ve cevrimici bankacilik sifrelerini calmak icin yaklasik 12,7 milyon
bilgisayara bulasti ve kontroli altina ald.

* Fortune 1.000 icinde yer alan isletmelerin yaridan fazlasina, 40 biyik bankaya ve sayisiz kamu
kurumuna bulasti. Fakat hicbiri farkinda olmadi.



Kimlik Hirsizlhig

Kimlik hirsizhg1 bir sahtekarin sosyal giivenlik numarasi, ehliyet numarasi
veya kredi karti numarasi gibi kisisel enformasyonlarinin anahtar pargalarini
baskasinin yerine gegmek icin elde ettigi bir sugtur.

Artarak popllerlesen bir taktik, bir kimlik sahteciligi tiri yemleme (phishing)
olarak adlandirilir.

Yemleme sahte Web siteleri yaratmayi veya gercek isletmelerin gonderdigine
benzer e-posta veya mesaj gondermeyi kapsar.

Bu e-posta ve mesajlar kullanicilara gizli kisisel verilerini sormaktadir.

Mesaj alicilari sosyal guvenlik numaralarini, banka veya kredi kart
enformasyonlarini veya diger gizli verilerini e-posta cevabi olarak vermeleri
icin yonlendirir.

Ebay, PayPal, Amazon.com, Walmart ve cesitli bankalar en fazla kimlik
sahteciligi yapilan isletmeler arasindadirlar.




Seytan ikizler ve DNS tabanli yemleme

Yeni yemleme teknigi olan seytan ikizler (evil twins) ve DNS tabanli yemlemenin (pharming)

algilanmasi oldukca glctar.

Seytan ikizler (evil twins) internet icin havalimanlari, oteller veya pastanelerdeki gibi giiven
verici Wi-Fi baglanti sunuyormus izlenimi veren kablosuz aglardirlar.

Sahte ag gercek genel aglarla ayni goruntr. Hilekarlar, aga baglanmis habersiz kullanicilarin
sifre ve kredi karti numaralarini elde etmeye calisirlar.

DNS tabanli yemleme (pharming) tarayicilarina dogru Web sayfasi adresini girseler dahi

kullanicilari sahte Web sayfalarina yonlendirir.

Bugiine kadar en buaydk kimlik hirsizhgr ornegi
Miami'den Alberto Gonzales ve iki Rus hirsizin TJX
Corporation, Hannaford Brothers, 7-Eleven ve diger
biylk toptancilarin isletme sistemlerine sizmasidir.
Bunlar 2005 ile 2008 vyillari arasinda 160 milyonun
uzerinde kredi ve banka karti numarasini calmiglardir.
Grup ilk ©once paket dinleyici programlari bu
isletmelerin bilgisayar aglarina yerlestirmistir.
Dinleyiciler bilgisayar sistemleri arasinda iletilen kart
verilerini elde etmistir.

Daha sonra hirsilar isletme veri tabanlarina sizmak igin
bu boélimde ele almis oldugumuz SQL enjeksiyon
saldirilarina gegmislerdir.

Attacker Fake Website
www.nlcebank.com

DMS Server <\ ; 7 4 Website

(Local or ISP) www.nicebank.com




Tiklama Hilesi

Bir arama motoru tarafindan gorintilenen bir reklami tikladiginizda tipik olarak
reklam veren her tiklama icin bir Ucret 6der. Amag¢ potansiyel musterileri
drtnleri satin almaya yoneltmektir.

Tiklama hilesi (click fraud), bir kisi veya bilgisayar programinin reklam veren
hakkinda daha fazla enformasyon edinmek veya urini satin almak gibi bir
niyeti olmaksizin sahtekarca ¢evrimigi bir reklami tiklamasiyla olur.

Tiklama hilesi Google ve diger tiklama basina ucretlendirilen c¢evrimici
reklamcilik Web siteleri icin ciddi bir sorun haline gelmistir.

Bazi isletmeler liglincii sahislar rakibin reklamlarini sahtekarca tiklamasi igin
kiralamaktadir. Boylece onlarn pazarlama maliyetlerini yukselterek
zayiflatmaya calismaktadirlar.

Tiklama hilesi yazillm programlariyla da yapilabilir ve robot aglar siklikla bu
amacla kullanmaktadirlar.




Kuresel Tehditler: Siber Terorizm ve Siber Savas

Bilgisayar guvenligi isletmesi Sophos 2010'un baslarinda tespit ettigi koti
amaclh yazilimlarin % 42'sinin Birlesik Devletler’den, % 11'inin Cin'den ve %
6'sinin Rusya’dan geldigini aciklamistir (Sophos, 2010).

internetin kiiresel dogasi siber suclularin dinyanin herhangi bir yerinde
faaliyet gostermesine ve zarar vermesine yol agmaktadir.

internetin veya diger aglarin aciklariyla birlikte birbirine monte edilmesi dijital
aglari teroristlerden, yabanci istihbarat servislerinden veya ag kesme ve zarar
verme pesindeki diger gruplardan gelecek dijital saldirilar icin kolay hedef
yapmaktadir.

Boyle siber saldirilar elektrik giic sebekelerini, hava trafik kontroliinii veya
biiyiik bankalarin ve finansal kurumlarin aglarini yiiriiten yazilmlarn hedef
alabilir.

Cin dahil en az 20 iilkenin saldin veya savunma amagh siber savas
yetenekleri gelistirdigine inanilmaktadir.



Ic Tehditler: Calisanlar

Sadece isletme disi degil, isletme icindekilerin de ciddi glivenlik sorunlarina yol
actigi bilinmektedir.

Calisanlarin ayricaliklh enformasyona erisim hakki vardir ve suanki 6zensiz ic
glvenlik kurallari geregi genellikle 6rglitin tim sisteminde hic bir iz birakmadan
dolasabilirler.

Calismalar ag giivenliginde gedik yaratan en onemli sebebin kullanicinin
enformasyon eksikligi oldugunu géstermistir.

Pek cok calisan bilgisayar sistemine erismek icin gereken sifrelerini unutur veya
calisma arkadaslarina onu kullanmasi igin izin verir ki bu da sistemi tehlikeye
disurdr.

Sisteme erisim yolu arayan koti niyetli saldirganlar bazen ¢alisanlari isletmenin
gercek calisaniymis gibi davranarak kandirirlar ve sifrelerini agiga c¢ikartirlar. Bu
yonteme toplum miihendisligi (social engineering) denir.

Hem son kullanicilar hem de enformasyon sistemi uzmanlari enformasyon
sistemindeki hatalarin onemli kaynagidirlar.

Son kullanicilar, yanlis veri girerek, yanlis veri isleyerek ve bilgisayar donanimini
kullanmak icin dogru yonergelere uymayarak hatalara sebep olurlar.

Enformasyon sistemi uzmanlan ise mevcut programlarin bakimini yaparken veya
veni yazilimlari tasarlarken ve gelistirirken yazilim hatalarina neden olabilirler.




Yazilim Zafiyetleri

Yazilm hatalari uretkenlikte beklenmeyen kayiplar yaratarak enformasyon
sistemlerine surekli bir tehdit yaratirlar.

En bilinen yaziim sorunlarindan birisi gizlenmis hatalar veya program ko-
dundaki kusurlardir.

Calismalar gostermistir ki bliyiikk programlardan tiim hatalarin (bugs)
ayiklanmasi sanal olarak imkansizdir. Sifir hata biiyilkk programlarda
basarilamaz.

Ana hata kaynagi karar verme kodunun karmasikhgidir. Birkac yliz satirdan
meydana gelen nispeten kiiclk bir program yuzlerce, hatta binlerce farkh yola
goturecek olan onlarca karar barindiracaktir.

Tam sinama ag¢ik¢a mimkiin degildir.

Ticari yazilimlardaki kusurlar sadece performansi zayiflatmaz ayni zamanda agi
saldirganlara acan guvenlik zafiyetlerine de yol acar. Her yil givenlik isletmeleri
internet ve PC yazilimlannda binlerce yazilim acigi tespit etmektedirler.

Bir kez tespit edilen kusurlari, yazilimin diizgiin akisini kesmeden onarmak igin
yazilim saticisi yama (patch) olarak adlandirilan kiiglik yazilim pargalari hazirlar.

Buna bir 6rnek Nisan 2009'da strilmus olan ve icinde koti amaclh yazilimlar ile
korsanlara karsi guivenlik gelistirmelerini banndiran Microsoft'un Windows Vista
Service Pack 2'sidir.



Giivenlik ve Kontroliin is Degerleri

Pek ¢ok isletme glivenlige fazla kaynak ayirmaya isteksizdir; ¢linku bu
dogrudan satis kazanglariyla iliskili degildir.

Ancak, enformasyon sistemlerinin korunmasi isletmenin faaliyetlerini
yurutmesi acisindan o kadar kritiktir ki Gzerinde ikinci bir kez daha
dusinulmeyi hak etmektedir.

Sistemler ¢ogu zaman bireylerin vergileri, finansal varliklan, saghk
kayitlari ve is performans raporlari hakkinda gizli enformasyonlara ev
sahipligi yapar.

Bunlar ayrica ticari sirlar, yeni liriin gelistirme planlari ve pazarlama
stratejileri gibi isletme faaliyetleriyle alakali enformasyonlar da
barindirirlar.

Devlet sistemleri ise silah sistemleri, istihbarat faaliyetleri ve askeri
hedefleriyle ilgili enformasyonlari saklayabilir.

Bu enformasyon varliklari cok buyik degerlere sahiptirler ve eger
bunlar kaybedilirse veya yanlis ellere gecerse yansimasi yikici olabilir.



Enformasyon Sistemlerinde Kontrol

Enformasyon sistemlerinin kontrolleri hem elle hem de otomatik yapilir. Ayrica bunlar hem
genel kontrolleri hem de uygulama kontrollerini kapsar.

Genel kontroller; vazilm kontrollerini, fiziksel donanim kontrollerini, bilgisayar
islemlerinin kontroliinii, veri givenligi kontroliinii, sistem siire¢lerinin uygulanmalar
uzerindeki kontrolleri ve yonetim kontrollerini kapsar.

Uygulama kontrolleri; o6deme veya siparis islemleri gibi bilgisayara uyarlanmis
uygulamalarin her biri icin 6zel yapilan kontrollerdir. Bu kurallar uygulamanin yalniz yetki
verilmis veriler lizerinde tam ve dogru bir bicimde islem yapmasini saglar.

Uygulama kontrolleri; girdi kontrolleri, isleme kontrolleri ve ¢ikti kontrolleri biciminde
siniflandirilabilir.

Girdi kontrolleri, sisteme girildiklerinde verilerin tam ve dogru olup olmadigini denetler. Girdi
yetkilendirmesi, veri doniistiirmesi, veri diizeltme ve hata yonetimi icin 6zel girdi kontrolleri vardir.

isleme kontrolleri, giincelleme esnasinda verinin dogru ve tam olmasini saglar.

Cikti1 kontrolleri ise bilgisayar islemlerinin sonuglarinin tam ve dogru olmasi ile uygun bicimde
dagitilmasini saglar.



Risk Degerlendirmesi

* lisletmenizin kaynaklarini giivenlik ve enformasyon sistemlerinin kontrolleri icin
kullanmadan once, hangi varliklarin koruma gerektirdigi ve bu varliklarin zayif
oldugu yanlarinin neler oldugunu bilmek gerekir.

* Risk degerlendirme bu sorulara cevap vermeye ve varliklari korumak icin en

uygun maliyetli kontrol setini belirlemeye yardim eder.

Ortalama Kayip Beklenen

Arah{1/Ortalama Yilhk Kay1p
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Belirli bir faaliyet veya siire¢ uygun kontrol
edilmedigi takdirde isletmenin karsi karsiya
olacagi riskin seviyesini risk degerlendirmesi
belirler.

Tam riskler ongorilemez ve olcllemez. Fakat
cogu isletme karsilastiklar riskleri biraz da olsa
anlayabilecektir.

Enformasyon sistemleri uzmanlar ile calisan
isletme yoneticileri enformasyon varliklarinin
degerini, acik noktalari, bir sorunun tahmini
ortaya c¢ikma sikligini ve potansiyel hasari
belirlemeye calismalidir.

Bir kez riskler hesaplandiginda, sistem
gelistiriciler en fazla a¢ig1 olan ve potansiyel
kayba yol acan kontrol noktalarina
odaklanirlar.



Guvenlik Politikasi

Bir giivenlik politikasi enformasyon risklerini derecelendiren, kabul edilebilir giivenlik
hedeflerini belirleyen ve bu hedeflere ulasmak icin gereken mekanizmalari belirleyen
ifadelerden meydana gelir.

isletmelerin en &nemli enformasyon varliklari nelerdir?

Dijital enformasyonu isletmede kim Gretmekte ve kontrol etmektedir?

Dijital enformasyonu korumak icin hangi glivenlik politikalari mevcuttur?

Bu varliklarin her biri igin yonetim hangi risk seviyesini kabul etmeye isteklidir?

Ornegin musteri kredi verilerini her 10 yilda bir kaybetmeyi géze almakta midir?
Yonetim kabul edilebilir risk seviyesine ulagsmak i¢in gereken maliyeti hesaplamalidir.

Guvenlik politikasi su politikalan yiiriitur: isletmenin enformasyon kaynaklarinin kabul
edilebilir kullanim sartlari ve isletmenin hangi uyelerinin enformasyon varliklarina
erisiminin oldugunu belirleyen politikalar.

Bir kabul edilebilir kullanim politikasi (KEKP) masaiistii ve diziistii bilgisayarlar, kablosuz
cihazlar, telefonlar ve internet dahil isletmenin enformasyon kaynaklarinin ve bilgi
islem techizatinin kabul edilebilir kullanimlarini belirler.

lyi bir KEKP her kullanici i¢in kabul edilebilir ve edilemez eylemleri belirler ve
itaatsizligin sonuglarini tanimlar.

Kimlik yonetimi, bir sistemin gecerli kullanicilarini tanimlamak ve bunlarin sistem
kaynaklarina erisimini kontrol etmek icin is sureglerinden ve yazilim araglarindan
meydana gelir.



Felaket Eylem Plani ve is Siirekliligi Plani

Eger bir isletmeyi ylratuyorsaniz, guc kesintileri, seller, depremler veya terdrist saldirilari gibi
enformasyon sistemlerinizin veya isletmenizin faaliyetini engelleyecek olaylara karsi plan yapmaniz
gerekmektedir.

Felaket eylem planlani, bilgi islem ve iletisim hizmetlerinin kesintiye ugradiktan sonra eski haline
getirilmesi icin gerekli planlarin yapilmasidir.

Felaket eylem planlari 6ncelikle sistemi ayakta tutan teknik konulara odaklanir.

Mesela hangi dosyalarin yedeklenecegi ya da yedekleme bilgisayar sistemlerinin veya felaket eylem
hizmetlerinin bakimi gibi.

Bu felaket eylem isletmeleri ulkenin c¢esitli yerlerinde acil durumlarda UGye isletmelerin kritik
uygulamalarini yuritebilecekleri bos bilgisayarlara ev sahipligi yapan acil destek merkezleri
saglamaktadirlar.

Is suirekliligi planlama bir felaket gerceklestikten sonra isletmenin is faaliyetlerini nasil eski haline
getirecegine odaklanir.

Is siirekliligi plami kritik is siireglerini belirler ve eger sistemler ¢okerse yasamsal islevlerin idare
edilebilmesi icin gerekli faaliyet planlarini tanimlar.

isletme yoneticilerinin ve enformasyon teknolojisi uzmanlarinin, hangi sistemlerin ve is sireclerinin
isletme icin en kritik olanlar oldugunu belirlemek icin birarada calismasi gerekir.

Isletmenin en kritik sistemlerini ve bir sistemin isletmeye etkisini belirlemek icin bir is etki analizi
yiriitmelidirler.



Enformasyon Kaynaklarini Korumak icin Teknoloji ve Araglar:
Kimlik Yonetimi ve Dogrulama

Kimlik yonetim yazilimlari, sistemlere erisim icin her kullaniciya farkli bir dijital
kimlik atayarak, kullanicilarin ve sistem imtiyazlarinin izini strme islemini
otomatik olarak yuriten yazilimlardir.

Ayrica kullanici_dogrulama, kimlik koruma ve sistem kaynaklarina erisimi
kontrol etme araclarini da kapsar.

Dogrulama (authentication) bir kisinin iddia ettigi kisi olup olmadigini bilebilme
yetenegine karsilik gelmektedir.

Dogrulama genellikle yetkilendirilmis kullanicilarin bildigi sifre ile saglanur.

Connect to

User name: L 51 v

Password: |

[V1aemember my password
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Enformasyon Kaynaklarini Korumak icin Teknoloji ve Araglar

» Cok guclh sistem sifreleri calisanlarin Uretkenligine mani
olmaktadir.

o Calisanlar karmasik sifreleri sikca degistirmek zorunda
kaldiklarinda, genellikle tahmini kolay sifre secmek veya is
istasyonlarinda rahatgca goriinen bir yere onu yazmak gibi
kisa yollari kullanmaktadirlar.

» Eger bir ag Gzerinden iletilirlerse sifreler de dinlenebilir veya
toplum mihendisligiyle calinabilirler.

» Jetonlar, akilh kartlar ve biyometrik dogrulama gibi yeni
dogrulama teknolojileri bu sorunlarin bazilarinin Ustesinden
gelmistir.

» Bir jeton (token) kimlik kartina benzeyen fiziksel bir
cihazdir ve tek bir kullanicinin kimligini ispatlamak igin
kullanihr.

» Jetonlar tipik olarak bir anahtarliga sigabilecek kadar kicuk
aletlerdir ve sikca degisen gecis kodlarini gosterirler.

o Bir akilli kart (smart card) yaklasik olarak bir kredi karti
ebatlarindadir ve iizerinde erisim izni ve diger verileri
bulunduran bir ¢ipi vardir.

*  Okuyucu bir cihaz, akilh kart Gzerindeki veriyi uygun sekle
cevirerek erisime izin verir veya vermez.




Enformasyon Kaynaklarini Korumak icin Teknoloji ve Araglar

Biyometrik dogrulama parmak izi, iris ve ses gibi bireysel
insan oOzelliklerini okuyan ve bunlari uygun sekle ¢eviren
sistemleri erisime izin vermek veya vermemek icin kullanir.

Biyometrik dogrulama her bireyi farkh kilan fiziksel veya
davranissal bir 6zelligi temel alir.

Bir kisinin parmak izi, yuzi veya retinasi gibi essiz
karakteristikleriyle daha Oonceden saklanmis bu
karakteristiklerin profilini karsilastirir.

Boylece sakli profil ile bu karakteristikler arasinda herhangi
bir fark olup olmadigini tespit eder. Eger iki profil ortislrse
erisime izin verilir.

Ornek: Bazi parmak izi tanima cihazlariyla iiretilen dizisti
bilgisayarlar ile webcam ve yliz tanima yazilimlarina sahip
olan cesitli modeller vb.




Ates Duvarlar (Firewalls)

Ates duvarlari yetkisiz kullanicilarin 6zel aga erisimini engeller.

Bir ates duvar iceri ve disari akan ag trafigini kontrol eden
yazilim ve donanim birlesimidir.

Ates duvarlar bir isletmenin aginin bir kisimini, kalan kisimlarina
karsi korumak igin kullanilabilse de, genellikle orgiitiin i¢ agi ile
internet gibi glivenilmez dis ag arasina yerlestirilirler.

Ates duvar bir aga erisim izni verilmeden once her kullanicinin
kimlik enformasyonlarini inceleyen bir kapi gorevlisi gibi
davranir.

Ates duvar; isimleri, IP adreslerini, uygulamalari ve gelen
trafigin diger karakteristiklerini tanir.

Bu enformasyonlarin ag vyoneticisi tarafindan sisteme
programlanmis erisim kurallarina uygun olup olmadigini kontrol
eder.

Ates duvari hem disaridan iceriye hem de igeriden disariya
yetkisiz iletisimi engeller.

Buylk orgiitlerde ates duvari genellikle agin geri kalanindan
ayrilmis, 6zel tasarlanmis bir bilgisayarda bulunur.

Boylece gelen hicbir istek dogrudan ozel ag kaynaklarina
erisemez.

Sabit paket siizme, ayrintili inceleme (stateful inspection), Ag
Adres Doniistiirme ve uygulama vekili siizmesi (application
proxy filtering) gibi bir dizi ates duvari perdeleme teknolojisi
mevcuttur.

Bunlar sikhikla cesitli karisimlari halinde ates duvari korumasi
saglamak icin bir arada kullanilir.

Intemet Flrewall

Public
Network ™

Private
Network -



Ates Duvarlari (Firewalls)

Paket stizme, giivenilen ag ve internet arasinda gidip gelen veri
paketlerinin bas kisminda secilmis alanlari inceler. Ayri ayri paketleri
tecrit altinda inceler. Bu sizme teknolojisi pek cok saldiri turtn
kacirabilir.

Detayli inceleme, paketlerin gonderici ve alici arasinda devam eden bir
diyalogun birer parcasi olup olmadigini belirleyerek ilave giivenlik
saglar.

Ag Adres Donlistiirme, orgit icinde yer alan ana sistem bilgisayar(lar)in
IP adreslerini ates duvarinin disindaki dinleyici programlara karsi korur.

Uygulama vekili siizmesi, paketlerin uygulama icerigini inceler. Eger
isletme disindan bir kullanici 6rgltin icinden bir kullaniciyla iletisime
gecmek isterse, once vekil uygulamayla konusur ve vekil uygulama
isletme ici bilgisayarla iletisime gecer. Benzer bicimde, orglit icinden bir
bilgisayar kullanicisi disaridaki bilgisayarlarla vekil araciligiyla konusur.

Ates duvarlani disaridan aga sizmalarn sinirlayabilir fakat tamamen
engelleyemez.



Saldiri Algilama Sistemleri

Yazilimsal Firewall’lar ve antivirtsler bize bir noktaya kadar yardimci olabilir. Fakat
blaylik capl bir saldirida bunlar ¢cok yetersiz kalacaktir.

Yeterli bir glivenlik ¢ozim icin saldin tespit ve 6nleme sistemlerini kullanmamiz
lazimdir.

Saldiri algilama sistemleri (intrusion detection systems) saldirganlarin
algilanmasi veya engellenmesi icin isletme aginin en zayif noktalari veya
hareketli kisimlarina yerlestirilmis suirekli izleme araglari saglar.

Sistem eger siipheli veya anormal bir hadiseyle karsilasirsa alarm verir.
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Viriis ve Casus Yazilim Onleyici Yazilimlar

Antivirtiis yazilimi bilgisayar virtslerinin varhgina karsi bilgisayar
sistemlerinin ve siirticiilerinin kontrol edilmesi icin tasarlanmistir.

Sikhikla antiviriis yazilimi viriisii bulastigi alandan ¢ikartir.

Ancak, cogu antivirls yazilimi yalnizca yazilim gelistirilirken bilinen
virUslere karsi etkilidir.

Etkili kalabilmesi i¢in, antiviriis yazilimi suirekli giincellenmelidir.

Antivirts Urunleri sunucular, is istasyonlari ve masausti PC'lere ilave
olarak pek cok farkli tir mobil ve elde tutulabilir cihazlar icin de
mevcuttur.




Birlesik Tehdit Yonetim Sistemleri

isletmelerin ~ maliyetlerini  dusirmesine  ve  ydnetilebilirliklerini
arttirmasina yardim etmek icin, glivenlik hizmeti verenler ates duvarlari,
sanal Ozel aglar, saldirn algilama sistemleri, Web icerigi sliizme ve
istenmeyen posta onleyici yazilimlar gibi cesitli givenlik araclarini tek bir
paket icinde birlestirmistir.

Bu kapsamli givenlik yonetim Urlnleri birlesik tehdit yonetimi (BTY)
olarak isimlendirilir.

Baslarda kucuk ve orta olcekli isletmeleri hedef alsa da, BTY Urtnler artik
her buyuklikteki ag icin mevcuttur.



Kablosuz Aglarin Guvenligi: Sifreleme ve A¢ik Anahtar Altyapisi

Pek cok isletme sakladigI dijital enformasyonlari, fiziksel transferi veya internet lzerinden
iletimi korumak icin sifrelemeyi kullanir.

Sifreleme, acik metin veya verinin, gonderici veya istenilen alicidan baska kimse tarafindan
okunamayacak bicimde sifreli metne donusturilmesi sirecidir.

Veri, sifreleme anahtari olarak isimlendirilen gizli bir dijital kod kullanilarak sifrelenir.
Anahtar acik veriyi sifreli metne doniistiiriir. Mesaj alici tarafindan desifre edilmelidir.

Web iizerindeki ag trafigini sifrelemek icin kullanilan iki metottan birisi SSL ve digeri de
S-HTTP'dir.

Glivenli Yuva Katmani (SSL: Secure Sockets Layer) istemci ve sunucu bilgisayarlarin glivenli
bir Web oturumu esnasinda birbirleriyle haberlesirken sifreleme ve desifre etme
faaliyetlerini yonetebilmelerini saglar.

Gilivenli Baglantih Metin Aktarim Protokolii (S-HTPP: Secure Hypertext Transfer protocol)
internet Gzerinde akan verinin sifrelenmesi icin kullanilan bir diger protokolddir.

SSL bilgisayar arasinda giivenli bir baglanti olusturmak i¢in tasarlanmis olmasina karsin, bu
bireysel mesaijlarla sinirhidir.

istemci ve sunucu hangi anahtar ve giivenlik seviyesinin kullanilacagi konusunda gérisir. Bir
kez istemci ve sunucu arasinda gulvenli bir oturum vyaratildiginda, bu oturumdaki tim
mesajlar sifrelenir.



Sifreleme

Sifreleme icin iki alternatif yontem bulunmaktadir. Bunlar simetrik
anahtar sifrelemesi ve acik anahtar sifrelemesidir.

Simetrik anahtar sifrelemesinde, gonderici ve alici tek bir sifreleme
anahtari yaratip ayni anahtari paylasarak glivenli bir internet oturumu
olustururlar.

GUnUmuzde tipik bir anahtar 128 bit uzunlugunda olacaktir.

Tim simetrik sifreleme diizenlemelerindeki sorun, anahtarin bir
sekilde gonderici ve alicilar arasinda paylasilmasi zorunlulugudur. Zira
bu durum anahtan ele gecirebilecek olan disaridakilere onu acik
etmek anlamina gelmektedir.

Daha glvenli bir sifreleme bicimi acik anahtar sifrelemesidir ve iki
anahtar kullanir. Bunlardan biri paylasilan digeri ise tamamen o6zel
olan anahtardir.

Bir anahtarla sifrelenmis olan veri yalnizca diger anahtar kullanilarak
desifre edilebilir.



Dijital sertifikalar

Dijital sertifikalar, cevrimici islemlerin korunmasi icin elektronik varliklarin kimliklerinin
olusturulmasinda kullanilan veri dosyalaridir.

Bir dijital sertifika sistemi, onay makami olarak bilinen giivenilir liclincli bir sahistan kullanicinin
kimlik gecerliligini tespit etmek icin yardim alir.

Dijital Sertifikalar, ya da diger adiyla dijital kimlikler, gercek hayattaki ehliyet, pasaport veya iiyelik
kartlarinin elektronik ortamdaki benzerleridir. Dijital Sertifikanizin elektronik olarak gosterilmesiyle
kimliginizi ispat edebilir, on-line bilgi yada hizmetlere erisme izninizi kanitlayabilirsiniz.

Birlesik Devletler ve diinya genelinde VeriSign, IdenTrust ve Avustralya’nin KeyPost'u gibi pek cok onay
makami vardir.

Dijital Sertifikalar kisi ya da kurumlarin kimligini, dijital bilgiyi imzalamak ve sifrelemek icin kullanilan bir
cift elektronik anahtara baglar.

Onay makami, bir dijital sertifikayi kullanicinin kimligi olarak ¢cevrimdisi tasdik eder.

Sunucu, icinde sahibinin kimlik enformasyonlari ve agik anahtarinin bir kopyasinin bulundugu
sifrelenmis bir dijital sertifikayi liretir. Sertifika a¢ik anahtarin belirtilen kullaniciya ait oldugunu
tasdik etmektedir.

Dijital Sertifikalar, kisi ve kuruluslarin ticari ve kisisel islemlerini iletisim aglari Gzerinde glvenli bir
sekilde gerceklestirmelerini saglar.

Ornegin; dijital sertifika sistemi, veri alis verisi baslamadan énce bir kredi karti kullanicisinin ve bir
tlccarin dijital sertifikalarinin yetkili ve givenilir bir Gglinct sahis tarafindan verildiginin onaylanmasini
saglar.

Acik Anahtar Altyapisi’dan, yani bir Onay makami ile ¢alisan agik anahtar sifreleme kullanimindan, e-
ticaret icerisinde ¢ok fazla yararlanilmaktadir.



Dijital sertifikalar

SEKIL 8-6 DiJiTAL SERTIFIKALAR
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Ag Trafiginin Kontrol Edilmesi: Derin Paket inceleme

Hic kampus aginizi kullanmayi deneyip onu ¢ok yavas buldugunuz oldu
mu’?

Olabilir cunkl 6grenci arkadaslariniz agr muzik indirmek veya YouTube
izlemek icin kullanmaktadirlar.

Dosya paylasim programlari internet telefon hizmetleri ve cevrimigci
goruntuler gibi bant genisligi harcayan uygulamalar isletme aglarini
tikayip yavaslatabilir ve performansi cok disurebilir.

Derin paket inceleme (DPI) adi verilen bir teknoloji bu sorunu
cozmeye yardim etmektedir.

DPI veri dosyalarini incelemekte ve ¢evrim ici materyale diisuk
oncelik verirken, isletme i¢in  kritik dosyalann yiliksek
onceliklendirmektedir.

Bir ag operatori tarafindan belirlenen onceliklere baglh olarak, belirli
bir veri paketinin yoluna devam etmesi, daha o6nemli trafik
gerceklesirken beklemesi veya engellenmesi kararini verir.



Bulut Bilgi islem ve Mobil Dijital Platform icin
Guvenlik

Bulut icerisinde islem gerceklestiginde hassas verinin korunmasina yonelik
hesap verme yiukiumluligli ve sorumluluk halen bu veriye sahip olan
isletmeye aittir.

Bulut kullanicilarinin verilerinin nereye saklandigi veya aktarildigina
bakmaksizin, isletmelerinin ihtiyac duydugu bir seviyede korunduklarini
teyit etmeleri gerekmektedir.

Bulut saglayicinin verileri belirli yargi alani icerisinde ve bu alanin gizlilik
kurallarina gore sakladigini ve isledigini, kullanicilarin taahhut etmeleri
gerekir.

Bulut musterileri, isletmelerinin verilerini bulut saglayicinin nasil diger
isletmelerinkinden ayirdigini bulmasi ve sifreleme mekanizmalarinin
saglam olduguna dair saglayicidan kanit istemeleri gerekir.

Ayrica bir felaket olursa bulut saglayicinin nasil karsilik verecegini bilmek
de onemlidir.

Acaba saglayici verilerinizi tamamen eski haline mi getirecektir? Ve bu ne
kadar stirecektir?

Bulut kullanicilari ayrica bulut saglayicilarinin dis denetime basvurup
vurmayacagini ve guvenlik sertifikalarini da sormalidir.



136 milyar dolarlik tweet
hurriyet.com.tr/EKONOMI

2 milyondan fazla takipgisi olan Associated Press’in
twitter hesabinin ele gecirilmesi sonucu atilan sahte
tweetin maliyeti tam 136 milyar dolar oldu.

Ele gecirilen hesaptan paylasilan Beyaz Saray’da patlama
oldugu ve Baskan Obama’nin yaralandigi haberi, S&P 500
Endeksinde kisa siireli ancak sert bir diislise neden oldu.

Olayin gercek vyuzi vyalnizca birka¢ dakika icinde
aydinlatilmasina ragmen bu vyalan haberin bedeli
yatirinmcilara 136 milyar dolara mal oldu.

Borsadaki ani dususle yasanan kayiptaki
sebebin, borsa puanin belirli seviyenin altina disilmesi
halinde verilen otomatik satis emirler oldugu belirtiliyor.

New York merkezli Conifer Securities LLC sirket yetkilisi Rick
Fier, bu olayin teknoloji ne kadar ilerlerse ilerlesin
insanlara her zaman ihtiya¢c oldugunun bir gostergesi
oldugunu belirtti. Fier “ Habere kimse inanmadi. Ancak
bilgisayarlar boylesine onemli bir haberin yayilmasina
birkac dakikaligina tepki gosterdi.” diye konustu.
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KURUMSAL SISTEMLER

Gunumuzde isletmeler hem kendi iclerinde hem de diger isletmelerle
daha fazla bagl hale gelmektedirler.

Eger bir isletmeyi ybnetiyorsaniz, blyuk bir siparis aldiginizda veya
tedarikciden sevkiyat ertelendiginde hemen ona tepki vermek
isteyeceksinizdir.

Ayrica bu olaylarin isletmedeki her bir bolum Uuzerindeki etkisini ve
herhangi bir zamanda isletmenin nasil bir performans gosterecegini,
bluyuk bir isletmeyi yonetiyorsaniz 6zellikle bilmek isteyeceksinizdir.

Kurumsal sistemler bunu gerceklestirebilecek butlinlesmeyi saglar .



KURUMSAL SISTEMLER NEDIR?

Hicbirinin birimleriyle konusmadigi onlarca hatta yulzlerce farklh veritabani ve
sistemlerden elde edilen enformasyona dayali olan bir isletmeyi yonetmek
zorunda oldugunuzu disinin.

Sizin isletmenizin her biri farkh fabrikalarda liretim yapan ve iiretimi, veri
ambarini ve dagitimi kontrol eden birbirinden farkli ve uyumsuz sistemlerden
olusan on farkli temel iiretim hattina sahip oldugunuzu hayal edin.

En azindan sizin vereceginiz kararlar cogunlukla zamani gecmis elle olusturulmus
raporlara dayanmaktadir ve isletmede bir bitin olarak neler oldugunu anlamak
gercekten zordur.

Satis personeli siparisi aldiginda siparis verilen irinlerin stoklarda olup
olmadigini séyleyemeyecek ve liretim boliimii yeni uretim icin planlamada satig
verilerini kolayca kullanamayacaktir.

Simdi isletmelerin butlnlestirilmis enformasyonlar icin neden 6zel bir kurumsal
sisteme ihtiya¢ duydugu hakkinda bir fikriniz olmustur.



KURUMSAL SISTEMLER NEDIR?

Veritabani isletmedeki cok farkl bolimlerden; lGretim, muhasebe - finansman,
satis - pazarlama ve insan kaynaklari gibi isletme icinde yer alan hemen hemen
tum faaliyetleri destekleyen uygulamalar icin veri olusturan bircok sayidaki
anahtar is sureclerinden verileri toplar.

Bir slire¢ tarafindan yeni bir enformasyon girisi oldugunda, diger tiim is sirecleri
icinde bu enformasyon kullanilabilir.

. Eldeki nakit

. Alacak hesabi

. Msteri kredileri
. Gelir

Muhasebe Finans

Satis ve s
Pazarlama L -
. Siparis .
. Satis tahminleri . Calisma sa_atle'n
.lade istekleri - Emek maliyeti
. Fiyat degisikligi . Is yetenegi
Uretim ve
imalat
. Materyal

. Uretim plani

. Gonderi tarihi

. Uretim kapasitesi
.Alim alma



KURUMSAL SISTEMLER NELER YAPABILIR?

Ornegin, satis temsilcisi bir jant icin siparis verdiginde, sistem misterinin kredi
limitini onaylayacak, nakliyesini planlayacak, en iyi yol rotasini tanimlayacak ve
stok icin gerekli parcalari saklayacaktir.

Eger stoklar siparisi karsilamak icin vyetersizse, sistem ihtiyac duyulacak
materyalleri ve parcalari tedarikciye siparis vererek daha fazla jant tGretimi icin
planlama yapacaktir.

Satis ve Uretim tahminleri hemen yenilenecektir.

Siparisin maliyeti ve getirisiyle defter-i kebir ve isletmenin nakit diizeyi otomatik
olarak yenilenecektir.

Kullanici sistemden faydalanacaktir ve herhangi bir zamanda siparisin nerede
oldugunu bulabilecektir.

Yonetim herhangi bir zamanda islerin nasil gittigine iliskin enformasyonu elde
edebilecektir.

Sistem ayrica uretim maliyetlerinin ve karliligin analizi icin kurumsal capta veri
uretebilecektir.



KURUMSAL YAZILIM

Bu yazilimi kullanan isletmeler oncelikle kullanmak istedikleri sistemin fonksiyonlarini
se¢meli ve daha sonra yazilimdalki is siireclerinin haritasini ¢ikarmahdirlar.

Sistemde vyer alan is slreclerinin tanimlanmasi ve bunlarin yazilimdaki surecler ile
eslestirilmesi icin ¢cok fazla caba gosterilmesi gerekmektedir.

Eger kurumsal yazilim isletmenin is yapis tarzini desteklemiyorsa, isletmeler kendi is
siireclerinin yapis tarzini destekleyecek yazilimlardan bir kismini yeniden yazabilirler.

Ancak, kurumsal yazilim zaten karmasiktir ve ¢ok fazla 6zellestirme sistem performansini
azaltabilir.

Eger isletmeler kurumsal yazilimdan en yiiksek faydayi elde etmek istiyorlarsa, is yapma
sekillerini yazilimdaki is stireclerine uygun hale getirmek icin degistirmek zorundadirlar.

Oncii kurumsal yazihm dagitim isletmeleri SAP, ORACLE (People Soft’u satin almasiyla
birlikte), Infor Global Solutions and Microsoft’dur.



KURUMSAL SISTEMLERIN iSLETME DEGERI

Kurumsal sistemler, hem vyodneticilerin daha iyi karar almalarina
yardimci olmak icin isletme boyutunda enformasyonlari saglayarak
hem de faaliyetlerin etkinligini artirarak deger olusmasini
saglamaktadir.

Farkh bolgelerde birgok is birimi olan buyiik isletmeler, diinya ¢apinda
herkes isi ayni sekilde yapabilsin diye standart uygulamalar ve
verileri kullanmak icin kurumsal sistemleri kullanmaktadirlar.

Ornegin; Coca-Cola 200 iilkede 6nemli is siireclerini biitiinlestirmek
ve standart hale getirmek icin SAP kurumsal sistemlerini
uygulamaktadir.

' COCA-COLA ENTERPRISES JOINS SAP IN DIRECT STORE
DELIVERY INITIATIVETO ENHANCE SALES, LOGISTICS, SERVICE
AND MOBILE APPLICATIONS



KURUMSAL SiSTEMLERIN iSLETME DEGERI

Kurumsal sistemler isletmelere miisteri isteklerine hizli cevap vermede yardimci
olur.

ClnkU sistem siparisi, uretimi ve enformasyon dagitimini bitinlestirmekte,
sadece musterinin verdigi siparisin Uretimini, fiili siparisleri yerine getirmek icin
hammaddelerin veya parcalarin dogru miktarinin tedarikini ve stoktaki bitmis
drinlerin veya parcalarin en aza indirilmesini ve Gretim asamalari hakkinda daha
fazla enformasyonu saklamaktadir.

41 ulkede ve 500 bolgede faaliyet gosteren aliminyum ve aliminyum pargalarinin 6ncu Ureticisi

olan Alcoa, baslangicta her biri kendi enformasyon sistem kiimesine sahip olan is hatlari
etrafinda is sureclerini dizenlemistir.
Bu sistemlerin pek cogu tekrarliydi ve etkin degildi. Alcoa'in 6deme taleplerini ve finansal
siirecler yurutmek icin katlandigi maliyetler endiistride yer alan diger isletmelerden daha fazla
ve cevrim siiresi de daha uzundu. isletme tekbir diinya birimi gibi faaliyette bulunamamaktayd..
Oracle'dan kurumsal yazilini sagladiktan sonra, Alcoa bir¢ok tekrarli siiregleri ve sistemleri
tasfiye etti. Kurumsal sistem mallarin alindigini onaylayarak talep- 6deme dénisim suresini
azaltti ve 6deme icin alindi siirecini otomatiklestirdi. Alcoa'nin 6deme hesabi islem sureci % 80
oraninda dustii. Alcoa finansman ve tedarik faaliyetlerini merkezilestirebildi ki bu isletmenin
kiiresel maliyetlerini yaklasik % 20 azaltmasina yardimci oldu.



KURUMSAL SiSTEMLERIN iSLETME DEGERI

Kurumsal sistemler daha etkin kararlar almak i¢cin daha degerli enformas-
yon saglar.

isletmenin merkezi satislar, stok ve lretimle ilgili son dakika enfor-
masyonlarini saglar ve bu enformasyonu daha dogru satis ve Uretim
tahminleri olusturmak icin kullanir,

Kurumsal vyazilimlar, bir butiin  olarak orgiit performansini
degerlendirmek icin sistem tarafindan elde edilen verileri kullanacak
¢oziimleme araglarini igerir.

Kurumsal sistem verileri, tum orgitin kabul ettigi ortak
standartlastiriimis tanimlara ve bicime sahiptir.

Kurumsal sistemler, lst diizey yoneticilerin herhangi bir zamanda
orgilitiin belirli bir bolimunin performansini kolayca ortaya ¢ikarmasina,
en az ve en fazla kar saglayan iiriinleri belirlemesine ve bir bitin olarak
isletmenin maliyetlerinin hesaplamasina olanak saglar.

Ornegin, Alcoa’in kurumsal sistemi, calisanlarin egitimi ile yatirrm arasinda
iliskiyi gosteren kiresel insan kaynaklari yonetimi islevini icerir, calisanlara
yonelik hizmetlerin isletme capindaki maliyetlerini dlcer, ise alim, tazminat
ve egitim etkinligini dlcer.



TEDARIK ZINCIRI YONETIMIi (TZY) SISTEMLERI

Az sayida Uretim yapan veya hizmet satan kucuk bir isletmeyi
yonetiyorsaniz, az sayida tedarikciye sahip olma sansiniz s6z konusu
olacaktir.

Tedarikci siparislerini ve teslimatlarini telefon ve faks makinesini
kullanarak koordine edebilirsiniz.

Fakat cok daha karmasik Grin veya hizmet Ureten bir isletmeyi
yonetiyorsaniz, o zaman yuzlerce tedarikciye sahip olacaksiniz ve sizin
tedarikcilerinizin her birinin kendi tedarikgcileri olacaktir.

Kendi Urlnlerinizi ve hizmetinizi Gretmek icin diger isletmelerin
ylzlerce hatta binlerce faaliyetini kontrol etme ihtiyaci hissedeceksiniz.

TZY sistemleri, tedarik zincirinin karmasikhgi ve olgcek blyuklugii
problemi icin bir cevap teskil etmektedir.



TEDARIK ZINCIRI

Tedarik zinciri, hammaddelerin tedariki, bu hammaddelerin ara ve son liriinlere
donusiimii ve son iiriinlerin miisterilere dagitimi icin orgiitler ve is siireglerinin
birlestirilmesidir.

Tedarik zinciri, tedarikgiler, Gretim fabrikalarini, dagitim merkezlerini, perakende
magazalarini ve musterileri kaynaktan tuketime kadar olan mallarin ve
hizmetlerin tedariki icin baglanti olusturur.

Malzemeler, enformasyon ve 6deme tedarik zinciri kanaliyla iki yonli akar.

Uriin hammadde olarak baslar ve tedarik zinciri icinde hareket ederken ara
urtinlere donuslr ve sonunda son Urtne donusur.

Bitmis Urinler dagitim merkezlerine ve buradan perakendecilere ve musterilere
dagitilir. Geri donen parcalar ters yonde saticidan aliciya dogru hareket eder.

Ornek: Nike’in spor ayakkabilari icin tedarik zincirine bakalim. Nike spor
ayakkabilarini, coraplarini ve spor kiyafetlerini ve aksesuarlari diinya capinda
tasarlar, pazarlar ve satar.

Baslica tedarikcileri Cin’de, Tayland’da, Brezilya’da ve diger Ulkelerde fabrikalari
olan anlasmali Ureticileridir. Bu isletmeler Nike’in son trlintine sekil verirler.



birlestirirler.

NIiKE’IN TEDARIK ZiNCIRI

Nike'in anlasmali tedarikgileri bastan sona bir spor ayakkabi Uretmemektedirler. Ayakkabilar icin gerekli
olan cesitli malzeme ve bilesenleri diger tedarikcilerden elde eder ve onlari son ayakkabi igin

Bu tedarikgiler de sirasiyla kendi tedarikcilerine sahiptirler.

Ornegin, ayakkabi tabaninin tedarikgisi sentetik lastik icin kaliplamada kullanilacak lastigi eritmek icin
kimyevi madde tedarikcileri ve lastigin dokulebilecegi hazir kalip icin tedarikgileri olacaktir. Ayakkabi
bagciginin tedarikcileri iplikleri, boyalari ve lastik serit uclari icin tedarikcilere sahip olacaktir.

Sekilde spor ayakkabilariicin Nike'in tedarik zincirinin basit bir gosterimini saglamaktadir.

Yukan Akig
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Siparisler, iade istekleri, tamir ve hizmet istekleri, 6deme

A

Asag1 Akis

Sekilde Nike ile Nike'in tedarikgileri,

distribatorleri (dagiticilan),
perakendecileri ve musterileri
arasinda malzemelerin ve

enformasyonun akisini gorilmektedir.
Ayakkabi tabani, kopcasi, Ustli ve
ayakkabi ipi tedarikgileri ikinci derece
tedarikgilerdir.

Bu tedarikgilerin tedarikgileri Ggun
derece tedarikgilerdir.



NIKE’IN TEDARIK ZINCIRI

Tedarik zincirinin kaynaga yakin yukariya dogru akis (upstream) kismi
isletmenin tedarikcilerini, tedarikcilerin tedarikcilerini ve onlar
arasindaki iliskiyi dizenleyen surecleri icerir.

Asagiya dogru akis (downstream) kismi, son tuketiciye dagitim ve
teslimi icin gerekli 6rgutlerden ve sireclerden olusur.

Nike'in ayakkabilarinin anlasmali tedarikcileri gibi Uretim yapan
isletmeler, kendi musterileriyle malzemelerin ve stoklarin yonetimi icin
son urunler ve ara urinlerin kendi tedarikcileri tarafindan sekillenen
malzemelerin, parcalarin ve hizmetlerin dénusiminde kendi igsel
tedarik zinciri stireclerini yonetirler.



ENFORMASYON SISTEMLERI VE TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI

Parca sikintisi, kullanilmayan fabrika kapasitesi, asiri bitmis uiriin stoklari veya yiksek
ulastirma maliyetleri gibi tedarik zincirindeki etkinsizlikler, dogru veya zamaninda olmayan
enformasyon nedeniyle ortaya ¢ikar.

Bu tedarik zinciri etkinsizlikleri, isletmenin faaliyet maliyetlerinin % 25’i kadarinin bosa
harcanmasidir.

Son zamanlarda imalat sektoriinde popiiler bir liretim sekli olan tam zamaninda liretim
(just-in-time) uygulamasi, bir tedarik¢i, miisterinin ne kadar Urin istedigi bilgisine kesin
olarak sahipse miumkiin olabilir.

Parcalar tam ihtiyac olan anda gelir, tamamlanmis Uriinler tam Uretim hattini terk ettigi anda
sevk edilir.

Tedarik zincirinde bir¢cok olayin dngoriilememesinden dolayi belirsizlikler olusur. Bunun
neticesinde ise belirsiz uriin talebi, tedarikcilerden ge¢ sevkiyat, hatali parcalar ve
hammadde veya uiretim hatti arizalari vs. etkinsizlikler meydana gelir.

Bilgideki belirsizlikler isletmelerin az yada ¢ok stok tutmalarina neden olmaktadir.

imalatgilar miisterilerini memnun etmek icin bu tiir belirsizlikler ve ©ngérillemeyen
olaylarla bas edebilmek i¢in gercekten ihtiyaci olacaklarini diisiindiiklerinden daha fazla
malzeme ve uriinii stoklarlar.

Bu giivenlik stoku tedarik zincirinin esneklik eksikligine tampon gorevi ustlenir. Fazla stok
pahali olmasina ragmen, vyeterli iriin bulundurmama da siparis iptalleri sonucu is
kayiplarina neden olacagindan maliyetlidir.



ENFORMASYON SISTEMLERI VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

TZY’ de ortaya ¢ikan bir problem de kamgi etkisi (bullwhip effect) olarak adlandirilan tedarik zinciri boyunca bir
birimden diger birime gegerken bir Uriiniin talebi hakkindaki enformasyonun degismis olmasidir.

Kamgi Etkisi (bullwhip effect) bir tedarik zincirinde son tiiketiciden ireticilere dogru gidildiginde talebin varyansinin

giderek artmasi durumudur.

Uriin talebindeki hafif bir yikselis tedarik zinciri Gzerindeki farkli Uyeleri etkileyebilir; distribiitérler, ureticiler,
tedarikgiler, ikinci seviyeden tedarikciler ve ticiincl seviyeden tedarikciler gerekebilir diye stoklarini artirirlar.

Bu degisiklikler tedarik zinciri boyunca siparis planlamasindaki kiiciik bir degisikligin giderek biiyimesi ile

dalgalanarak asiri stok, liretim, depolama ve ulastirma maliyetlerine neden olur.

Yukar Akis
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Kamgi etkisi, tedarik zincirindeki tim uyeler
daha dogru ve giincel enformasyonlara
sahip oldugunda talep ve arz hakkinda
belirsizlikleri azaltarak bertaraf edilebilir.
TZY sistemleri tedarik zincirindeki Uyelerin
daha iyi satin alma ve zamanlama
kararlarina yardim edecek enformasyonlari
saglar.

Eger tedarik zinciri elemanlari stok duzeyleri,
tahminler, sevkiyatlar hakkindaki dinamik
veriyi paylasirsa, onlar  kaynaklarini,
Uretimleri  ve dagitim planlarint  nasil
ayarlayacaklart  hakkinda daha  dogru
enformasyona sahip olurlar.



Tedarik zinciri

planlama
sistemlerinin
isletmelere
sagladig
hizmetler

TEDARIK ZINCIRi YONETIMI YAZILIMI

A 4

Tedarik zinciri uygulama sistemleri, dagitim merkezleri ve depolama
alanlarindan dogru yerlere uriinlerin en etkin sekilde dagitimindan emin ol-
mak igin Grlinlerin akisini yonetir.

Sistemler, tiim partileri icererek mallarin fiziksel durumlarini, materyallerin
yonetimini, depolama, sevkiyat faaliyetlerini ve finansal enformasyonlari
takip eder.

Tedarik zinciri yazilimi, isletmelerin tedarik zincirlerini planlamada ve tedarik
zinciri asamalarini uygulamasinda yardimci olan yazilimlardir.

Tedarik zinciri planlama sistemleri, isletmeye var olan tedarik zincirini
modellemesine, iriinler icin talep tahminleri iliretmelerine ve en uygun

—

kaynak kullanimi gelistirmesine ve ilretim planlamasi yapmasina olanak
saglar.

Bu gibi sistemler verilen bir zaman diliminde belirli bir Grinden ne kadar
uretilecegini belirleme; hammaddeler, ara urtnler ve bitmis Urunler icin stok
dizeyini olusturma; bitmis Urunlerin nerede saklanacagini belirleme ve Urin
sevkiyati icin kullanilacak ulasim seklini tanimlama gibi konularda isletmelerin
daha iyi karar almasina yardim eder.

Degisiklikler hakkinda enformasyonlar ilgili tedarik zinciri elemanlari arasinda
paylasilir boylece onlarin ¢alismalari koordineli olur.



TEDARIK ZINCIRI YONETIMI YAZILIMI

En 6nemli ve en karmasik tedarik zinciri planlama fonksiyonlarindan biri miisterilerin
tum taleplerini karsilamak icin ne kadar iriine ihtiya¢ olacagini belirleyen talep
planlamasidir.

Manugistics ve i2 Teknoloji isletmeleri baslica tedarik zincir yonetim yazilimi
tedarikgileridir ve kurumsal yazilim dagiticilari SAP ve Oracle-PeopleSoft’da tedarik zinciri
yonetimi modullerini 6nermektedir.

Ornek: Camasir ve kurutma makineleri, buzdolabi, firinlar ve diger ev araclar ureticisi
Whirpool, Tedarik zinciri planlamasi ve yeniden diizenlenen dagitim merkezleri ile
miusterinin ihtiyaci olan iriinlerin stokta bulunma oranini %97'ye ¢ikarirken, fazladan
tamamlanmis liriinlerin stokunu % 20 ve 6ngori hatalarini % 50 azaltmistir.



KURESEL TEDARIK ZINCIRLERI VE INTERNET

internetten 6énce tedarik zinciri koordinasyonu, satin alma, malzeme ydnetimi
uretim ve dagitim icin farkl i¢ tedarik zinciri sistemleri arasinda dizgin enfor-
masyon akisi saglanamiyordu.

Ayrica, tedarikcilerin, dagiticilarin ve lojistik saglayicilarin sistemleri birbirleriyle
uyumsuz teknoloji platformlarina ve standartlarina dayali oldugundan dis tedarik
ortaklariyla enformasyon paylasimi da zordu.

Kurumsal ve tedarik zinciri yonetim sistemleri bu bitinligd olusturmada
internet teknolojisinden faydalanmaktadirlar.

Yoneticiler, isletmenin lirlinleri icin stok ve liretim kapasitesinin talebini karsi-
lama yetenegini gormek icin tedarikginin sistemlerine baglanmak amaciyla web
ara yuzina kullanmaktadir.

isletme ortaklar aninda tahminleri birlestirmek icin web'e dayal tedarik zinciri
yonetimi araglarindan istifade etmektedir.

Satis temsilcileri, miusterilerin siparis durumlarini goézlemleyebilmek igin
tedarikgilerin iiretim planlarina ve lojistik enformasyonlarina ulagsmaktadir.



Kliresel Tedarik Zinciri

Her gecen gun daha fazla isletme disarida satis yapmanin yani sira, uluslararasi pazarlara
giriyor, Uretim faaliyetlerinde dis kaynak kullaniyor ve diger llkelerden tedarik ediyor.

Tedarik zincirlerini Ulke disinda bircok ulkeye ve bolgeye genisletiyor. Kiresel tedarik
zincirini yonetmek icin de ek karmasiklar ve zorluklar vardir.

Kiiresel tedarik zincirleri, yerel tedarik zincirlerinden daha fazla cografi uzaklk ve
zaman farkhilhiklarina yayilir ve farkh ulkelerden ¢ok sayida katilimcilara sahip bir yapiyi
ifade etmektedir.

Bircok uriiniin satin alma fiyati disarida daha diisiik olmasina ragmen, ulasim, stok,
yerel vergiler ve licretler icin ek maliyeti vardir.

Performans standartlari bolgeden bolgeye ve ulustan ulusa degisebilir.

Tedarik zinciri yonetimi yabanci hikimet dizenlemeleri ve kultirel farkliliklari yansitma
ihtiyaci duyabilir.

Bu faktorlerin timd, kiresel isletmelerin hizmet verdikleri kiresel piyasalardan bu sipa-
risleri nasil aldigina, dagitimi nasil planladigina, depolama buyukligini nasil
belirledigine ve giris - cikis lojistigini nasil yonettigine etki eder.

Sozlesmeli tedarikcilere ek olarak kiresellesme, dis kaynaklh depolama yonetimi,
ulastirma yonetimi ve Uglinci parti lojistik saglayicilarla ilgili faaliyetleri de cesaretlendirir.
Bu lojistik hizmetler, musterilerin kendi kiiresel tedarik zincirini daha iyi gorebilmeleri icin
web tabanli hizmetler nermektedirler.



Talebe Dayali Tedarik Zincirleri: itmeden Cekmeye Uretim ve Etkin

Musteri Yaniti

Maliyetlerin azaltilmasina ek olarak, tedarik zinciri yonetim sistemleri, faaliyetlerin daha
¢ok miisteri talebine dayali olarak yapilmasiyla etkin miisteri cevabini olanakh kilar .

Daha oOnceki tedarik zinciri yonetim sistemleri itmeye dayali model tarafindan
kullanihiyordu (Stoka dayali olarak da bilinmekte).

itmeye dayali modelde, urlinler icin ana Uretim programlari dngorillere veya en iyi
tahminlere dayaliydi ve Griinler misterilere "itiliyordu”.

Web tabanl araclar araciligiyla yeni enformasyon akisiyla tedarik zinciri yonetimi ¢cekme
yonli modeli cok daha rahat takip etmektedir.

itme Modeli * Talebe yonelik veya siparise dayali
model olarak da bilinen Cekmeye

) i dayali modelde, gerceklesen
miisteri siparisleri veya satin

Tahmine gére Tahmine dayali  Tahmine dayali Tahmine dayali Raftakini almalar tedarik zincirindeki
Tedarik tiretim stok duzeyi stoklama satin alma .

olaylari tetikler.

Cekme Model * Sadece misterinin siparis

verdiklerini Uretmek ve sevk etmek

| ¢ | icin  islemler  perakendeciden

Tedarikciler | " . . .
! dagiticilara, Ureticilere son olarak

tedarik

dretim doldurulan ambar doldurulan stok Siparisi Zincirini hareketlendirir.



TEDARIK ZINCiRi YONETiIMI SISTEMLERININ iSLETME DEGERI

Butunlestirilmis ve agla baglanmis tedarik zincir sistemini uygulayarak
isletmeler talebi karsilar, stok dlizeyini azaltir, teslim hizmetini gelistirir,
pazara urun surme zamanini hizlandirir ve varliklari daha etkin kullanir.

Toplam tedarik zinciri maliyetleri, bircok isletme i¢in faaliyet
harcamalarinin biylik bir kismini olusturur ve bazi endiistrilerde
toplam faaliyet biit¢cesinin % 75’ine ulasir.

Tedarik zinciri maliyetinin dusurilmesi isletme karlihg uzerinde
onemli bir etkiye sahip olabilir.

Maliyet azaltmasina ek olarak, tedarik zinciri yonetim sistemleri satis
artisina yardimci olur.

Eger musteri istedigi zaman Urldn hazir degilse, musteriler cogunlukla
urunu baska birinden almayi denerler.

Tedarik zincirinin daha dogru kontrolii dogru zamanda miisteri satin
alislan igin dogru liriinii satin alma yetenegini gug¢lendirir.



MUSTERI iLISKILERI YONETiMI SISTEMLERI

Yenilik¢i Grin ve hizmetlere dayanan rekabetci avantaj cok kisa sureli oldugundan,
isletmeler kalici tek rekabet gliciiniin miuisteri iliskileri oldugunu fark etmislerdir.

Bazilari rekabetin temelinin kimin daha fazla uriin ve hizmet sattigindan, kimin
miusteriye sahip olduguna donustiiglinii ve bu miusteri iliskilerinin isletmenin en
degerli varligini temsil ettigini belirtmektedirler.

Bir sirketin musterileri ile olan iliskilerini diizenli bir sekilde yonetmesine yardimci
olan CRM, yazilim ve internet yetenekleri icin kullanilmis bir bilisim endistrisi
terimidir.

Son yillarda hizla ilerleyen teknoloji sayesinde uretim maliyetlerinin diismesi, mal ve

hizmetlerin kolayca taklit edilebilmesi, miusteri sadakatinin azalmasi, marka
bagimlihiginin giderek azalmasi gibi unsurlar rekabet unsurunu daha da koriklemistir.

Bu sebeple yogun rekabet kosullarinda yasayan isletmelerde insan unsuru daha da
on plana ¢ikmaktadir. Satis noktasinda satilan mal ve hizmetin kalitesi ya da satis
sonrasi verilen hizmetlerle birlikte musteri iliskileri cok daha fazla 6nem kazanmistur.




MUSTERI iLISKILERI YONETiIMI

Musterilerle uzun dénemli, gli¢cla bir iliski kurmak ve beslemek icin ne tir en-
formasyona ihtiyac duyabilirsiniz?

Musterilerinizin tam olarak kim oldugunu, onlarla nasil iliski kuracaginizi,
onlara hizmet vermenin veya satis yapmanin maliyetli olup olmadigini, ne tir
drtinler ve hizmetlerle ilgilendiklerini ve sizin isletmeniz icin ne kadar para
harcadiklarini bilmek isteyebilirsiniz.

Eger yapabilirseniz, sanki kiigiik bir kasaba diikkani isletiyormus gibi her bir
miusterinizi ¢ok iyi tanidiginizdan emin olmak isterseniz.

Ayrica iyi musterilerinize onlarin 6zel olduklarini hissettirmek istersiniz.

Mahallede faaliyette bulunan kiclk bir isletmenin isletme sahipleri ve yo-
neticileri icin, musterilerini gercekten kisisel olarak, yiz yuze bilebilme olanagi
vardir.

Ancak, sehirlerde, bolgelerde, lilkelerde veya kiiresel olarak faaliyette bulunan
bir isletmede, yakin bir sekilde “musterilerini bilmek” olanaksizdir.

Bu tir isletmelerde cok fazla sayida misteri ve musterinin isletmeyle irtibata
gecebilecegi cok sayida yol vardir (Web Gzerinden, telefon, faks ve bireysel).

Tum bu kaynaklardan gelen enformasyonlari birlestirmek ve cok fazla sayidaki
musteriyle ilgilenmek 6zellikle zorlasmistir.



MUSTERI iLISKILERI YONETIMI

Blyuk bir isletme satislar, hizmet ve pazarlama gibi strecleri bélimlere ayirma
egiliminde olacaktir ve bu bolimler 6nemli misteri enformasyonunu
paylasmazlar.

Musterler hakkinda enformasyonun farkh bolimler tarafindan farkh sekillerde
diizenlenmis olabilir.

isletmede bir miisterinin tek bir goriintiisiinii saglamak i¢in bu enformasyonu
birlestirme yolu yoktur.

Bu, miisteri iliskileri sisteminin yardim edecegi bir noktadir.

Miisteri iliskileri Yonetimi (MIiY) sistemleri tiim isletme lizerinden verileri elde
eder ve biitiinlestirir, verileri birlestirir, analiz eder ve sonra sonuglari isletme
icindeki tum farkh sistemlere ve miisteri iletisim hesaplarina dagitir.

Temas noktasi (ayrica iletisim noktasi olarak bilinir), telefon, e-posta, miisteri
hizmetleri merkezi, geleneksel posta, Web sitesi, kablosuz aygit veya
perakende magazalari vb. miisterilerle iletisim kurmak i¢in bir yontemdir.



MUSTERI iLISKILERI YONETIMI

lyi tasarlanmis MIiY sistemleri, miisteri hizmetlerini veya satislar gelistirmek
icin yararh olan, miisterilerine tek bir kurum goriintiisi saglar.

Satislar
. Telefondan satislar
. Web satislan

. Perakendeci satislan
. Fabrika satislan

Pazarlama
. Kampanya verileri
. icerik

. Veri analizi

Hizmet

. Cagn merkezi verileri

. Web kendine hizmet
verileri

. Kablosuz verileri

Miisteri iliskileri Yonetimi

lyi MiY sistemleri ‘belirli bir misterinin
omru boyunca isletme icin degeri nedir?,
En sadik mdusterilerimiz  kimlerdir?
Kimler en karli musterilerimizdir? ve Bu
karli  mdusteriler ne satin almak
istemektedirler?" gibi sorularin
cevaplandirilmasi icin veri ve ¢ozimleme
araclari saglar.

isletmeler bu sorulara verilen cevaplari:
Yeni miuisterileri ele gegirmek,

Daha iyi hizmet saglamak ve var olan
miusterileri desteklemek,

Tekliflerini miisteri tercihlerine gore daha
uygun hale getirmek,

Karli miusterilerini korumak igin devam
eden degerler saglamak amaciyla
kullanirlar.



MUSTERI ILISKILERI YONETIMIi YAZILIMI

Bazi ticari MiY yazilim paketleri, belirli misteriler icin Web sitelerinin
ozellestirilmesi gibi sinirh fonksiyonlari yerine getiren nis araclardan,
musterilerle etkilesimi yakalayan buyuk-6lcekli kurumsal uygulamalara,
karmasik sorgulama araclariyla onlari analiz eden ve tedarik zincir
yonetimi ve kurumsal sistemler gibi diger temel uygulamalarla baglanti
saglamaya kadar ki bir aralikta yer alir.

Daha karmasik MiY yazilimlari is Ortaklan iliskileri Yonetimi (PRM:
Partner Relationship Management) ve Calisan iliskileri Yonetimi (RM:
Employee Relationship Management) icin moddilleri icerir.



Is Ortaklari iliskileri Yonetimi : PRM

PRM, isletme ve onun satis ortaklari arasindaki isbirligini
giiclendirmek icin MIY ’deki ayni verilerin, araglarin ve sistemlerin
bircogunu kullanir.

Eger isletme miisterilere dogrudan satistan ziyade perakendeciler ve
dagitimcilarla ¢alisiyorsa, PRM bu kanallara miisterilere dogrudan
satis icin yardim eder.

PRM isletmeye ve onun satis ortaklarina, enformasyon degistirme,
teslimatlar ve miisteriler hakkinda verilerin biitlinlesik Uretimi,
fiyatlama, promosyon, siparis yapilandirma olanaklari saglar.

PRM ayrica ortaklarin performansini degerlendirecek araglari sunar,
boylece isletme en iyi is ortaklarina daha fazla is yapabilmesi icin
destek sagladigindan emin olur.



Calisan lliskileri Yonetimi : ERM

ERM vyazilimi, c¢ahsanlarla ilgili olarak amaclarin belirlenmesi,
performans yonetimi, performansa dayali 6deme ve ¢alisan egitimi
gibi MiY ile ¢cok yakindan iliskili konularla ilgilenir.

Baslica MIY uygulama yaziim tedarikcileri Oracle'in sahip oldugu
Siebel Systems ve PeopleSoft, SAP, Salesforce.com ve Microsoft
Dynamics CRM'dir.

Misteri iliskileri yonetim sistemleri satislar, miisteri hizmetleri ve
pazarlama i¢in ¢evrimigi araglar ve yazilim saglar.



Satis Glicliniin Otomasyonu (SGO)

MIY sistemlerindeki satis giicii otomasyon modiilleri, satislar ve hizmetler igin
en iyi aday olan, en karli miisteriler lizerine satis guclerini odaklayarak kendi
uretkenligini artirmada satis elemanlarina yardim eder.

Bu gibi bir vyazilim, belirli bir mdisterinin gecmis satislari  hakkindaki
enformasyonlari saglayarak, satis elemanlarina kisisellestirilmis Onerilerde
bulunmalari konusunda yardimci olur.

MiY yazihmi satis, pazarlama ve sevkiyat bélimlerine miisteri ve olasi
enformasyonlari kolayca paylasma olanagini saglar.

MiY yazimi her bir satis maliyetini diisiirmesinin yani sira yeni miisterilerin
kazanilmasi ve eski olanlarin elde tutulmasi maliyetlerini de dusiirerek her bir
satis elemanin etkinligini artirir.

MIY yaziliminin satis tahmini, bélge ydonetimi ve grup satis yetenekleri de vardir.



Musteri Hizmeti

MIY sistemlerinin icindeki miusteri hizmetleri modulleri cagri
merkezlerinin, yardim masalarinin ve miusteri destek elemaninin
etkinligini artiracak araclar ve enformasyon saglayan araclari vardir.

Ornek: Musteri standart bir telefon numarasini aradigi zaman sistem,
cagriyi o musteri hakkinda enformasyonu sisteme sadece bir defa
girecek olan dogru hizmet personeline yonlendirir.

Miisteri enformasyonlari sistemde bir kez yer aldiktan sonra
herhangi bir hizmet temsilcisi miisteriyle iliskiyi yurutebilir.

Tutarh ve dogru musteri enformasyonuna erisimin gelistirilmesi cagri
merkezlerine her giin daha fazla cagriyi idare etme ve her bir ¢cagrinin
suresini azaltma konusunda yardim eder.

Boylece cagri merkezleri ve musteri hizmet gruplari, daha az maliyetle
daha fazla etkinlik, azaltilmis islem zamani ve daha ylksek hizmet
kalitesini basarir.

Musteri, problemini musteri hizmet temsilcisine telefonda daha az
zaman harcayarak ifade ettiginden dolayi daha mutludur.

MIY sistemleri ayrica web tabanli self-servis yeteneklerini icerebilir.



Pazarlama

MIY sistemleri, beklentileri ve misteri verilerini ele gecirerek, tiriin ve hizmet
enformasyonu saglayarak, hedeflenen pazar icin 0onderlik niteliklerini
belirleyerek ve dogrudan pazarlama postalarini veya e-postalari programlama
ve takip etme olanaklarini saglayarak dogrudan-pazarlama kampanyalarini
destekler .

Pazarlama modiilleri ayrica pazarlama ve miisteri enformasyonunun analizi,
karli ve karli olmayan miisterilerin belirlenmesi miuisterinin belirli ihtiya¢ ve
ilgi alanlarini tatmin edecek liriin ve hizmetlerin tasarimi, ¢apraz satis icin
olanaklarin tanimlanmasi i¢in araglar igerir.

Capraz satis (cross selling), miisterilere tamamlayici riinlerin
pazarlanmasidir.

MiY araglar ayrica isletmelere planlamadan her bir kampanyanin basari
derecesine karar verilmesine kadar pazarlama kampanyalarinin tiim
asamalarinin yonetimi ve uygulamasinda yardim eder.



/ MiY yazilim uiriinlerinin yetenekleri

M\%  Sekilde belli bagli MiY yazilm Urinlerinde bulunabilecek satis, hizmet ve
Naiis pazarlama surecleri icin en 6nemli yetenekleri gostermektedir.
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MiY yazilim iiriinlerinin yetenekleri

Sekilde misteri hizmetleri aracihigiyla miisteri sadakatinin artirilmasi icin MiY yazilimi tarafindan en iyi
uygulamanin nasil modellenebilecegini gostermektedir.

Dogrudan miisteri hizmetleri, isletmelere karli uzun donemli miisterilerini digerlerinden ayirip tercih
ettikleri sekilde davranarak miisteri suirdiiriilebilirligi olasihgini artirma firsati saglar.

MiY yazilimi, kisinin isletme icin degerine ve isletmeye baghhgina dayali olarak her bir miisteriye bir
puan atar ve bu enformasyonu ¢agri merkezlerine aktararak her bir miisterinin gereksinimini en iyi
karsilayan miisteri temsilcisine yonlendirilmesinde yardimci olmasini saglar.

Sistem otomatik olarak miisteri temsilcisine miisterinin isletme icin degeri ve baghhk puanini da
iceren detayl profilini sunar.

Misteri temsilcisi bu enformasyonu kullanarak miisteriye yeni urinler ve ek hizmetler sunarak
isletmeyle ¢alismaya devam etmesi hususunda 6zendirir.

Ozel hizmet ve
teklifler sunma

|



Kanallar

. Cagn merkezi

. Web sitesi

. Kablosuz ag

. Dogrudan posta
w E- Posta

. Perakende sati
« Ortaklar

Diger Kaynaklar

. Eski sistemler

. Demografik veriler

, Uiincti parti veri

‘. Pazarlama kampanya verisi

Musteri Bilgileri

Misteri Bilgileri
Amban

.OLAP

. Veri Madenciligi

. Diger Veri Analiz
Araclan

. Karl Miisteriler

. Pazar BolUmi

. Misteri Profilleri
. Kayip Oranlar

FAALIYETLERE VE COZUMLEMELERE iLISKiIN MUSTERI
ILISKILERI YONETiIMI (MiY)

Faaliyetlere iliskin MIY, satis ekibi
otomasyonu, c¢agri merkezi, mausteri
hizmetleri destegi ve pazarlama
otomasyonundaki araclar gibi miisteriyle
yiiz yuze olunan uygulamalari igerir.

Coziimlemelere iliskin (analitik) MiY, is-
letme performansini  gelistirmek icgin
enformasyon saglamak amaciyla faaliyet-
lere iliskin MIY uygulamalari tarafindan
uretilen musteri verisini__analiz _eden
uygulamalari icerir.

Coziimlemelere iligkin MiY, faaliyetlere
iliskin MIY sistemlerinden ve misteri
iletisim noktalarindan gelen verileri
OLAP, veri madenciligi ve diger veri analiz
tekniklerini kullanarak birlestiren veri
ambarlarina dayalidir.

Orgiit tarafindan toplanan miisteri
verileri, diger isletmelerden satin alinan
musteri listeleri veya demografik verilerle
birlestirilebilir.

Bu gibi veriler satin alma davranisini
tanimlamak, hedef pazar icin béliimler
olusturmak ve karli ve karli olmayan
miusterileri belirlemek icin analiz edilir.




FAALIYETLERE VE COZUMLEMELERE iLiSKIN MUSTERI iLISKILERI YONETiMi
(MiyY)

Coziimlemelere iliskin MiY'in diger bir énemli ¢iktisi miisterinin isletme icin
omiir boyu degeridir.
Miisteri yasam boyu degeri : Belirli_bir miisteriden elde edilen getiri, o

miisteriyi elde ederken veya hizmet verirken meydana gelen harcamalar ile
miuisteri ve isletme arasinda iliskinin beklenen dmri arasindaki iliskiye dayanir.




MUSTERI iLISKILERI YONETiMIi SISTEMLERININ ISLETME
DEGERI

Etkin musteri iliskileri yonetimine sahip isletmeler artan musteri tatmini, azalan
dogrudan pazarlama maliyetleri, daha etkin pazarlama ve miusterinin ele
gecirilmesi ve elde tutulmasi icin daha dusuk maliyeti iceren bircok faydadan
yararlanir.

MIY sisteminden elde edilen enformasyonlar, yogunlastirilmis pazarlama ve
capraz satis icin en karli musterileri ve kesimleri tanimlayarak satis gelirlerini
artirir.

Miisterinin ayrilma-terk etme orani (churn rate), satislar, hizmet ve pazarlama
olarak miisteri ihtiyaglarina daha iyi cevaplanmasiyla azaltilir.

Musterinin ayrilma orani, isletmeden uriin ve hizmet satin almayan ve
kullanimini durduran miisterilerin sayisini élger.

isletmenin miisteri alt yapisindaki biiyime veya azalmasinin dnemli bir
gostergesidir.



KURUMSAL UYGULAMA ZORLUKLARI

Daha etkin musteri cevaplarinin, daha yuksek triin ve musteri karhliginin yani
sira stok maliyetlerinde, siparis teslim siirelerinde dramatik azalmalar saglamasi
kurumsal sistemleri, tedarik zinciri ve musteri iliskileri yonetim sistemlerini cok
cekici yapmistir.

Fakat bu degeri elde etmek, bu sistemleri etkin kullanmak i¢in isletmenizi
nasil degistireceginizi cok acik sekilde anlamalisiniz.

Kurumsal uygulamalar satin almak ve uygulamak icin ¢cok pahali olan kar-
masik yazilim parcalarini icerir.

Kurumsal sistemin veya TZY ve MIY icin bir sistemin biiyiik-6lcekli
uygulamalarini tamamlamak biiyiik 500 Fortune isletmelerinin vyillarini

almistir.

Yazilimi, veritabani araglarini, danisma Ucretlerini, personel maliyetini, egitim
ve belki de donanim maliyetlerini iceren SAP veya Oracle tabanli bir yazilima
dayali bir blyuk sistemin uygulanmasinin ortalama toplam maliyeti 12 milyon
ABD dolarini gecebilir.

Kurumsal uygulamalar sadece teknolojik degisikliklerin degil ayni zamanda is
vapis seklinin de degistirilmesini gerektirir.

Calisanlar yeni is fonksiyonlari ve sorumluluklari kabul etmek zorundadirlar.



KURUMSAL UYGULAMA ZORLUKLARI

Tedarik zinciri yonetimi sistemleri, enformasyonu ve is sireclerini paylasmak icin birden
cok orgut gerektirir. Sistemdeki her bir katilimci is siireclerinden bir kismini ve bir batin
olarak tedarik zincirine en iyi hizmeti sunacak bir sistemi olusturmak icin enformasyonu
kullanma seklini degistirme durumunda kalabilir.

Bazi isletmeler, ne oranda bir orgiitsel degisim gerektigini anlamadiklari icin kurumsal
uygulamalari ilk defa hayata gecirirken faaliyetlere iliskin inanilmaz problemler ve kayiplar
yasamislardir.

Kurumsal uygulamalar ayrica "degistirme maliyetlerini (switching costs) de baslatir. SAP,
Oracle veya diger tek bir tedarikcinin kurumsal uygulamasini adapte ettiyseniz, diger
saticilara ge¢mek c¢ok maliyetlidir ve onlarin kurulumunu korumak ve UGrinind
glincellemek icin o saticiya bagiml hale gelirsiniz.

Kurumsal uygulamalar verinin orgiit biitiiniindeki tanimlarina dayalidir. isletmenizin
veriyi tam olarak nasil kullandigini ve verinin musteri iliskileri yonetiminde, tedarik zinciri
yonetiminde veya kurumsal sistemde nasil diizenlendigini anlama ihtiyaci duyacaksiniz.
MiY sistemleri genellikle veri temizleme calismasi yapilmasini gerektirir.

Kurumsal yazilim saticilari, kiiclik ve orta 6lgekli isletmeler icin “hizli baslama” programlari
ve kendi yazilimlarinin kismi surimlerini (versiyonlarini) teklif etmekte, daha buyilk
isletmeler icin de en iyi uygulamalar yonergelerini sunmaktadirlar.

Kurumsal uygulamalari adapte eden isletmeler o6zgiinlestirmeyi en dusiik diizeyde
tutarak zaman ve paradan tasarruf saglayabilirler.



GELECEK NESIL KURUMSAL UYGULAMALAR

Tek basina calisan kurumsal uygulamalar, miusteri iliskileri ve tedarik zinciri
yonetimi sistemleri gegcmiste kaliyor.

Onemli kurumsal yazilim saticilari, kendi musteri iliskileri yonetimi, tedarik
zincir yonetimi ve kurumsal sistemlerin birbirleriyle ¢alisabilmeleri, musteri ve
tedarikci sistemleri ile baglanti kurmak icin kurumsal ¢6zim, kurumsal stirim
veya e-isletme sltirimu olarak adlandirdiklari Griinleri olusturdular.



GELECEK NESIL KURUMSAL UYGULAMALAR

SAP’In gelecek-nesil kurumsal uygulamalari kurumsal hizmet odaklhi mi-
mariye dayandirilmistir. Amag¢ kurumsal uygulamalari daha kolay yirirlige
koymak ve yonetmektir.

Ornegin, SAP kurumsal yazilimin su andaki siirimi finansman, lojistik, satin
alma ve insan kaynaklari yonetimindeki anahtar uygulamalari ana KKP bi-
leseniyle birlestirmektedir.

isletmeler, daha sonra bu uygulamalari, SAP veya diger saticilar tarafindan
saglanan personel alimi veya tahsilat yonetimi gibi belirli faaliyetleri Web
hizmetlerine baglayarak genisletmislerdir.

SAP Web sitesi lizerinden 500 Web hizmeti saglamaktadir.

Gelecek-nesil kurumsal uygulamalar ayrica a¢ik kaynak ve talebe dayali
¢ozumleri de igerir. Ancak, klcluk Uureticiler gibi isletmeler bu secenegi
secmektedirler cunki yazilm kullanim Gcreti ve kullanima dayali
ucretlendirme yoktur.



GELECEK NESIL KURUMSAL UYGULAMALAR

SAP simdi secilmis lilkelerde kiiclik-orta olcekli isletmeler i¢cin Business By Design olarak adlandirilan
talebe dayali kurumsal yazilim ¢6ziimii 6nermektedir.

Hizmet olarak yazilim (SaaS: Software as a Service)'da en fazla biiylime misteri iliskileri yonetiminde
gerceklesmistir.

Salesforce.com, MIiY c¢oziimleri iiretiminde liderdir, ancak Oracle ve SAP'de SaaS yeteneklerini
gelistirmektedir.

Kurumsal sistemlerin SaaS ve bulut-tabanl versiyonlari 6nerilmeye baslanmistir.

Biiyiik kurumsal uygulama saticilan iiriinlerinin mobil elde tasinabilir cihazlarda ¢alisan pargalarini da
6nermektedir.

Salesforce.com ve Oracle yeni fikirleri daha hizli teshis etmek, grup verimliligini gelistirmek ve
miusterilerle daha derin iliski kuracak imkanlari veren Web 2.0 olanaklarini eklemistir.

Ornegin, Salesforce ldeas miisterilerinin yeni fikirleri sunmak ve tartismasina izin vererek uyelerine
"kalabahigin bilgeligini (wisdom of crowd)"ni kullanma olanagi saglar.

Dell Computer, Dell Grinleri Gizerindeki 6zellik degisimlerini ve yeni fikirleri oylamak ve musterilerini ce-
saretlendirmek icin bu teknolojiyi Dell IdeaStorm (dellideastorm.com) olarak kullanmistir.

Kurumsal uygulama saticilari ayrica bu sistemler tarafindan lretilen cok sayidaki veriden daha anlaml
enformasyon edinmede yoneticilere yardimc olmak icin kendi is zekasi ozelliklerini
gliclendirmededirler. Kullanicilarin uygulamadan ayrilip ayri raporlama ve analiz araglari baslatmalarini
gerekli kilmadan ziyade, saticilar uygulamanin kendi iceriginin icine analizleri yerlesilmeye basladilar.

Ayrica, SAP Business Objects ve Oracle Business Intelligence Enterurise Edition gibi tamamlayici analiz
urunleri sunmaktadirlar.



Hizmet Platformlari

Kurumsal uygulamalari genisletmenin diger bir yolu, cesitli faaliyet alanlarindan
gelen enformasyonun bdatlnlestiriimesini saglayan yeni veya gelistirilmis is
surecleri icin hizmet platformlari olusturmada onlari kullanmaktir.

Kurumsal boyuttaki bu hizmet platformlann geleneksel kurumsal
uygulamalardan daha ¢ok fazla faaliyetler arasi biitiinlestirme saglamaktadir.

Hizmet platformu miisteri, ¢alisan, yonetici veya is ortaklar icin goriilmez bir
deneyim saglayarak bircok faaliyetinden, is birimlerinden veya is
ortakliklarindan elde edilen ¢oklu uygulamalari birlestirmektedir.

Kurumsal uygulama saticilari, eski kullanilan uygulamalar ve diger saticilardan
alinan sistemlerle birlikte butilinlesik kurumsal uygulamalari i¢cin XML ve Web
hizmetlerini kullanan araglari ve ara yazilimlari saglar.

Bu yeni hizmetler artan oranda portallar araciligiyla dagitilmaktadir.

Portal yazilimlan enformasyonun tek bir kaynaktan geliyor gibi goriinebilmesi
icin kurumsal uygulamalardan ve isletme icinde farkl (retilmis eski
sistemlerden enformasyonlari birlestirerek web ara yiziu araciligiyla
kullanicilara sunabilir.
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1.GiRIS

Kiiresellesen bir diinyada degisen musteri yapisi, isletmeleri ¢ok
ciddi bir sekilde yeniden yapillanmaya ve musterilerine yonelik
stratejilerini yeniden gozden gecirmeye zorunlu hale getirmistir.

Bu baglamda, miisterilere yonelik olarak uygulanacak temel
pazarlama stratejilerinden biri, miisteriyi isletmenin odak
noktasina yerlestiren ve miisteri memnuniyetinin 6tesine gecip,
miisteriye deger saglamayi hedefleyen miisteri iliskileri
yonetimi yaklagimidir.

Gunumuzde yeni musteriler edinmek, mevcut musteriye ulasmaktan ¢ok
daha zordur. Var olan musterinizin, sirketiniz urinlerine olan baghhgini
korumak ve arttirmak CRM’in var olma nedenlerinden biridir.



2.Geleneksel Anlayistan Miisteri Odakl
Anlayisa Gegis

* Miisterileri kitlesel olarak degerlendiren, yiiksek
kaliteli ve diisiik fiyath lirtiinler Ureterek bunlari
fazla sayida misteriye ulastirmaya calisan
geleneksel pazarlama  anlayisi degismeye
baslamistir.

* Pazarlama uygulamalari son yillarda pazara degil
musteriye odaklanmaktadir.

e Uretimin ve Ureticinin fazla oldu@u, iiriin ozelliklerinin
rakipler  tarafindan kisa  surede  tekrarlandig
disunuldigunde, pazarlamanin basarili olabilmek igin
musteri odakl olmaktan baska caresi kalmamistu.



Musteri odakli anlayistaki gelismelerden sonra, geleneksel pazarlama
kavramlari gecerliligini korusa da, bircok pazarlama kavrami yeniden
sorgulanmaya baslamistir.

Yeniden sorgulanan bu kavramlar asagida yer alan yedi maddede
Ozetlenmistir:

Yeni miusteri mi? Sadik musteri mi?

Pazar payi mi? Ciizdan payi mi?

Hesap / Kart / Siparis no mu? Miisteri no mu? Toplam hesap adedi
mi? Ger¢cek misteri adedi mi?.

Anket mi? Davranis mi?

Rakipten gelen miisteri mi? Terk oraninda azalis mi?

Uriin karhligi mi? Miisteri karhiligi mi?



3.CRM: Miisteri iliskileri Yonetimi Nedir?
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3.1.Miisteri iliskisi?
* Miisteri olma potansiyeli olan,
* Musteri olup alisveris yapan,

e Uriin ve hizmet satin almis olup bununla ilgili
satis sonrasinda misteri hizmetlerinin ilgi
alaninda olan tim Kkisilerle her temas aninda

kurulan etkilesimlerin tumiinden olusan
iliskidir.



Musteri iliskileri  yonetimi(CRM), merkezinde
miisterinin oldugu ve miusteri memnuniyetini
isletmenin karlihg! veya etkinligi ile es zamanh olarak
optimize etmeye yonelik bir felsefedir.

Bir isletmenin musteri ile iliskide bulundugu her alanda
musteriyi daha iyi algilama ve isletmenin kendisini
musterilerin  beklentisi dogrultusunda yonlendirme
sirecidir.

Musteriyi tanimak, istek ve ihtiyagclarin anlamak ve
bunlara uygun uriin ve hizmetler sunmaktir.



CRM Nedir

CRM Surecleri?

Analitik
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3.2.Miisteri iliskileri Yonetiminin Basarili
Olmasini Saglayan Faktorler

Is hedeflerinin tam olarak tanimlanmasi

Miisteri ihtiyaclarinin dogru anlasilmasi

[s siireclerinin dogru bir sekilde belirlenmesi

Tam katilimin saglanmasi

Oncelikler Ve iiriin secim 6lciitlerinin ortaya konmasi
CRM’1 uygulamaya koyma siirecini belirlemek
Teknolojiyi dogru kullanmak

Yeterli kaynak ayrimi

Basarinin Ol¢iilmesi
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3.3.CRM’IN HEDEFLERI

Efektif bir CRM stratejisinin hedefi:

Miisterilerin tam istedigi lirtin ve hizmetleri saglamak

Miisteriye daha iyi hizmet sunmak

Daha efektif capraz satis

Satis ekibinin daha hizli satis kapatmasi

Eski ve degerli miisterileri tutmak ve yenilerini kazanmak

3.4.CRM’iNYAPITA$LARI

e Miisteri

o Kanallar

e Miisteri Veri Tabani
e Kurumsal Strateji

e Siirecler

e Araclar



3.5.CRM SURECLERI

[]

[]
]
]
{

Veri tabaninin giincellenmesi

Satis guicu otomasyonu
Veri Analizi
Pazarlama otomasyonu

Veri tabanina dayali pazarlama

Kampanya Y onetimi
Alternatif Kanallar

Call Center /E-mail/sms

Web

3.6.CRM VERIS|I OZELLIKLERI

[]
]
]
]
[]

Verinin eksiksiz olmas1

\erinin giincel olmasi

Bazi 6zel verilerin “ger¢ek zamanli” olmasi
Verinin “temiz” olmasi

Miisteriler arasi iliskilendirme



CRM’i EN iYi UYGULAYAN 15 SIRKET
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3.7.0perasyonel CRM

] Satis Giicti Otomasyonu

« Satis siirecinin planlanmasi

« Satis projelerinin takibi ve satis ekibinin performans degerlendirmesi
1 Miisteri Hizmetleri

« Satis sonrasi hizmetler
1 Pazarlama Otomasyonu

« Kampanya yonetimi

Musteri iliskileri ydnetiminde bilginin etkin bicimde kullaniminin 6nemli roli
vardir. Kisiye 6zel Giriin hazirlamada; hizmet yeniligi icin ( 6rnegin 6zel internet agi gibi
), musteriye 6zel tek ve saglam bir bakis acisi sunmak, misteri yasam stresi degeri (
toplam nakit akisi ) kritik 6Gneme sahiptir.

Yalnizca musteri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmak sonrasinda daha
iyi hizmetler sunabilmek yeterli olmayabilir; ayni zamanda islemleri kisisellestirmek de
gerekir. Mdugsteri; telefon ettiginde, ATM’ ye gittiginde, internet hizmetini
kullandiginda ve baska subeye gittigi her durumda taninmalidir. Kanallar arasindaki
hizmetin tutarlihgl igin duyulan endise, entegre olmus bir kanalin
olusturulmasi zorunlulugu konusunu tekrar tekrar hatirlatmaktadir.



4.MALI HIZMETLERDE MUSTERI iLiSKILERI
YONETIMI (MiY)

GUnUimuze kadar vyapilan arastirmalar, mali kurumlarin eger
gercekten miusteri odakli olmak ve elde ettikleri bilgilerden
faydalanmak istiyorlarsa ozellikle isletme geneli yaklasimla 6n /arka
ofis butlinluglnu saglamalari gerektigini gostermistir.

Sayilar giin gectikce artan organizasyonlarda MIY girisimi, miisteri
bilgisi belleginin son halini goren pazarlama departmani
tarafindan yiiriitiiliir ve veri madenciligi tekniklerini kullanarak bu
bilgiden pazarlamada karar verme niyetleriyle ilgili degerlendirme
yapilmak istenir.

Yapilan arastirmaya gore boyle kapsamli bir bakis acisi
ECRM kisaltmasiyla yansitilabilir yalniz bu harfler dort esas kavrami
ifade eder.



Bu kavramlar:

E: E-is ve daha da onemlisi e-is aktivitelerinin, butin mevcut ve gelecekteki

ticari aktivitelerin ayni ¢ercevede butunlestirilmesi.

C:Kanal yonetimi — ulasim ve dagitimdaki butiinlesmis ve interaktif kanallarin
herhangi bir zaman, yer ve kisi kanaliyla en buyuk etki ya da ekonomiye sahip

olmasi.

R:lliskiler — Hizmet mukemmelligi, degeri ve uyumu uzerine kurulu gercek

ticari iligkiler

M:Tiim kurulusun yonetimi — butun arka ofis / on ofis sureglerinin

biitiinligi.

— | Dem ografik Veriler
Segmentasyon

Teklif
Siparis
Satis

E-Mail [Tt l =
SMS
IVR
Operasyon
SesKayit RIELEEE

Cagri Merkezi ZEEES PN i Muhasebe

Olay Yonetimi y Entegrasyonu




5. CRM ‘ nin Uygulanmasiyla Baglantili Degisimin
Boyutlari

* Yapilan birka¢ calismanin isaret ettigine gore sayilari gittikce artan bircok

sirket CRM uygulamalarindan hosnutsuz olmustur. Cunkda

sirketlerin cogunlugu kendilerinden 6ncekilerin ulastigi beklenti seviyelerine
ulasamamislardir. Bunun sebepleri arasinda, karmasikligin eksik tahmin

edilmesi ve birbirini izleyen degisiklerin olmasi gosterilmistir.

e Bu durum, faizler arasinda belirgin catismalarin oldugu ve fonksiyonel
yonetim ve islemsel yonetim arasinda gug¢ farki oldugu ozellikle blyuk

organizasyonlar icin dogrudur.
* Buylzden eylemcilere ait faizler sistemin gelistiriimesi cabalarini etkiler.

 Sonuc¢ olarak proje yonetiminin basarisi; problemler ortaya ciktigl anda
¢ozlilmesi icin faiz cesitliliginin taninmasina ve gucli reaktivite gerekliligine

baghdir.

« Kaynak incelemelerimiz bilgi sistemleri uygulamasiyla baglantili
vapilabilecek degisimin boyutlarinin genellemesini soyle yapar: teknolojik,

organizasyonel, ve tekno degisiklik.



6. Miisteri iliskisi Yonetimindeki Yeniligin Kavramsal
Bir Modeli

* Musteri iliskileri yonetimindeki yenilik icin kavramsal bir model
onerilmistir.

* Bu model, musteri iligskileri yonetimi icin tanimlanan kritik basari
faktorlerini Sauer ‘ in yliksek seviyede yapilar ve iliskiler saglayan
bilgi sistemleriyle birlestirerek daha onceki tartismadan yararlanir ve
ciktilarin net degerlendirmesini de igerir.

* Misteri iliskileri yonetimi ciktilar1 ikiye ayrilir: gelisim
ciktilan ve islevsel (operasyonel) ciktilar.

* Chen ve Chen sirketler arasinda yaptidi bir arastirmayi
temel alarak miusteri iliskileri yonetimiyle saglanan hem somut hem
de soyut faydalari tanimlar.



CRM Faydalari (sonra

Somut faydalar

Artan gelirler ve karhilik

Daha hizli gergceklestirme siiresi
Azaltilmis i¢ maliyetleri
Calisanlarin yiiksek verimliligi

indirimli pazarlama maliyetleri

Yiiksek miisteri tutma oranlari

Maksimize doner ile korunan
pazarlama yatirbm

Manevi faydalar

Artan musteri memnuniyeti
Gelismis musteri hizmetleri
Kolaylastirilmis is stireclerini
Closer iletisim yonetimi

Artan derinlik ve musteri
segmentasyonu etkinligi

Akut musterilerinin hedef ve profil

Daha iyi anlamak / musteri
gereksinimlerini ele
almak



7.CRM Projelerine Baslarken Nelere Dikkat
Edilmelidir?

CRM’in belli bir yazilim sirketinin “kampanya yonetimi’’ Grtinuyle veya dev bir

veri ambari projesiyle sinirh tutulmamasi, tam tersine ‘ mdusteri iliskileri
yonetimi’ ile ilgili her seyi kapsayan bir cati olarak adlandiriimasi gerektigine
dikkat edilmelidir.
CRM isine baslayacak olan sirketlerin 6ncelikle * giivenilir miiessese(trusted
agent) kavrami ile asina hale gelmeleri ve bunu temel hedef olarak
belirlemeleri gerekmektedir.
CRM cok ciddi bir teknolojik alt yapi gerektirmesine karsin, tamamen stratejik
bir konu ve bunun kurum icine yerlestirilmesi bir dizi ¢cok ciddi stratejik
asamayi gerektirmektedir. Bu asamalar sunlardir:

1.Miisteri- merkezli bir strateji olusturmak ve miisteri ile etkilesim sirecini

yeniden tanimlamak.

2.0rgiitsel bir degisimi gerceklestirmek.

3.Bir ‘degisim yonetimi’ projesi baslatmak.

4.Gerekli insan kaynagi yapisini olusturup egitilmelerini saglamak.



8.CRM’IN EVRELERI NELERDIR?

Uzmanlara gore CRM dort temel asamadan olusmalidir:

8.1.Musteri Secimi

Crm’in bu evresinin ana amaci ‘en karl
miuisteri kim?’ sorusunun cevabini
bulmasidir. Bu cercevede su calismalar
yapilmaktadir.

-Hedef kitlenin belirlenmesi
-Segmentasyon
-Konumlandirma

-Kampanya planlari

-Marka ve miisteri planlamalari
-Yeni uiriin lansmanlari

8.2. Misteri Edinme

Bu evrenin asil amaci satisi
gerceklestirmektir. “ belirli bir
miisteriye en etkili yoldan nasil satis
yapabiliriz?”’ sorusunun yaniti bu
evrenin ana amacini olusturmaktadir.
-ihtiya¢ Analizleri

-Teklif Olusturma

-Kapanis Adimlari



8.3. Miis,»teri Koruma

* Miusteri koruma, ‘ bu miisteriyi ne kadar siireyle elimizde
tutabiliriz?’ sorusunun yanitinin arandigi evredir. Amag,
miisteriyi kuruma baglama, onu kurumda tutabilme ve iliskin
siirekliligi saglamaktir.

e -Siparis Yonetimi

e -Teslim

e -Taleplerin Organizasyonu

* -Problem Yonetimi

8.4. Musteri Derinlestirme

 Misteri derinlestirme, kazanilmis bir mdusterinin sadakat ve
karliliginin uzun sire korunmasi ve musteri harcamalarindaki
payin yukseltilmesi icin gereken adimlari icermektedir.

e Amag, surekliligin saglandigi iliskiden yeni faydalar
saglamaktir.



9.CRM Projelerinde Teknoloji Unsurunun Yeri Nedir?

Sirketlerin musterileri ile uzun dénemli ve misteriyi tanimak lzerine
kurulu bir iliski gelistirebilmeleri icin 3 tur teknolojiye ihtiyaclari vardir.

e Veri tabani(Database): Her miusterinin sirketiniz ile ilgili yaptig
islemlerin ve kurulan iliskilerin sistemsel hafizaya alinmasi.

o interaktif Medya: Ornegin cagrn merkezleri, satis otomasyonu veya
web siteleri vb.(Bu merkezler sayesinde her misterinizin nasil bir
‘muamele’ istedigini belirleyebilmeniz mimkinddr.)

e Ismarlama Seri Uretim Teknolojisi: Her miisteriye farkli muamele
yapabilmek ve hatta urin ve hizmetlerinizi bireysel farkhliklara
uyarlayabilmek icin gerekli olan dijital teknoloji.

CRM projelerinde dogru teknolojinin secimi kadar, teknolojinin

dogru uygulamasini saglayacak birimin(bilgi teknolojisi departmani)
rolii de cok onemlidir.



10.CRM’in Sundugu Belli Bash Firsatlar Nelerdir?

e Satis ve pazarlama alaninda faydalari vardir.

e CRM en 6nemli rekabet usttnligu saglar.

e CRM bilanconun aktifine ve pasifine ayni anda
hizmet eder.

e CRM tim kurum icindeki verimi arttirir.

e CRM, satis, pazarlama, musteri hizmeti aktiviteleri
ile Internet firsatlarini birlestirir.

e Mausteriler CRM’i zaten talep etmektedir.



11.CRM Projeleri lle llgili Risk Etkenleri Nelerdir?

CRM, satis-pazarlama ve kaygilariyla dogrudan iliskili bir konudur. Moda
oldugu icin CRM projesi yapilmamali, CRM bir ‘Toplam Kalite Yonetimi’
projesine asla donustirilmemelidir.

e Teknoloji daha ucuza mal olabilir: icinde teknoloji olan her projede oldugu
gibi, CRM konularina da ilk girisen sirketler; muhtemelen teknolojiyi oldukca
pahaliya alabilirler. CRM projelerine ge¢ giren sirketlerin teknolojiyi daha
ucuza mal edebileceklerini soylemek yanls olmaz. Ancak, zamaninda CRM
uygulamalarini gerceklestirmeye baslamis, bu ise erken ve dogru olarak
girmis sirketlerin kazandigi Pazar payi ve elde ettikleri karlarin teknolojiyi
pahaliya satin almakla kaybedecekleri paradan ¢ok daha biiyiik oldugu da
bir gercektir.

e Rakipler daha hizli davranabilir. CRM projeleri aslinda bir anlamda
‘Zamanla yaris’ gibidir. Her ne kadar cok detayli planlama yapilmasi ve
projelere ‘gozu kara’ girisiimemesi Onerilmekte ise de bu, rekabeti
umursamamak ve genis davranmak olarak algilanmalidir. Dolayisiyla
projenin planlanmasi icrasi sirasinda bu etkenlere de dikkat etmek uygun
olur.



12.Sirketlerde CRM Calismalarini Hangi Bélum Ydrutur?

 Basarili bir CRM projesi icin sirketinizin butun boélimleri
calismanin  icinde olmalidir.  Ayrica genel anlamda
koordinasyonun saglandigi bir bolimiinde olmasinda fayda
vardir.

Ornegin tipik bir CRM ¢alismasinda:

e Satis kampanyalarin ait sonuc bilgileri,

e Siparis karsilama ve zamaninda teslimat kriterlerin karsilanip
karsilanmadigi,

e Satis istatistikleri,

e Maliyet ve karhlik sonuclari,

e Musteri bilgileri, ilgili departmanlarin katkilariyla
ogrenilmektedir.



13.Piyasada Bulunan Bazi CRM(yazilim) Paketlerine
Ornekler Nelerdir?

o Applix (iCRM Suite)

e SAP (mySAP)

e Oracle (eBusiness Suite)

e Onyx (Onyx 2000)

e Pivotal (eRelationship 2000)
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14. MUSTERI iLISKILERI YONETIMIYLE ILGILI KAVRAMLAR

14.1. M'Li§teri

Miisteri, belirli bir isletmenin belirli bir marka mahn, idari veya Kkisisel amaclari
icin satin alan Kisi veya kurulustur. Mevcut miisteri, isletmenin siirekli satis yaptig1 ve
isletmenin malim1 veya hizmetini her zaman satin alan miisteridir. Muhtemel miisteri,
isletmenin satis icin goriistiigli, fakat halen isletmenin miisterisi olmamis miisteri adayidir.
Eski miisteri, isletmenin daha once misterisi olmus fakat cesitli nedenler ile artik
miisterisi olmayan kisi veya kurulustur. Yeni miisteri, bir isletmenin malin1 veya hizmetini
ilk defa satin alan miisteridir. Hedef miisteri, belirli bir isletmenin belirli mallarin1 satin
alabilecegi amaclanan kisi veya kurumlardir.

14.2.Veri Tabanhi Pazarlama

\eri tabanh pazarlama; miisterilerin demografik, sosyoekonomik ozelliklerine,
satin alma ahskanhklarina ve miisteri iletisim (adres, telefon, e-mail) bilgilerine sahip
olmak ve bunlar1 pazarlama icin yararh bir unsur olarak degerlendirmek seklinde
tamimlanabilir. Veri tabanli pazarlama miisteri odakli, bilgi yogun ve gelecege yonelik bir
pazarlama uygulamasidir.



14.3. iliskisel Pazarlama

Musterilerle iliski kurmak, vaatlerin ve so6zlerin verilmesidir. Msteri
iliskilerini strdirmek ise verilen s6z ve vaatlerin vyerine
getirilmesidir.

Birebir pazarlama, iliskisel pazarlama, mikro pazarlama ya da
musteri iliskileri yonetimi olarak bilinen uygulama; bireysel
musterinin sirkete ne dedigine ve sirket calisanlarinin musteri
hakkinda neler bilmesi gerektigine yonelik olarak, istekli bicimde
davranislarini ve uygulamalarini degistirme dislncesidir.

Amagc, miisteri ile sirket arasinda saglikl, verimli, karli ve glivene
dayali uzun siireli bir iliskinin olusturulmasidir.



15.Musteri iliskileri Yonetimi ve Rekabet Stratejisi

Genellikle bir rekabet ortaminda avantaj elde etmek isteyen
isletmeler, oncelikle faaliyetlerini ya da is slireclerini daha verimli hale
getirmeye calismaktadirlar. Rekabet avantaji yaratmak icin, rakip
isletmelerden farkli ve 6zgiin rekabet stratejileri bulmak gerekmektedir.
Bu baglamda, Unlii stratejist Michael Porter’a gore, rekabet
stratejilerinin amaci, rekabet kurallarina uyabilmek ve daha ilerisinde,
bu kurallan isleterek, isletmeye rekabet avantaji kazandirmaktir. Bu
baglamda, isletmelerin rekabet glclerini belirleyen bes rekabetci glic
s6z konusu olup, bu gucler;

a) potansiyel rakipler,

b) mevcut rakipler arasindaki rekabet,

c) miusterilerin pazarhk giigleri,

d) tedarikgilerin pazarlk giigleri ve

e) ikame iiriin ve hizmetlerin tehdidi olarak siralanmaktadir.



16.Miisteri iliskileri Yonetiminin Genel Ogeleri

 Musteri iliskileri 7 temel fonksiyonu vardir. Bunlar; Misteri
Hedefleme, Miisteri Tanima, Uriin/Hizmet Ozellestirme, Miisteri
Genisletme, Tavsiye Yonetimi, Miisteri Yeniden Kazanma ve iliski
bitirme surecleri olarak tespit edilmistir.

« Misteri iliskileri Yonetimi'nin glinimizdeki seklini almasinda (g
temel kilometre tasindan bahsedilir.

 Bunlar veri tabani pazarlamasi, iliskisel pazarlama ve bilisim
teknolojilerinin gelisimidir.

* Misteri iliski Yonetimi kavrami dort temel 6ge ile tanimlanmaktadir.

* Bunlar, musteri suiregleri, organizasyonel uyum, kurum kulturu ve
teknoloji 6geleridir.



17.Turkiye Kalite Dernegi'nin Kiyaslama Faaliyetleri

Turkiye Kalite Dernegi'nin kiyaslama faaliyetleri arasinda yer alan
«Kiyaslama Projesi» calismalarinin dérdiinciisii CRM - Musteri iliskileri
Yonetimi konusunda yapildi.

Turkiye'deki basarilh CRM uygulamalarini ortaya c¢ikarmayi hedefleyen
calisma asagidaki bes katilimci kurulus tarafindan desteklenmistir.
-Beksa

-Nexans

-Siemens

-Sodexho

-Tekofaks



Bu projedeki kuruluslara bir takim sorular sorularak bir anket yapilmistir.
Bu sorular asagidaki gibidir.

a-)Sirketiniz icerisinde hangi bolimler CRM c¢alismalarinizda vyer
almaktadir?

Yanit veren kuruluslarin 13'Gnde "Satis Bolumi" CRM calismalarinda yer
almaktadir.

Diger olarak belirtilen bolimde ise, asagidaki cevaplar verilmistir.

*Pazarlama Birimi
*CRM Birimi

*IT

*Uretim

b-)Veri toplamada hangi kanallardan yararlaniyorsunuz?
Yanit veren kuruluslarin 16'sinda veri toplamada "Web", 13'Unde
"Anketler' kanallarindan yararlanilmaktadir.



Diger olarak belirtilen bolimlerde ise, asagidaki cevaplar
verilmistir.

*Sanayi odasi, KOSGEB vb.

*Saha ziyaretleri

*Yuz yluze musteri gorismeleri
*Aktiviteler, fuarlar

*Satis ekipleri ve kampanyalar

*Dagitim kanallari ile yapilan toplantilar

*Sube/bayiler



c-)Segmentasyon hangi kriterlere gore yapildi?

Yanit veren kuruluslardan 7'sinde segmentasyon '"Dagitim
Kanallarina' gore yapilirken 6'sinda "Ciro", 4 kurulusta "Siparis Siklig1",
3 kurulusta da "Karlihk" rakamlarina gore yapilmaktadir.

Diger olarak belirtilen bolimde ise, asagidaki cevaplar verilmistir.

*Tuketici tercihleri

*Genel segmentasyon kriterleri

*Demografik kriterler
*Davranissal kriterler
*Gelir seviyesi

*Musteri profili



d-)CRM yolculugunuz sirasinda karsilastiginiz en biiyiik engeller hangileridir?

Yanit veren kuruluslarda; CRM yolculugu sirasinda karsilasilan engeller ,8
kurulusta "Degisime Direng,7 kurulusta da "Butce kisitlamasidir.

Diger olarak belirtilen bolimde ise, asagidaki cevaplar verilmistir.
*Pazar yapisi

*Bltdn calisanlarin ayni istekle hizmet vermemesi, takim calisanlarinda
%100 uyum saglanamamasi

* Entegrasyon

*isletme korligi

*Veri temizligi

*Veri tabanindaki verilerin sagliksiz olmasi

*Miusterinin statik ve sosyo-demografik bilgilerinin toplanmasindaki ve
glincellenmesindeki zorluklar



18. TURKIYE’'DEN GERCEK HAYAT UYGULAMASI:
ING EMEKLILIK

ING Emeklilik, sirketlerin veya kurumlarin gerektirdigi sartlarda, kisilere

ve c¢alisanlara o©zel emeklilik plani ve sigorta hizmeti sunmaktadir.
Kurumsal ¢coézumler:

. Grup emeklilik plani ve hayat sigortasi
e Grup emeklilik yatirim fonlarinda, sektérde her donem ilk siralarda yer alan yiksek
fon performansi.

J Kurumlarin ~ katilmcilari  ve  sigortalilar  icin  6zel  danismanlik.
e Grup emeklilik ve sigorta hizmetlerinde kolay ulasilabilir ve yenilik¢ci kurumsal
hizmetler
eistekler dogrultusunda uyarlanabilir ve genisletilebilir sartlar, esnek teminatlar.

e Police ve sozlesmenin oOtesinde, is icin ek destekler sunan hizmet paketlerinden
olusuyor.



ING Emeklilik bu gibi hizmetleri veren bir kurulustur. Miisteri memnuniyetini
saglamak icin musteri sadakat ilkesini benimseyerek NPS yani net tavsiye skoru

yontemiyle musteri iliskileri yonetimini saglamaktadir.

Amacamiz;

Kuracagimiz gliclu iletisim ile musterilerimizi
anlamak ve anladiklarimizi ¢ézlime
donUisttirmektir.

Hepimiz
Sizi Dinliyoruz! ING 25 EMEKLILIK

Asagidaki konularda bize ulagtginiz her an o ma yoluyla
size ozel gonderilecek anketimize katilabilir ve gorigleninizi

bizimle paylasabilirsiniz-

e suncugumes hanet kalnesos degeriencion,
S buiien. Hep birfikte
rey il Sisterni ks
a7

-

NET PROMOTER

Yonumiiz
stirekli gelisim
I 5 e e e i olsun.
ING %) EMEKLILIK

ING # EMEKLILIK
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18.1.NET PROMOTER SCORE (NPS- Net Tavsiye Skoru)

 Gercek musteri sadakatinin 6lcimlenmesi en zor konulardan birisidir. Kim
gercek sadik misterim? Sadik miusterilerim neden sadik? Digerleri neden
beni tercih etmiyor? Tum bu ve benzeri sorulara cevap verebilecek cok az
firma vardir. Gercekten de bugliin hemen her seyi 6lcimleyebilen bir is dinyasi
ve sayisiz teknolojik olanaklara ragmen duygulari 6lcimlemek o kadarda kolay
degildir.

« Ozellikle tilkemizde uygulanan bircok misteri sadakat programinda, birakin
sonuglarin analiz edilmesini programa neden basladiklarini, amaclarinin ne
oldugunu net olarak ifade edebilecek program sayisi ¢cok azdir,

“Yaptim oldu”, “Rakip yapmis bizde yapalim” mantigiyla yola cikan bircok
program vya kisa zamanda ortadan kalmistir ya da biutceleri faydasiz
biylitmektedir. Ustelik farkinda olmadan sadik olmayan miisteri
odullendirilirken, gercek musteri disarida birakilmaktadir.



Her sey su soru ile baslamistir. “ Bizi bir arkadasiniza tavsiye eder misiniz?
” Yapilan tum arastirmalar verilecek cevabin karsiliginin bir misterinin mutlak
sadakatini belirlemekteki en 6nemli 6l¢ut oldugunda hemfikirdir.

ING 2  EMEKLILIK

NET PROMOTER

lle hep blrI|I<te
musterilerimizi
dinliyoruz.

Karli byimenin en temel gostergelerinden biri olan miisteri baghhgim dlgmeye
yonelik yepyeni bir sistemle hepimiz misteri odakh bir kurum kilttird yaratmaya

gahisacadiz: NPS (Net Promoter Score).
24.09.2010 Cuma glinl anket gbonderimine basladik. Sonuclar, Net Promoter puamimizia

birlikte, haftalik olarak sizlerle paylasilacaktir...

=
Asagdidaki 6 hizmet sirecinden herhangi birinde misterilerimizle iletisim kurdugumuzda,
kendileri icin 6zel hazirlanan e-mail igerisindeki linke tiklayarak anket sorularimizi



NPS’de verilen cevaplara gore miisteriler 3 kategoride gruplara ayriliyor.

Birinci grup; Onericiler(Promoters); Firmaniza markaniza mutlak bir
sadakatle bagh hayranlar. Bu grup cevresine firmaniz hakkinda yasadiklari olumlu
deneyimleri paylasan, hi¢ cekinmeden 6nerenlerdir.

ikinci grup; Pasifler(Passives);sizden memnunlar ama hayran degiller,
rakip tekliflere aciklar.

Uclinci grup; Negatifler(Detractors);Gitmek {izereler, sizden memnun
degiller ve bunu ilgilenen herkesle paylasmak niyetindeler.

Firmanin NPS’sini hesaplamak ise su sekildedir:

Musterilerden firmayi bir arkadaslarina tavsiye edip etmeyeceklerini, 1-10
puanlik bir skalada yanitlamalari istenmektedir.

1-6 Puan verenler Negatifler (Detractors,)

7-8 Puan verenler Pasifler(Passives),

9-10 puan verenler Promoters.




Promoterlarin oranini, Detractorlarin oranindan ¢ikardiginizda
kalan rakam, Net Promoter Score’u belirlemektedir.

Pasifler sistem Uzerinde bir etkileri olmadigi icin hesaplamaya
dahil edilmemektedir. Bu oran en dusiik -100 olabilecegi gibi max. +100
olarak belirleniyor. 0’in Gizerindeki her rakam pozitif olarak
degerlendirilmekle beraber +50’nin lGzerindeki her rakam mukemmel
olarak ifade ediliyor.

Segmentasyon sonucunda degerli bulunan musteri grubu
uzerinden Negatiflerin neden negatif olduklari, promoterlarin neden
onerdiklerinin sebepleri arastirilarak sirketin tim strecleri buna gore
sekillendiriliyor.

Basarili bir Net Tavsiye Programi, ¢cok boyutludur. Sirket
capinda oldugundan, orgiit yayilmaktadir. Miisteri odakl
miikemmellik pesinde performans farklarini tanimlar. Misteri
sadakatinin tutarh bir 6l¢lisuidiir. Zaman igindeki degisiklikleri izlemek
icin nicel bir siirectir.



Musteri Ili§kileriY6ntemi

ING 4 EMEKLILIK

ING Miigteri Memnuniyeti Anketi

ING % EMEKLILIK

Sayin MEHLIKA TOK,
Anketimize katldginz icin teseklir ederiz

25/09/2010 tarihinde, ING Emeklilik ile bireysel emeklilik sistemine dahil olarak geleceginiz igin
Yantlanniz) tamarladigimizda cevaplanniz bize istrek icin sayfanin en altinda buliman "Anketi Gander inkine tidayimz snemli bir adim attiniz. ilginiz ve tercihiniz igin tegekkiir ederiz.

1. * Bireysel EmekllhkS|stem|nekat|||m siirecinizde size sundugumuz hlzmetlengoz dniine alarak, ING EmekIilik' ailenize veya arkadaglanniza dnerir misiniz? ) . ) S o i )
Lifen yanitmzy, 0- 1 omogea. ulnarak veriniz. 0, "Kesinlile Hayr™ 3. Herhangi bir fkim yok” ve 10, "Kesinlicle Evat" seklinde derecelendirimigti Size sundugumuz hizmet kalitesini sirekli ivilegtirme ¢aligmalanmiz dogrultusunda, sisteme katilim

Litfen tklaymiz > stireciniz konusunda, yalnizea 5 dakikanimizi alacak sorulara yanit vererek, galigmalanmiza katkida
bulunmamzi rica ediyoruz.

2 * Bi aileniz ve arkadaglariniza daha gok tavsiye etmenizi sadlamak igin ne yapabiliriz?
3. * Bizi hangi hizmet ve ozelliklerimizle ailenize veya arkadaglanniza tavsiye edebilirsiniz? Anketi doldurmak igin litfen buray tiklayiniz. Katkilanmz igin gimdiden tegekkiir ederiz,

aygilanmizla

ING Emeklilik

a—

Bireysel Emeklilik Sistemine katilm igin ING Emekliliki tercih etme neden/leriniz nelerdir?

5. * Bireysel Emeklilik Sistemime kat|||m siirecinizi agagidaki yonleriyle litfen degerlendiriniz:

Latfen yanitimiz), 0 - 10 arast dlgedi kullanarak venniz. Burada 0, "Hig memnun degim”, 5, "Herhang bir fhkrm yok” ve 10, "Son derece memnunum " seklinde derecelendnimigir I N G Emekl i I i kte N PS
Deneyiminiz Dederlendirmeleriniz

Satis yetkilisinin bireysel emekfik sazlesmeniz hakkinda verdii tom bilgilenn acik ve net lusu || ey bllaymiz - v U)’gu I a.m aS I )’a n d a. gO rd U g U m UZ S e kl I d e

Sattg yetkiisinin emelfik stzlegmeniz haklndaki bilgisinin yeterligi Liten tlayiniz = v e rg e kl es me kte d ir. O nc el i kl e m u Ste I"I e

Sizinle yaplan Hoggeldniz Aramasi nin kaltesi Litfen tidayiniz v g y

musteri memnuniyeti anketi
gonderilmektedir.




Anket sorularina deginirsek bunlar amaci aciklar niteliktedir. Bu
sorulardan birkagi soyledir:

1.Bireysel emeklilik sistemine katilim siirecinizde size sundugumuz
hizmetleri goz oniine alarak, ING emekliligi ailenize veya arkadaslariniza
onerir misiniz?

2.Bizi aileniz ya da arkadaslariniza 6nermeniz igin ne yapabiliriz?
3.Bizi hangi hizmet ve 6zelliklerimizle tavsiye edersiniz?

4.Bireysel emeklilik sistemine katilim icin ING Emekliligi tercih etme
nedenleriniz nelerdir?

Seklinde sorular sorulmaktadir. Bunlardan bazilari puan secenegi
verilerek degerlendirilirken bazi sorular icin bos kutular birakilarak yine
musteriye sorulan soru noktasinda s6z hakki verilmektedir. Mail yoluyla
gonderilen bu anketlerin geri donusit vyapildiginda NPS ile
degerlendirmeye tabii tutulur. Segmantasyon yapildiktan sonra sonuclar
elde edilir.
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gosterilmektedir. Yani onericiler, pasifler ve negatiflerin
Olctimii yapilmustir. Bu sekilde sonuca gidilmektedir.



18.2.NPS SONUC RAPORU ORNEGINDEN KESITLER:

Genel getiri_oranlarimiz_biliniyor, fakat bir yandan da NPS anketlerini_yanitlayan
25000'den fazla misterimizin %20si kendi fonlar1 hakkinda birikim, getiri veya kaybini
gorememekten sikdyetci. Mevzuat geregi bir yonlendirme yapmamaliyiz. Miisterilere
her ay hesap bildirim cetveli gondermek gibi yiiksek maliyetli bir ¢6ziim de uygun degil.
Bu durumda,

Oncelikle rakiplerimizin fon hakkindaki bilgilendirme sekillerini ve katilima online
portallerini incelemeliyiz. Bu portallere erisebiliyorsaniz, liitfen grubu bilgilendirin.

Su anda %21'lik Detractor kismina yonelik, anketlerden sonra aradigimizda bile
verebilecek yanitimiz yok. 'Closed loop' dongiisiinii tamamlayabilmek adina miisteriden
gelen fon hakkindaki zorlu sorular ve bunlara verilebilecek vyanitlarla ilgili senaryolar

hazirlanmali.

Bu ¢alisma ileride Miisteri girisi ve Araci online i¢inde ¢alismalarimiza 1s1k tutacaktir.
Miisteri girisinde ve araci online da miisterinin kendi fon birikimine ait getiri oranlarini
veya kaybimi gorebilecegi, aracinin da miisterisince ait tiim bilgilere ulasabilecegi ne
gibi gelistirmeler yapabiliriz?

Miisterimizin fon karmasi degisikligi talebini ilettiginde nasil bir iletisim siireci var?
Onay e-maili gonderiyor muyuz? Ve en 6nemlisi yeni fon karmasi aktif hale gelmeden
once belirli bir siire gegmesi gerekiyor.

(Cogu zaman miisterilerimiz bu siire¢lerden habersiz ve bu nedenle Detractor.
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Microsoft Dynamics CRM

V. “.Microsoft Dynamics Miisteri Goziimi

IKEA Tiirkiye, uygulamaya alacag bir sadakat
programi olan IKEA Aile Kart'l altyapisi igin
Microsoft Dynamics CRM kullanma karari aldi.

IKEA Aile Kart uygulamasi ile sirekli musterilerine odial ve
ayricaliklar saglayarak, daha fazla deger sunmayi hedefledi. Bu uygulamayi
devreye alirken mevcut sistemleri ile kolay olurken hem de alisveris yaparken
ek zaman harcatmayacak, farklh bakis acilarina gore degerlendirme
yapilmasina imkan saglayacak bir ¢co6zimu Microsoft Dynamics CRM ile
devreye aldu.



Miisteri Profili

Isve¢ kokenli uluslararas1 mobilya firmasi IKEA, ¢ogu Avrupa’da olmak iizere, 43
tilkeye yayilmis 230°dan fazla magaza isletmektedir. Tiirkiye’de 2005 yilindan bu yana
hizmet vermektedir.

Ticari Durum

Artan rekabet ve global kriz sonrasi degisen miisteri davranislar1 nedeniyle IKEA
yillardir basar1 ile uyguladigi is modeline yeni acilimlar getirmek istedi. Aym iiriinii ¢ok
kisiye satmak kadar, ayni kisiye ¢ok tiriin satmakta bu is modeline katkida bulunacakti.

Bu program ile miisterileri daha yakindan takip etmek, tercih ettikleri magaza ve
iiriinleri saptamak, magazalarin miisteri profilini yakindan incelemek amaclanda.

Coziim Yararlar
1 Microsoft Dynamics CRM Miisteri profilleme
1 Microsoft Dynamics NAV Hizli ve kolay kampanya tasarimi

Kampanya geri doniis takibi
Kampanya iiriin etkisinin raporlanmasi



Cozum

IKEA magazalarinda firsatlarla dolu aligveris yapilmasi hedefleyerek, her
alisveriste kazanilan hediye puanlar ve 6zel iirtin indirimlerinin yani sira, donemsel
kampanyalardan faydalanma imkani sunuyor. Evlenecek ciftlere 6zel IKEA Aile Kart
Evlilik Kampanyas1 buna giizel bir 6rnek. Diger yandan IKEA Aile Kart ailelerin ortak

ihtiyaclarini da dikkate alarak, bir ailenin tiim bireylerinin yapmis olduklar1 aligverisi
tek bir kartta topluyor.

Tim alternatifler incelendiginde Microsoft Dynamics CRM en uygun
¢oziim olarak one cikti. Uygulama gelistirmenin kolayligi ve entegrasyona ¢ok miisait
olan altyapisi yaninda, SQL Reporting Services ve Ds Zekas1 uygulamalan ile
kolaylasan ve hizlanan analiz secenekleri, CRM’in orta ve uzun vadede de en iyi
coziim olacagina olan inanci gelistirdi.

Basvuruda bulunan kisilere aninda Kkart verilmesi, kart sahiplerinin
aligverislerinin takip edilmesi, promosyonlu iiriinlerin belirlenmesi ve POS cihazlarina
ilgili fiyatlarin aktarilmasi gibi tim islemler sistem iizerinden sorunsuz bir sekilde
ylurutiilmeye baslandi.



Miisteri profilleme

IKEA Aile Kart uygulamasindan en biiyiik beklenti miisterileri tamimak.
Miisterileri tanidiktan sonra da magazaya daha fazla ziyaret etmelerini saglayacak farkli
kampanyalar tasarlayabilmek. Microsoft Dynamics CRM’de biriken bilgiler ile IKEA
miisterilerinin hangi evrede oldugu belirleniyor.

Miisteriye bu evrenin ihtiyaglarina uygun kampanya igerigi olusturuluyor. Boylece
yapilan kampanyalardan daha fazla geri doniis alarak, miisterilerin ziyaret sayisi artirilirken,
ortalama aligveris sepeti tutari yiikseliyor.

Kampanya Tasarmm ve Geri Doniis Takibi

Tim bilgiler tek bir sistemde olunca, IKEA yapmis oldugu kampanyalarin etkinligini
de oOlcebilmektedir. Kampanya tasarlamirken, hangi miisterilere hitap edilecegini, hedef
kitlenin biiyiikliigiinii, bu Kitlenin ortalama ahsveris sepeti tutarmmi gorebiliyorlar.
Kampanya bagladiktan sonra, bu hedef kitlenin i¢inden magaza ziyareti yapip, alisveris yapanlar
raporlanabiliyor.
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19. SONUC

Turkiye’de CRM konusu vyeni vyerlesmekte olan bir kavramdir. Amerika’daki CRM
konusundaki uygulamalara bakildiginda, aslinda basari orani disik bir hizmet oldugu gordiliyor.
Yani CRM projesine girisen firmalarin %20’si basarili olurken, %80 projeyi birakiyor ve sonra
yeniden bashyor. CunklU basarili olanlar, olmayanlarin arasindan goézle goérulir bir farkla
ayriliyorlar. Dolayisiyla basarisiz olanlar yeniden CRM projesini uygulamaya calisiyorlar. Ayrica
projeyi uygulayan sirketler blylk gerilimler yasiyor. Bu konuda uzmanlara goére Turkiye’'deki
basari oraninin ileride daha yuksek olacagli tahmin edilmektedir. Bunun nedenlerinden biri de
Amerika’da gerceklestirilen uygulamalari izleyip, biraz daha tecriibeli olarak ise baslama avantaji
ve alinacak tedbirler konusunda fikirlerin bulunmasidir.

Ozet olarak diyebiliriz ki; Tirkiye’de buyiik isletmeler CRM konusunda ikna olmus
durumdadir. Orta ve klcuk Olcekli isletmeler icin ise durum biraz degisik, konjonktirin
neredeyse gunliuk degistigi bir Glkede, kiicik ve orta olcekli sirketlerin de glinlik strateji ve
hedeflerle hareket etmesi cok dogal bir hal almaktadir. Onlar icin CRM hala bulylk sirketlerin
kullanabilecegi bir sistem ve Ustelik cok da maliyetli goriinmektedir. Oysa dinyada kuclik ve
biyuk bdtin sirketler CRM projelerinin de olcekleri oldugunu ve bir yerlerden mutlaka
baslanmasi gerektigini kabul ediyorlar. Misteriye sirekli gliler yiuzli davranmanin taze ve kaliteli
drtinler bulundurmanin gerekliligini algilamis bir bakkal bile CRM konusunda bir adim atmis
sayilir.
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LOJISTIK NEDIR?

Lojistik uzun bir stire mallarin fiziksel dagitimi olarak
kabul edilmistir.

Lojistik, musterilerin ihtiyaclarini karsilamak Uzere
her turlt drdn, servis hizmeti ve bilgi akisinin
baslangic noktasindan (kaynagindan), tiketildigi son
noktaya (nihai tiketici) kadar olan tedarik zinciri
icindeki hareketinin etkili ve verimli bir bicimde
planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi
ve kontrol altinda tutulmasi hizmetidir.

Lojistigin temel hedefi; dogru urinu, dogru yere
dogru zamanda teslim etmektir.



LOJISTIGIN ALANLARI

|. Nakliye

2. Stok Yonetimi

3. Depolama

4. Paketleme

5. Malzeme ve Ekipman
6. Siparis Islemi

/. Tahmin

8. Uretim Planlama

9. Satin Alma

10. Musteri Hizmeti

| I.Yer Secimi

| 2. Gumrukleme Hizmetleri



LOJISTIK ENFORMASYON SISTEMLERI

Lojistik Enformasyon Sistemleri, tedarik zinciri Gzerinde yer alan
sirketlerin her birinin kendi planlama veya operasyonel ihtiyaclarini
karsilayan, sirket icinde ve/veya disindaki diger iliskili sistemler ile
entegre calisabilen yazilim sistemleridir.

Burada entegrasyon olarak tanimlanan iliski, bilgi sistemleri arasindaki
bilgi ve belge akis fonksiyonudur.

Lojistik Enformasyon Sistemleri temel olarak, Stratejik Planlama
Sistemleri ve Operasyonel Bilgi Sistemleri’ni kapsar.



Stratejik Planlama Sistemleri faaliyetlerin modellenmesi ve
tasarimi icin kullanilan sistemlerdir. Bu sistemler, yeni bir sistemin
olusturulmasi icin bir kereye mahsus kullanilabildigi gibi (Optimum
Ag Tasarimi), meydana gelen degisikliklerde sistemin revizyonu
(Optimum Dagitim Planlama, Talep Planlama) veya periyodik
olarak gozden gecirme (Talep Planlama, Stok Optimizasyonu)
amaclari ile kullanirlar.

Operasyonel Bilgi Sistemleri ise, yurutllen faaliyetlerin yonetimi,
denetimi ve raporlanmasi icin kullanilan sistemlerdir. Genel olarak
operasyonel fonksiyonlar; (1) satin alma silireclerinin yonetildigi
Tedarik Yonetimi, (2) elde bulunan tim stoklarin konsolide olarak
yonetimi Stok Yonetimi, (3) satis faaliyetleri sonrasinda alinan satis
siparisleri ve bunlarin dagitimi faaliyetleri icin Satis/Dagitim
Yonetimi, (4) depolardaki tim ellecleme* faaliyetleri ve stok
hareketlerinin yonetildigi Depo Yonetimi, (5) sevkiyat planlarina
uygun araclarin temin ve atama islemleri icin Nakliye Yonetimi ve
(6) depolarda islem goren siparislerin sevkiyatinin planlanmasi icin
Yuk/Arac Planlama olarak tanimlanur.



STRATEJIK PLANLAMA SISTEMLERI

1) Optimum Ag Tasarimi

Optimum Ag Tasarimi yazilimlarinin amaci, bir lojistik aginin
stratejik seviyede optimum tasarimini yapmaktir. Bu seviyedeki
kararlar diger tim seviyelerdeki kararlara girdi teskil ettiginden
optimum ag tasarimi tim lojistik kararlari arasinda en onemli
olanidir. Pratikte, ag tasarimi Plan LM, Supply Chain Guru, IBM
ILOG gibi Ozellesmis optimizasyon bazli vyazilimlar ile
gerceklestirilir. Bu yazilimlar, lojistik aginda yer alan ve tim tesis
ve magazalarin lokasyonlarini, bunlar arasindaki mesafeleri,
tasima maliyetlerini, talep miktarlarini, kapasite kisitlarini girdi
olarak alir. Sonuc olarak ise nerelere hangi tesislerin kurulacagini,
hangi kapasitede kurulacagini ve isletilecegini, ne tur tasimacilik
sistemleri kullanilacagini ve yillik hacim olarak hangi noktalar
arasina ne kadar akis olacagini belirler.



STRATEJ}IK PLANLAMA SISTEMLERI

2) Optimum Dagitim Planlama

Uriinlerin ulastirilacaklari noktalara hangi yollarla ve rotalarla ulastirilacagini
planlar.

3) Talep Planlama

Talep Planlama sistemlerinin temel fonksiyonu, gecmis talep verilerini
kullanarak, gelecege yonelik talep tahminlerini yonetmektir. Bu tir sistemlerde,
gecmis donem satis bilgileri, Grin ve musteri ile ilgili bilgiler, satislari etkiledigi
disunilen faktorlerin listesi ve tarihsel degerleri ve gerceklestirilecek
tahminlerdeki hata payinin en fazla ne kadar olacagi sisteme girdi olarak verilir.
Sistemin sunacagl sonuclarin basinda talep tahminleri gelmekle beraber, bu
tahminlerim guiven araliklar, yeni kavrayislari destekleyen grafikler ve tahmin
edilen degerlerin gerceklesen degerlerle karsilastiriimasi da sunulur.

4) Stok Optimizasyonu

Stok Optimizasyonu yazilimlari, depolarda tutulan her bir Grtn icin gutvenlik
stoklari ve siparis adetlerinin optimum degerlerinin hesaplanmasini hedef alir.
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OPERASYONEL BILGI SISTEMLERI
1) Tedarik Yonetimi

Tedarik Yonetimi yazilimlari, tedarikcilerden gelen Grunlerin zamaninda,
dogru miktarlarda gelmesini ve istenen noktalara teslimini saglar. Bu
yazilimlarda, tedarikgilerin (Urin saglayicilarin) gecmis teslimatlarinin
tarihsel verileri tutularak performans 6lcimu ve tedarik zincirine dénuk
planlamalar gerceklestirilir.

2) Stok Yonetimi

Stok Yonetimi vyazilimlari, operasyonel seviyede stoklarin takibini,
planlamasini  ve yonetimini saglar. Bu vyazilimlar stok planlama
yazilimlarinin belirledigi optimum stok seviyelerini ve siparis adetlerini
girdi olarak kabul eder ve planlanan stratejilerden sapmalar
gerceklestiginde gerekli adimlarin atilmasini saglar. Bu vyazilimlarin
sundugu fonksiyonlarin  bazilari sunlardir: talep tahminlerindeki
degisikliklerin stok planlamasina yansitilmasi, stok miktarlarinin dinamik
olarak zaman icinde takibi ve grafiksel gosterimi vb.
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OPERASYONEL BiLGI SISTEMLERI

3) Satis & Dagitim Yonetimi

Bu vazilimlarin amaci, operasyonel seviyede siparislerin
karsilanmasi ve buna donuk dagitimin en verimli ve en yuiksek
servis kalitesiyle gerceklestirilmesidir. Bu yazilimlar dagitimla ilgili
stratejik kararlari optimum dagitim planlama vyazilimlarindan
okuyarak stratejik planlara uygun operasyon faaliyetlerini
yonetirler.

4) Depo Yonetimi

Herhangi bir depodaki tim bilgilerin tutuldugu ve tim sureclerin
elektronik olarak yonetildigi yazilimlara Depo Yonetim Sistemi adi
verilir. DYS, depo dagitim merkezlerindeki mevcut stogu, depolama
kaynaklarini, ellecleme ekipmanlarini, insan kaynaklarini ve
bilgisayar sistemlerini buttnlestirerek stireclerin gercek zamanl ve
kurallh olarak dogru ve verimli sekilde kontrol edilmesi ve
yonetilmesini saglar.



OPERASYONEL BILGI SISTEMLERI

5) Nakliye Yonetimi

Bu vazilimlar dagitim ile ilgili stratejik kararlari daha énce
bahsedilen Optimum Dagitim Planlama vyazilimlarindan,
dagitim planlarini ise Satis/Dagitim Yonetimi
vazilimlarindan alirlar.

Bu yazilimlarin verdigi kararlar arasinda en énemlisi hangi
araclarin  hangi Urunleri hangi rotalari  kullanarak
dagitacagidir.
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OPERASYONEL BILGI SISTEMLERI

6) Yiik/Ara¢ Planlama

Bu yazilimlar, sevkiyati yapilacak Grlnlerin nakliye aracinin
icinde (ornegin bir kamyonun konteyneri) ne sekilde
yerlestirilecegini planlar.

Bu plan vyapilirken, vyerlestirilecek Urunlerin  paket
boyutlari, agirliklar, kirllganhk 6zellikleri ve hangi sirayla
bosaltilacaklari son derece 6nemlidir.
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OPERASYONEL BILGI SISTEMLERI

7) Cografi Bilgi Sistemleri

Cografi Bilgi Sistemleri, cografi 6zelligi olan her tiirli verinin
kullanicilara kolay planlama yapacaklari sekilde sunulmasini
saglayan yazilim sistemleridir. Bu sistemlerde cografi
verilerle iliski diger veriler de cografi bir gdsterim tzerinde
sunulur. CBS, gunlik hayatimiza da yogun olarak girmistir.
Ornegin; Google Maps.



OPERASYONEL BiLGi SISTEMLERI

8) 3 Boyutlu Tasarim Yazilimlari

3 Boyutlu Tasarim yazilimlari lojistik kapsaminda depolarin
kavramsal tasarimi icin kullanilir. Bu yazilimlar, bir deponun
3 boyutlu gosterimini ve depodaki operasyonlarin
animasyonunu sunatr.

Resim 6.26:3-Boyuth Tasanm Yazilimianna bir dmek (Kaynak:dijntals com)



E HOROZ

LOJISTIKK

"Entegre lojistik cozumler.™

HONEST, IT birimi tarafindan sirket icinde gelistirilmis; Horoz Lojistik is
sireclerini ve diger dis kaynakh vyazilimlari birbirine entegre eden
sistemdir. HONEST, Microsoft .NET ve Oracle lGzerinde, C# kullanilarak
gelistiriimis WEB tabanli bir platformdur. Yurt ici ve vyurt disi
operasyonlari yonetmek, hareketleri gercek zamanh izlemek ve
performansi raporlamak HONEST sayesinde mimkin olmaktadir.

Horoz musterileri de HONEST Uzerinden cesitli araylzler ile veri alisverisi
yapmakta, aldiklari hizmetleri kendi is slireclerine entegre edebilmekte
veya anlk olarak izleyebilmektedirler. Horoz, bilisim sistemlerinde
gelismis uygulamalarin yani sira GPRS ve mobil teknolojileri, barkod ve
RF ¢6zlimlerini, ileri ag yonetimi ve glivenlik aracglarini kullanmaktadir.
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HASTANEYONETIM BILGI SISTEMI

Hastane yoOnetim Dbilgi sistemi, hastane isletmelerinin c¢esitli
duzeylerindeki karar alicilarina yardimci olmak amaciyla bilgi toplama
ve bilgi yayma fonksiyonlarini Ustlenen degisik kaynaklardan elde
edilen verileri bitunleyebilen sistemdir.

Hastane Yonetim Bilgi Sistemi; glivenlik ve bilgi erisim hasta kaydi ve
endeks sistemi, poliklinik, klinik, tibbi kayit radyoloji, eczane,
laboratuvar, ameliyathane, dogum odasi, acil servis, doner sermaye ve
muhasebe, bordro, personel, stok kontrol ihale dosyalari, satin alma,
diyet  planlamasi, demirbaslarin  takibi, v.b. alanlarinda
kullanilmaktadir.

HASTANE BiLGI SISTEMINI;

1. Yonetimi Desteklemeye iliskin Sistemler

2. Tani ve Tedaviyi Desteklemeye iliskin Sistemler
3. Entegre (Tam Biitiinlesik) Sistemler

4. Modiler Hastane Yonetim Bilgi Sistemi

olarak 4 ayri grupta ele almak mimkindiir.
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1. YONETiIMi DESTEKLEMEYE ILISKIN SISTEMLER

Ulkemizde cok vyaygin olmamakla birlikte bazi hastanelerde kurulan
bilgisayarlar genellikle rutin faaliyetleri yerine getirmekte kullanilmaktadir.

Bu bilgisayar sistemleri ile; hastadan alinan Ucretlerin faturalandirilmasindan,
takibine kadar pek cok isi takip etmek mimkunddr.

Gunliuk malzeme islemlerin takibi yaninda bilgisayarlar yonetime bilgi saglamak
amaciyla da kullanilmalidir. Hastane yonetim bilgi sistemi degisik bicimlerde
kurulabilmektedir.

ilk uygulamalarda genel amacli orta ve biiyiik boy bilgisayarlardan yararlaniimis
mini bilgisayarlarin piyasaya surilmesi ile klclk kapasiteli hastaneler bu
sistemi tercih etmislerdir

Hastane yonetim bilgi sistemi genellikle; kaynak kullanimi ve programlama
sistemlerinden, mali yonetim sistemlerinden malzeme ve tesis yonetim
sistemlerinden, personel yonetim sistemlerinden olusmus bir batunlesik
(entegre) yonetim bilgi sistemidir.




KAYNAK KULLANIMI VE PROGRAMLAMA SISTEMI

ihtiyaclarin cok biyik parasal yatinm gerektirmesi ve kaynaklarin gittikce azalmasi, etkin
kaynak kullanimini glindeme getirmektedir.

A.B.D.'deki bir ¢cok hastanede dolu yatak oranini, klinik ve acil servis faaliyetlerini, malzeme
ve cihaz kullanimini programlamak ve izlemek tzere bilgi sistemleri gelistirilmistir.

Bu suretle etkin bir kaynak dagilimi gerceklestiriimekte ve hastalara da kolaylik saglanmis
olmaktadir. Ozellikle hastanin yatis giini ve ameliyat gininin dnceden belirlenmesinde bu
sistem cok yararl olmaktadir.

Bilgi sistem programi ; daha 6nce hastaneye kabul edilmis hastalarin tani, operasyon ve
tedavilerinin sonuclari ve hastanin yasi cinsiyeti gibi verilere dayanarak hesaplanan ortalama
yatis ve islem surelerinin belirlenmesinde ve vyeni basuvurulari degerlendirmede
kullanilabilir. Bu degerlendirme sonucuna gore gelecek gunlerin hasta kabul sirasi ve
yogunlugu belirlenebilir.

Yukarida sozi edilen sistemin bir benzeri Massacusetts Genel Hastanesi Boston'da 1968
yilindan beri islevdedir.

Polikliniklerde 6n kayit ve randevu sistemi daha da 6nemli ve gereklidir. Bilgi sistemi, her
basvuruda kabul giin ve saatini bildirecek bicimde diizenlenmistir. Ayrica analiz yoluyla da
kliniklerde hasta tiplerine, haftanin glinlerine ve giiniin saatlerine gére "Bos gecen zaman"
oranlari hesaplanabilir. Bu bilgi, hastane yoneticilerine gérev dagitiminin programlanmasinda
yardimci olmaktadir. Kabul edilecek hastalarin bir glin 6nceden otomatik olarak .verilmesi,
kliniklerin hasta kayitlarinin tutulmasinda da kullanilmaktadir.

Turkiye ‘de son 3 yildir bu sistemler aktif olarak kullaniliyor.



MALI YONETIM BIiLGI SISTEMI

Maliyetlerin hizla yukseldigi ve mali yonden hesap verme sorumlulugunun ve
hesap verilecek makamlarin hizla arttigi talep caginda hastane yoneticileri siddetli
bir bicimde guvenilir mali yonetim sisteminin gerekliligini hissetmektedirler.

Genellikle hastanelerde bilgisayar kullanimi ilk olarak mali bilgi sistemi alaninda
olmustur. Saglik hizmetleri alaninda en 6nemli sorununun, bu gin oldugu gibi
gecmiste de gelir-gider dengesinin saglanarak saglam bir yapi icerisinde blyimek
oldugu bilinmektedir.

Mali bilgi sistemi, hastanelerde verimlilik performansinin ne oldugunu gosterme
acisindan yoneticilerin vazgecemeyecekleri bir konudur. Bir mali yonetim bilgi
sisteminin amaclari su sekilde siralanabilir

- GUnlik muhasebe islemlerini yurtutmek,

- Yatirnm kararlarinda giderin en aza indirilmesi icin gerekli sayisal Dbilgileri
saglamalk,

- Etkin bir mali islemler alt bilgi sistemi kurmalk,

- Mali islemlerin denetim ve degerlendiriimesinde kullanilacak mali raporlari
hazirlamak.

Burada en 6nemli olan sey cok iyi bir muhasebe sistemine sahip olmak.

Bir hastanede, mali yonetim bilgi sisteminin gelistirilmesi icin Once iyi bir
muhasebe sisteminin kurulmasi gerekmektedir.
Hastane muhasebe sistemi; hastane isletmesi hakkinda parasal yonden bilgi

saglamak Uzere veri toplar, bunlari birlestirir,analiz eder ve raporlar hazirlayarak
yoneticilere (Hastane muduri, Bashekim, Yonetim kurulu) mali konular da saglar



Hastane mali bilgi sistemlerinin kurulmasinda iki farkli yontem soz
konusudur.

Bunlardan birincisi; hastane mali yonetimi ve muhasebesinin her
birim icin bagimsiz olarak kurulmasi, ikincisi ise her birimdeki
bilgisayarin birbiri ile iliskili olarak planlama, takip ve denetleme
islevini ylritecek sekilde tam biutlnlesik bir mali yonetim bilgi
sisteminin kurulmasidir. Kisaca birinci sistemde her birimdeki faaliyet
diger birimlerden bagimsiz, ikinci sistem ise butiinlesik bir yapidadir.

ikinci sistem olan tam butiinlesik mali ydnetim sistemi ise; ydonetimin
her dizeyi icin gerekli zamanlarda ve anlamli bilgiler saglayamaya
yonelik gelistiriimektedir.

Kaliforniya Universitesi, Los Angles hastaneleri icin bdyle bir sistem

kurmustur. Bu sistem 65 ana bilgisayar programini icermekte ve 36
degisik rapor hazirlayabilmektedir

AVRASYA HOSPITAL’DA BENZER BIR SISTEM KULLANILIYOR




MALZEME VE TESIS YONETIM BILGi SISTEMI

Yénetime bilgi saglayan baglica araclardan olan bilgisayarlar tesisler ve malzemelerin daha
verimli yonetiminde hastanelere yardimci olmaktadir. Ornegin satin alma, envanter
denetimi, yiyecek yonetimi ve yemek listesi hazirlama, tesis bakimlarini izleme, eneriji
yonetimi, projeleri programlama, ve denetim konulari bu kapsam da yer alan bazi konulardir.

Hastanelerde arag-gere¢ ve malzeme istekleri bilgisayar destekli satinalma sistemine girdi
olarak verilir. Bu istekler bilgisayara girer ve mali denetim icin butce izni bakimindan
karsilastirilir. Malzeme hesabinin asilmis olmasi halinde uyarilir ve izlenmesi icin ilgili
denetciye iletilir Bltce hesabindan onay alinirsa, bilgisayar siparis talimatini
olusturur.Malzeme teslim alininca da alindi kaydi bilgisayara verilir ve ilk kayit ile
karsilastirilir.  Otomatik satinalma sistemlerinin ¢ogu, hastane 6deme emri hesabina
dogrudan bagh bulunmaktadir. Bazilari ise, secilmis kalemleri otomatik olarak yeniden siparis
verebilmektedir.

"Phoenix Baptist" hastanesi tibbi ve cerrahi tedariklerden biro malzemeleri tedarikine kadar
1000 standart stok maddesi icin bir otamatik kontrol sistemi isletmektedir. Bu hastanede
biatinlesik (entegre) bir bilgi yonetim sistemi mevcuttur. Sistem, bir haftalik gelir analiz
raporu verebilmektedir. Bu rapor, her madde icin maliyeti, alimlarin niteligini, eldeki mevcut
stok durumunu, tekrar dizenlenen noktalari, stok disi sartlari, otomatik olarak vermesi
gerekli bilgileri icerecek sekilde vermektedir.

Bilgisayar destekli menl hazirlanmasi  son vyillarda vyaygin olarak kullanilmaya
baslamistir.Hastanin durumuna gore gerekli besinler bilgisayar ortaminda ayarlanir.Bu tur
islevleri yapan 6zel programlar piyasada mevcuttur.

Hastanede mevcut arag-gerec¢ ve cihazlarin bakim islerinin programlanmasi ve bu konuda
rapor hazirlamak amaci ile de sistemler gelistirilmistir. Bu sistemler, denetci raporlari, yedek
parca envanter denetimi, bakim gideri gibi islevleri Ustlenmektedir. Ayrica, hastane yoneticisi
malzeme tesis yonetim sisteminden isglici dagitimi, gorevlilerin ve kaynak kullaniminin
denetimi gibi konularda da yararlanabilmektedir



Hastane vyonetiminde bilgisayar destekli malzeme yonetim bilgi sistemine
gecilmesinin en dnemli sebeplerinden biri, hastaneye girisi yapilan ve kullanilan her
tur malzemenin yonetim kademesi tarafindan takip ve kontroliinliin yapilabilmesini
saglamaktir. Her tir demirbas ve sarf malzemesinin tiketimi yonetim tarafindan
siki bir sekilde denetlenebildigi takdirde hastanenin gelir gider dengesini optimum
dizeyde tutmak daha kolay olacaktir.

Bilindigi gibi hastanelerde demirbas ve sarf malzemeleri olmak Uzere iki tur
malzeme vardir. Sarf malzemeleri genelde tibbi amaclh olabildigi gibi
mutfakcamasirhane gibi Unitelere alinmis gida ve temizlik malzemeleride olabilir.
Burada 6nemli olan malzemenin igerigi degil malzeme ydnetim bilgi sistemi
tarafindan bu malzemelerin kabuliinden sarfina kadar izlenmesidir. I1zleme faaliyeti
kurulacak bilgisayar destegi ile saglanabilir. Bu sistem hastane genelinde tim
malzemenin kontroltnd hizh bir sekilde yapan bir otomasyon sistemidir.

Malzemenin kabulli, hastanenin ihtiyac olarak tespit ettigi kalemlerin uygun bir
prosedur icerisinde satin alinarak hastaneye girisinin yapilmasini, malzemenin
kullanim safhasi ise, hastaneye alinmis olan malzemelerin gerek hastane icinde
stoklanarak, gerekse stok vyapilmadan kullanimini yo6neten fonksiyonlari
icermektedir. Bu iki temel faaliyetin yerine getirilmesinde yonetim bilgi sistemi
prensipleri kullanilir.
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PERSONEL YONETIM BiLGI SISTEMI

Personel bir hastanenin en 6nemli kaynagidir. Bu 6dnemli kaynagin elde tutulabilmesi icin bir hastane
butcesinin % 60 - 70 'inin personel giderlerine ve sosyal yardimlara ayrilmaktada oldugu bilinen bir
gercektir. Isglici planlamasi ve verimlilik analizi konularinda da yararlanmak Uzere hastanede iyi bir
personel yonetim bilgi sistemine ihtiyac¢ vardir. Hastane personel yonetim bilgi sisteminde yer alacak bazi
onemli fonksiyonlari su sekilde siralamak mimkuinddir.

(1) Hastane personelinin 6zlik dosyalarinin tutulmasi ve saklanmasi.

(2) Gerekli durumlarda bu dosyalardan bilgi alma ve yeni kayitlarin ilave edilmesi.

(3) Otamatik olarak gérev denetiminin saglanmasi.

(4) Hastanenin her maliyet merkezine ait ¢alisma analiz raporlarinin gikartiimasi.

(5) Personel problemlerini aciga ¢ikaracak raporlarin alinmasi, 6rnegin ndbet problemi ve ise devamsizlik.
(6) Calisanlarin 6zel yetenek ve belge durumlarinin bilinmesi.

(7) Hastane (cret bordrosu sistemine bagl olarak personel giderlerinin maliyet dagiliminin hesaplanmasi.
8) Personelin verimliligi ve kalite kontroli ile ilgili bilgi saglanmasi.

Youngtown hastane birligi (OHIO-A.B.D) 832 yatak kapasiteli sisteme hizmet eden ve iki birimden olusan.
bir otamatik personel bilgi sistemini kurmustur.

Sistemin amaci;

- is gérev tanimlari hakkinda bilgi Giretmek. Bu bilgi ise miiracaat eden kisiye yapacag isin icerigini ve
odenecek Ucreti bildirir,

- Personel giderlerinin sabit tutulmasi, dengelenmesi, ve azaltilmasini saglamak.
- Kirtasiye giderlerinin azaltilmasini saglamak.

- Bltgce tahmini, isgicu analizi, kalite kontrold, ve verimlilik standartlarinin gelistirilmesi, devam
durumunun analizi icin personel bolimu olarak gerekli sayisal verilerin alinmasini saglamak.
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2. Tani ve Tedaviyi Desteklemeye iliskin Sistemler

1960'I yillardan sonra A.B.D' de bazi Universite ve arastirma hastanelerinde genellesmis
klinik bilgi sistemlerini gelistirmeye yonelik ¢abalar yogunluk kazanmis ve bu konuda
istenilen basari saglanmaya calisiimistir. Klinik bilgi sistemlerinin gelistirilmesinde yonetim
bilgi sistemlerine nazaran bazi olumsuzluklar ve glclikler yasanmistir.

Bu sistemlerin cok guvenilir ve dikkatli bir tasarlimin sonucu olmasi sarttir. Bu bilgi
sistemlerinin glvenilirligini saglayabilmek icin bazi 6zel sartlarin yerine getirilmesi gerekir. Bu
sartlari ise su sekilde siralayabiliriz.

- Sistemleri kullanacak personel dikkatli secilmis ve iyi yetistirilmis olmalidir.

- Bilgisayar sistemlerinin ve yaziliminin kullanilmasinda, givenligin, gizliliginin mutlak
saglanmasi gerekir.

Doktorun karar vermesine yardimci olmak Uzere, hastaya ait veriler ile tibbi bilgileri
karsilagtiran sistemlerde iki ayri ydntem s6z konusudur. Birinci sistemlerde dogrudan sinyal
islemleri uygulanmaktadir.lkinci sistemlerde ise tibbi disliince yilritme ve karar verme
beklenmektedir. Burada alinan tahlil sonuclarina gore degerlendirme yapllir.

Klinik konularda diistince ylriten ve karar veren sistemler hentiz tam givenilir olmayip, bir
uzman doktorun, yerini asla tutamazlar. Bu acidan bakildiginda yonetimi desteklemeye iliskin
sistemlerden elde edilen bilgiler klinik bilgilere nazaran daha glivenilir olarak kabul edilebilir.

Bilgisayardan elde edilen ve taniya yardimci olan bilgiler yaninda hastay! izleme ve tedavi
konularinda yararlanmak lizere bir takim sistemler de gelistirilmistir. Bu konuda; Bilgisayarda
olusturulan tedavi protokolli ve uyari sistemleri, Radyasyon tedavisini planlama sistemleri,
bilgisayarli hasta takip sistemleri ilgin¢ drneklerdir.



Bilgisayar Destekli Hasta Takip Bilgi Sistemi

Hasta takip sistemlerinde bilgisayar, hastanin yasam sinyallerini strekli olarak izlemek ve
periyodik olarak fizyolojik verilerini gdstermek islevini Uistlenmektedir. ilk asamada hastaya
baglanan izleme donanimindan elde edilen analog veri, bilgisayarda islenecek ve
gorunulecek bicimde sayisala (digitale) dontsturtlir. Bu veriler bellekte saklanarak,
periyodik olarak ya da istenildiginde gorintilenir.

Hasta takibi sisteminde kalp atisi, kan basinci, hasta isisi gibi fonksiyonlar aninda bilgisayar
ekranindan izlenebilmektedir. Yogun bakim uniti olarak bilinen bu sistem hasta bakimini,
kayit tutmayi ve personel kullanimini diizenleme amaclari ile Michael Rees Hastanesinde
(Chicago) gelistirilmistir.

Bilgisayar Destekli Hasta Kayitlarini Tutma Bilgi Sistemi

Hastalik kayitlarinin tedavi ve bakim sliresince tutulmasi bir anlamda tim hastanelerde bir
zorunluluktur.Buradaki sistemin kolayligi hastanin vyattigi andan itibaren hastaneden
cikincaya kadar gecen zamanda tibbi kayitlarinin bilgisayar ortaminda bir arsiv olusturularak
tutulmasidir. Taburcu olunca da bir arsiv kaydi verilir. Hastanin tekrar basvurusunda ya da
ayakta tedavisinde bu arsiv kaydi esas alinir.Hastalik kayitlari ayni zamanda doékiiman olarak
bir denetim araci ve doktor muayenelerinde de bir basvuru kaynagidir. Ozellikle egitim
hastanelerinde, arastirmalara veri tabani olarak hizmet goren bir kaynak sayilmaktadir. Bu
nedenlerle hastalik kayitlarinin dikkatli bir sekilde tutulmasi gerekmektedir.

Hastalik kayitlari yonetiminde bilgisayar destegi bliylk yarar saglamaktadir



Bilgisayar Destekli Laboratuvar ve Eczane Bilgi Sistemi

Laboratuvar bilgi sistemleri; test islemlerini otomatik olarak yapmak ve laboratuvar verilerini islemek
biciminde, iki asamali islevi Ustlenmektedir. Test yapan laboratuvar aletlerini bilgisayara baglayarak
bulgularin sonuclarinin alinmasi ve hasta dosyasina islenmesi saglanir. Bir hastanede laboratuvar bilgi
sistemi her birimde bagimsiz olarak calisabilecegi gibi laboratuvar otomasyon sisteminede baglanarak da
calisabilir. Bir laboratuvar bilgi islem sistemi; test isteklerinin kaydi, drnek toplanmasini programlama ve
test islemleri, tamamlanan test sonuclarini kaydetme, ilgili yere hemen iletilmesi gereken test raporlarini
dizenleme, hastaya ait test 0zetlerini hazirlama, laboratuvara ait istatistik bilgileri cikarma, laboratuvarin
yonetim kademesince denetimi ve kalite kontrolu icin gerekli kayitlari tutma islevini Gstlenmektedir

Komple bir laboratuvar bilgi sisteminden beklenen alet otomasyonu ile bilgi islem fonksiyonlarinin
birlikte ylrGtuldigu bir yonetim bilgi sistemidir. Boylece hastadan test 6rnegi alindiktan sonra, otomatik
olarak butln islemler tamamlanir ve sonug bildirilerek kayit edilir. Hastaneye ait otamatik laboratuvar
bilgi sisteminin hastane bilgi sistemine baglanmasi gereklidir. Sebebi ise, test sonuclari merkez hasta veri
dosyasina girmeli ve tamamlanan testlerin numara ve tipleri hasta muhasebe kayitlarina gecirilerek,
parasal karsiligi cikarilmalidir

Hastane eczanelerinde de genis bir bilgi islem ihtiyaci mevcuttur. ilaclarin siparisi, stoklanmasi, ve
dagitiminin dikkatli bicimde denetimi, az da olsa tibbi hatalardan sakinmak tzere glivenli kayitlar tutmak
ve saklamak bir zorunluluk olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ayni zamanda muhasebe ve karhlik hesaplari
icin de bilgi sistemine ihtiya¢ duyulur. Eczane bilgi sistemleri de; bagimsiz ya da hastane bilgi sistemine
entegre olarak calisabilmektedir. Genelde bagimsiz eczane bilgi sistemleri, zehirli ilaglarin denetimi, ilag
siparisi ve envanter kontrolli, hastalara ila¢c dagitiminin denetimi, ilaglarla ilgili bilgi birikiminin
olusturulmasi ve hasta borglarinin hesaplanmasi konularina yonelik gelistirilmistir.

Hastane bilgi sistem merkezine bagl ezcane bilgi sistemlerinde, hastane yoneticileri veya yetkililer
kullandiklari bilgisayar vasitasiyla verilen ilaclari eciane bilgi sistemine girerek aninda goérme ve
denetleme imkanina sahiptirler

Merkezi bilgi ydnetim sistemine sahip eczane sistemlerinde ilag siparigleri,hastanin muayene.veya tedavi
oldugu servislerdeki terminallerden giris yapilarak verilir. llag istegi hastanin kimligi eklenmis ve etiketli
basili kagit halinde eczaneye iletilir. Bu sistemde ila¢ stokunu takip ve hasta borcunun cikartilmasi
islemleri otomatik olarak yapilir



3. Entegre (Tam Biitiinlesik) Hastane Yonetim Bilgi Sistemi

Tam butunlesik bilgi sistemlerinde amacg, hastanedeki tim ana bilgi
sistemi fonksiyonlarinin bir arada baglantili (entegre ) olarak
yuruatulmesidir. Hastane entegre bilgi sistemi kavrami kapsaminda yer
alan, konular su sekilde ifade edilmistir.

a. Hastane Genel Bilgi Sistemi:

Hastanede yapilan gunliuk islemleri kolaylastirmak amaci ile ,tim
hastane icin dizayn edilmis bir baglh (on-line) sistemin kurulmasidir.
b. Tibbi Bilgi Sistemi

Tani ve tedavi gibi konularda, tibbi yorumlarda bulunmaya yardimci
olan, veri toplayan ve isleyen bir sistemdir.

c. Yonetim Bilgi Sistemi:

Hastane yonetiminde dlstince ylritme ve karar verme, planlama ve
denetim gorevlerinde vyararlanmak amaciyla verileri toplayan ve
isleyen bir sistemdir.



d.Veri Tabani Yonetim Sistemi

Kullanilacagl programlardan bagimsiz olarak, birbiri ile iliskili gorilen olabildigince ¢ok veriyi
toplamak, bu verileri gerektiginde geri cagrilarak ve 6zel raporlar haline getirilebilecek
nitelikteki genel bir format icerisinde saklama islemlerini gerceklestirir.

Tam entegre hastane bilgi sistemlerinde hem tibbi hem de yonetim sistemlerinin birarada
bulunmasi gerekmemektedir.Fakat sisteme her iki bilgi sisteminin de elemanlari az yada ¢ok
Olctude katilmaktadir.Cliinkli her hastane bilgi sisteminde veri dosyasi olusturmak ve saklamak
Uzere bir veri tabani teknigi uygulanmaktadir. Bu cercevede;

- Hastanelerde anahtar bolgelere yerlestirilmis olan 6zel terminaller vasitasiyla online sistemi
ile dogrudan veri girisinin saglanmasi, geri cagrilmasi ve gorintilenmesi,

- Hastanenin istenen her birimine bilgi iletilebilmesi icin otomatik bilgi gonderecek sistemin
kurulmasi,

- Hastanedeki glinlik islerin birlestiriimesi ile, sistemin bir bitlini olusturmasi,

- Tam butunlesik sistemin kurulmasinda;veri dosyalarinin dizenli olmasi, veri tanimlarinin
kullanilmasi, bilgi isleme ve alt sistemler arasinda bilgi islem ydntemlerinin otomatik
yurutidlmesi kosullarinin yerine getirilmesi beklenmektedir.

Hastane faaliyetlerine yonelik gelistirilen entegre hastane bilgi yonetim sistemi, bir
hastanenin tim uygulamalarina cevap verebilecek 6zellikte hazirlanmis tibbi, idari ve mali
bilgi batlinlGgunu entegre bir ortamda saglayan organizasyon etkinligini artiran bir uygulama
yazihmidir. Bu yazim paketi ile hastanelerin personel kullanilarak izlenen 6zel veya genel
calismalari, bilgisayar ortamina tasinir. Hastanenin bilgi akisinin dogrulugu, hizi ve givenligi
artarken hastane genelinde ve bolium seviyesinde mevcut fonksiyona yararli bir ¢6zim
saglanir.



4. Modiiler Hastane Yonetim Bilgi Sistemi

Hastaneler entegre uygulamalar icin 6nemli bir platform oldugu gibi
farkh isletim ve uygulama ortamlarinin kendi iclerinde ve diger birimlerle
olan iliskilerini de kapsar (Laboratuvar, Radyoloji, Niikleer Tip, Poliklinik,
Hasta kabul, Eczane gibi). Bu bolumlerdeki faaliyetler g6z oOnline
alindiginda modduler bir tasarim yapilmasi geregi ortaya c¢ikmaktadir.
Ancak moduler yapi entegre sistem ile uyumlu hale getirilmedigi
takdirde birimler birbirinin isleyisinden habersiz olarak sonuc¢ bekleyici
bir bicimde faaliyetlerini stirdireceklerdir.

Modiiler yapi kurulusun ilk yatirim maliyetini distiriir. Ozellikle safhalara
bélinmus kurulus islemlerinde ilk elde demode olabilecek biylk
donanim vyatirrminin yapilmasina gerek kalmayacaktir. Ornegin ilk
safhada doner sermaye uygulamasinin faturalama kismindan
baslanarak, alacaklarin takibi, muhasebe, stok, ambar, klinik, poliklinik,
Laboratuvar, Eczane, Radyoloji zincirlemesi icerisinde sonuca gidilir.
Boyle bir vyaklasimla, modil bazinda egitim programi kolaylikla
uygulanabilir ve son asamaya kadar kurulus icerisirideki faaliyetlerin
oturtulmasi saglanir.

Moduler yapinin sagladigi diger bir avantaj, butlnligin korunmasi icin
merkezi bir yapi gerektirmemesidir. Bu yapi ile hizmet veren birimler
bizzat hizmet sunan birim olarak kendi moddlleri ile, iliskin hizmetler icin
diger birimlerle veya diger birimlerden aldiklari hizmetle faaliyetlerini
sirdurebileceklerdir. Boyle bir yapi ilk yatirrm maliyetini buyik olctde
disurecektir.



-----
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YAPAY ZEKA KAVRAMI

Yapay Zeka:
Us olarak adlandirilan insan beyni fonksiyonlarinin
yapay simulasyonlarla bilgisayarlarda

gerceklestirilmesidir.

“Tarihte U¢ buyuk olay vardir. Bunlarin ilki kainatin
olusumudur. ikincisi  baslangicinin  olmasidir.
Ucilinciisti de yapay zekanin ortaya cikisidir”

(MIT Bilgisayar Bilimleri laboratuar
yoneticilerinden Edward Fredkin)




“Insan beynine benzeyen bir makinenin yapilabilmesi i¢in 300 trilyon
dolardan fazla para gerekmektedir. Boyle bir makinenin calisabilmesi
icin ise 1 trilyon watt’lik elektrik enerjisine ihtiyag vardir.”

(Dr.V.Grey Walter)
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YAPAY ZEKANIN
AMACLARI

insan beyninin fonksiyonlarini
bilgisayar modelleri yardimiyla
anlamaya calismak.

Insanlarin  sahip  oldugu zihinsel
yetenekleri, bilgi kazanma, 6grenme ve
bulus yapmada uyguladiklari strateji,
metot ve teknikleri arastirmak.



UZMAN SISTEM NEDIR ?

Uzman sistemler bir yapay zeka programlamadirr.

Genel olarak bir algoritma kullanmazlar, 6nemli olan
veritabanindan cok bilgidir.

Kodlamasinda ise diger dillerden farkli olarak Lisp ve
Prolog gibi yapay zeka icin tasarlanmis kullanimi
kolaylastirilmistir.

Oysa diger diller ile de programlanma yapilabilmektedir.
Yapay zeka ile uzman sistemleri birbirinden ayiran en
onemli Ozellik, yapay zekada insan gibi distnerek
problemi ¢c6zmek, oysa uzman sistemlerde ise ancak ve
ancak bir uzman gibi davranarak c¢oézime ulasan
bilgisayar programidir.



Uzman Sistemler Ozellikle;

lokomotif tamiri

bilgisayar sistem dizayni

gen klonlama

Gibi konulardaki basarilariyla 6n plana ¢ikmislardir.




UZMAN SISTEM CESITLERI

Bulanik uzman sistemler
Yapay sinir aglari
Genetik Algoritmalar




UZMAN SISTEMLERIN AVANTAJLARI

® Yiiksek Performans

® Hizli Cevap Verme

® Guivenilirlik
® Anlasilabilirlik

® Esneklik



UZMAN SISTEMLERIN DEZAVANTAJLARI

Uzmanlardan Bilgi Edilmesindeki Guclukler
Ayni Konuya Uzmanlarin Farkli Bakis Acilari
Yaraticilik

Ogrenme

Maliyet Yuksekligi ve Zaman

Fazlalgi

Ortak Terminoloji Olmayisi




UZMAN SiSTEMLER NASIL CALISIR ?

Kullanici

;

Aciklama

Kullanic1 Arayiizii

1

;

Sonuc¢ Cikarma Mekanizmasi

1

A

v

Isci Bellek
(Ver: Tabam)

Kurallar Tabani

T

A

l

Bilginin Elde Edilmesi




UZMAN SiSTEMIN TEMEL YAPITASLARI

Kurallar Bellegi

Isci Bellek

Cikarim Mekanizmasi

Bilginin Elde Edilme Alt Sistemi
Dogal Dilde Etkilesim Araclari
Aciklama Sistemi

Arama Yontemleri



Kullanica

Kullanic:
Arabiriml
ert

Gergekler

Bilgi Tabani l

l

Uzman
Cevabi

Cikarim
Mekanizmasi




UZMAN SISTEM TASARIM VE ORNEKLEMELERI

BiR UZMAN SIiSTEM TASARIMINA BASLAMADAN ONCE,
cOzUMU ARANAN PROBLEM iCIN UZMAN SISTEMLERIN EN
UYGUN YONTEM OLUP OLMADIGINA KARAR VERMEK GEREKIR.

Problem, yordamsal programlama ile ¢ozulebilir mi?
Uygulama yapilacak alanin sinirlari kesin olarak belli mi?
Uzman Sisteme ihtiyag var mi?

Isbirligi yapilabilecek en az bir uzman kisi mevcut mu?
Uzman Kkisi, bilgisini anlasilabilir derecede aciklayabiliyor
mu?



Tasarim asamalari tamamlanip bilgi tabanimiz hazir olduktan sonra
buradan bir sonuc¢ cikarabilmemiz icin akil yluritme yéntemine ihtiyacimiz

olacaktir. Kurallari islememizin iki yolu vardir. Bunlar: Geriye Zincirleme ve
lleriye Zincirleme

GERIYE ZINCIRLEME

~~ Pencere

DI ® 12 g
T MUTFAK
»
D3 e
N
7 Giris
Banyo

/




Eger Giris 1slak ve mutfak
kuru

O halde Su kacag1 Banyoda --
Eger Giris Islak ve banyo
kuru

O halde Problem Mutfakta ---
Eger Pencere kapali veya
yagmur yok

O halde Disaridan su girisi
yoK ------mommemeeeo-

Eger Problem mutfakta ve
disaridan su girisi yok

O halde Su kacag1 mutfakta

Muttak Kur

G Llak

Banyo Kuru

Pencere Kapali

Yagmur Yok

Problem Banyoda

Problem Mutfakt:

ardan Su gelmyor

Problem Mutfakta



ILERI ZINCIRLEME

DL D 03 )

* Eger D1 dogru ise digerine D2 ye gecis yapilir. D2 de
dogru ise D3 ve D3 unde dogrulugu kanitlanir ise
hipotezimiz dogrudur. Bir onceki adimi
gerceklestirmeden digerine gecis yoktur.
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E-TICARET TANIMI

Kavramsal olarak mal veya hizmetin alinip satilmasi olarak ag¢iklanan ticaret
kavraminin elektronik ortama tasinmasidir.

Elektronik ticaret, orgltsel ve bireysel seviyede tim ticari faaliyetlerle ilgili
islemleri kapsamaktadir.

Aslinda en temel goriis olarak e-ticaret kavrami Diinya Ticaret Orgiitii
(DTO)'ne gore ; mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin
telekomiinikasyon aglar lizerinden yapnlmasn demektlr

internet vasitasiyla her tir dokiman sanal ortama aktarilarak ticaret
yapilabilmektedir.

E-ticaret ile sirketler blyulk bir rekabet avantaji yakalamislardir.

Clnku kendilerini tanitabilecekleri kolay ve masrafin minimum oldugu bir yol
olarak elektronik ticarete yonelmislerdir.

Elektronik ticareti, “bilgisayar aglar aracihigi ile urunlerin {uretilmesi,
tanitiminin, satisinin, 6demesinin ve dagitiminin yapilmasi” olarak da
tanimlayabiliriz.

Elektronik Ticaret” kavrami kar amaci giiden ve gilitmeyen tiim kuruluslari
kapsamaktadir.



ELEKTRONIK TICARET ISLEMLERI

Kapali ve acik aglarlar kullanilarak yapilabilecek is ve ticaret aktiviteleri su sekilde
siralanabilir:

*Mal ve hizmetlerin elektronik alisverisi,

* Uretim planlamasi yapma ve {retim zinciri olusturma,

* Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

* Siparis verme,

* Anlasma/s6zlesme yapma,

* Elektronik banka islemleri ve fon transferi,

* Elektronik konsimento gonderme,

* GUmrikleme,

* Elektronik ortamda Uretim izleme,

* Elektronik ortamda sevkiyat izleme,

* Ortak tasarim gelistirme ve mihendislik,

* Elektronik ortamda kamu alimlari,

* Elektronik para ile ilgili islemler,

* Elektronik hisse alisverisi ve borsa,

* Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,

* Dogrudan tiketiciye pazarlama,

* Sayisal imza, elektronik noter gibi glvenilir Gglnci taraf islemleri,

* Sayisal icerigin aninda dagitimi,

* Aninda bilgi olusturma ve aktarma,

* Elektronik ortamda vergilendirme,

* Fikri, sinai ve ticari mulkiyet haklarinin korunmasi ve transferi



E-ticaret Cahsma Sistemi

e

Bankalar

Odeme
altwapiz

Uriir & hizrmet

N

Harmmadde / Uriin

Si1gorta
Sirketlen

Miisteri | © - Sabict | I-_-llEtilZ_:ilE! !
. + | Firma Tedankciler
I Sipans / odeme
bilgisi \
Depolama
. Lojistik |~
Lriin teglinni “— Tezlimat
Sivil Toplum Devlet ISP
Kouruluglan K.ourumlan Suketlen

+ Tuketizi haklan

* Ticaret hukuku
= Wergl

+ |nternet ulagirm




ELEKTRONIK TICARET ARACLARI

Elektronik ticaretin araclarini sayarken, gunumuzden en cok
kullanilanlarina deginmek yeterli olmaktadir.

Bu araclar bilindigi gibi;
- Telefon,
- Fax,
- Televizyon,
- Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri,
- Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI),
- internet,
- intranet,
- WAP
seklindedir.

Ancak Elektronik ticaret yapilabilecek ortamlar kesinlikle bunlarla
sinirh degildir.

Gunumuzde bircok buyik BT (Bilgi Teknolojileri) firmasi yeni Elektronik
ticaret araclart ve ortamlari Uzerinde AR-GE c¢alismalarini
sirdirmektedirler.



ELEKTRONIK TICARETIN TARAFLARI

Elektronik ticaret taraflarinin islemlerinin isleyisi, glivenligi ve kontroli
alaninda bu ticaret seklinde de klasik ticarette oldugu gibi dolayli
taraflar katilmaktadir. Bu taraflar duruma ve isin sekline gore
cesitlenebilecegi gibi, baslica soyle siralanabilir;

*Alic

*Satic

* Uretici

* Bankalar

* Komisyoncular

* Sigorta Sirketleri

* Nakliye Sirketleri

* Ozel sektor bilgi teknolojileri

* Sivil toplum orgutleri

* Universiteler

* Onay kurumlari, elektronik noterler
* Dis Ticaret Mustesarligl

* GUmruk Mustesarhgi

* BT gelistiren ve saglayan kuruluslar



ODEME ARACLARI

Internet lizerinden giivenli bir sekilde odeme yapilabilmesi icin pek ¢ok arag gelistirilmistir.
a.Kredi Karti

Kredi kartinin tim diinyada standart bir odeme altyapisina sahip olmasi ve kullanic kitlesinin genisligi
Internet Uzerinden yapilan aligverislerde en ¢ok kullanilan 6deme yontemi olmasini saglamistir. Alisveris
sirasinda kredi karti bilgilerinin Uguncu sahislarca ele gegirilmesinin onlenmesi amaciyla bu bilgilerin
sifrelenmesi esasina dayanan SSL ve SET protokolleri kullaniimakta, boylece alisveris glivenligi kolaylikla
saglanmaktadir.

b.Elektronik Para

Elektronik para Internet'te kullanilmak tizere gelistirilmis para birimidir. Elektronik para gunlik hayatta
kullanilan magaza ¢eklerinin Internet ortamindaki karsiligi olarak deQerlendirilebilir. Bu sistemden
yararlanmak isteyen kisilerin ilk olarak elektronik para hizmeti sunan sirketler tarafindan gelistirilen ozel
yazihmlardan birini bilgisayarlarina yuklemeleri ve o sirketle ¢alisan bir bankada hesap agtirmalari
gereklidir. Bundan sonra elektronik para ile anlasmali magazalarin sitelerinden veya kendisi gibi
elektronik para yazilimini kullanan diger taraflar ile sanal aligveris yapabilirler. Elektronik para yazilimi,
istenilen miktarda paranin bir banka hesabindan gekilerek, Internet uzerinden yapilacak harcamalarda
kullanilmak (izere elektronik ortamda saklanmasini saglar. Her elektronik paranin normal hayatta oldugu
gibi bir seri numarasi vardir. Internet uzerinden bir harcama yapildiginda belli seri numarali elektronik
paralar aligveris yapanin bilgisayarindan silinerek alisveris yapilan bilgisayara gegirilir. Bu sekilde, para akisi
aynen gunlik hayatta oldugQu gibi gergeklestirilir. Diinyada elektronik para hizmeti veren bazi kuruluslara
ornek olarak CyberCash (www.cybercash.com), DigiCash (www.digicash.com) verilebilir.



ODEME ARACLARI

c.Elektronik Cek

Elektronik cek, elektronik ticaret gergeklestiren sitelerin odemeleri ¢cek olarak kabul
etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir cdeme sistemidir. Elektronik ¢ek, ABD'de Financial
Services Technology Consortium (www.fstc.org) tarafindan SDML, Signed Document Markup
Language, adi verilen bir isaretleme dili kullanilarak gelistirilmistir. Elektronik ¢ek sisteminde,
odemeler kredi karti olmadan banka hesabi bilgilerinin gerekli olanlarinin elektronik ticaret
sitesine girilmesi yoluyla yapilir. Kullanici bir anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek odeme
yapmis olur. Bankadaki sistemler yapilan transferleri her gun temizleyerek bahsedilen hesapta
alisverisin tamamlanmasi igin gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini kontrol ederler ve bu
durumdan elektronik ticaret sitesini sifreli kanallarla haberdar ederler. Bu islemler takas
merkezi olarak adlandirilan finansal kurumlar tarafindan da yurutulebilir. Kullanilmasi kolay bir
sistem olmakla birlikte, daha yaygin kullanimi igin gerekli sistemlerin finans sektoru tarafindan
kabul gormesi gereklidir.

d.Diger Odeme Araclari

Escrip: Bagis odemeleri gibi bazi 6zel disuk miktarli 6demeler igin kurulmus bir sistem.
IPIN: Internet harcamalarini ISS faturalarina yansitan bir sistem.

PCPay: Smart Card bazl bir sistem.

ECharge My Phone:Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistem.

First Virtual: Odemeleri tiglincii bir kurulusun toplayip, ilgili taraflara dagitimini yaptidi bir
sistem.



ELEKTRONIK TICARET TURLERI

Elektronik ticaret iginde bulunan taraflar itibariyle 4 ana gruba ayrilabilir.

. Sirketler Arasi (B2B- Business To Business) Elektronik Ticaret: En yaygin kullanilan elektronik
ticaret seklidir. Sirket ici veya sirketler arasi yapilan bu tir ticaret 1960'larin basindan beri
kullanilmaktadir. Elektronik Veri Degisimi (Electronik Data Interchange) olarak da adlandirilir. Firmalarin
elektronik ortamda tedarikgiye siparis vermesi, malin uretimi, pazarlanmasini, satisi, sigortasi, nakliyesi,
fatura bedellerinin odemesi ve satis sonrasi hizmetlere kadar ticaretle ilgili hemen hemen biitiin islemleri
kapsamaktadir.

2. Sirket-Tiiketici Arasi Elektronik Ticaret (B2C): Son yillardaki web ve wap teknolojilerindeki
gellsmelerle ortaya ¢cikmis yeni bir tur alisveris ortamidir. Elektronik ticaretin en ¢ok bilinen turudur.
Sanal Magaza uygulamalarl ile Internette firmalar elektronik ortamda; bilgisayardan otomobile, kitaptan
pizzaya bir¢ok Uruniin dogrudan tlketiciye satisini yapmaya baslamistir. Yaygin GSM kullanimi ile birlikte
wap teknolojisi de tipki web teknolojisi gibi gelismekte ve yer, zaman gibi kusitlar olmaksizin elektronik
ticaret yapilan uygun bir ortam haline gelmistir.

3. Sirket-Kamu idaresi Arasi Elektronik Ticaret (B2G): Kamu ile sirketler arasindaki lokal aglar
iizerinde yapilan ticaret, haberlesme ve diger tiim etkinlikleri bu alanda tanlmlayablllrlz Kamu ihalelerinin
internette yayinlanmasi ve firmalarin elektronik ortamda teklif vermeleri ilk drnekleri olusturmaktadir. E-
Ticaretin yayginlasmasini desteklemek amaci ile kamunun vergi odemeleri, gimruk |sIemIer| de sanal
dunyaya ta§|nmaktad|r

4. Tiiketici-Kamu Idaresi Arasi Elektronik Ticaret (B2G): Tiiketici ile kamu idaresi arasinda her
turlu vergi, saghk ve hukuksal etkinligi bu alanda niteleyebiliriz. Heniiz yaygin ornekleri olmayan bu
kategoride ehliyet, pasaport bagvurulari, sosyal giivenlik primleri ile vergi odemeleri, vb. uygulamalar ile
Elektronik Devlete gecisin saglanmasi planlanmaktadir. Ingiltere hikimeti, 2005 yilinda tim kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda yapilabilecegi ve Elektronik Devlet'e gecisin tamamlanacagini
duyurmustur. 2002 yilina kadar ise tim okul ve kiitiiphanelerin Internet baglantilarinin saglanmasi
planlanmaktadlr

Bunlarin disinda Vatandas-Devlet arasi elektronik ticaret (C2G) ve tuketiciden tuketiciye elektronik
ticaret (CZC) de bahsedebiliriz.



Geleneksel Ticaret- Elektronik Ticaret
Karsilastirilmasi

Bilgi Edinme Yontemleri

Talep Belirtme Y ontemi
Talep Onay1
Fiyat Arastirmasi
Siparis Verme

Tedarikci Firma
Stok Kontrolii

Sevkiyat Hazirligi

[rsaliye Kesimi
Fatura Kesimi
Siparisi Yapan Firma
Teslimat Onay1
|Odeme Programi

Odeme

Satin Almay1 Yapan Firma

Geleneksel Ticaret

Gorlismeler, dergiler,
kataloglar, reklamlar
Yazili form

Yazili form
Kataloglar, goriismeler
Yazili1 form, fax

Yazili form, fax, telefon
Yazili form, fax, telefon

Yazili form
Yazili form

Yazili form
Yazili form

Banka Havalesi, Posta,
Tahsildar

Elektronik Ticaret

Web sayfalari

Elektronik posta
Elektronik posta
Web sayfalari
Elektronik posta, EDI

Online Veritabani, EDI

Elektronik Veritabani,
EDI

Online Veritabani, EDI
Elektronik Posta, EDI

Elektronik Posta, EDI
Online Veritabani, EDI

Internet bankacilig1,
EDI, EFT




TICARETTE INTERNETIN KULLANIM NEDENLERI

* lletisim (ic ve dis) ( Communication)

* Logistic birlesim ( Corporate logistics)

* Ayni alanda oyun oynamaktan vazgecme, Globallesme
(Globalization)

* Rekabet sansinin arttiriimasi

* Maliyet

* Isbirligi ve gelisim ( Collaboration and development)

* Bilgi elde etme ve kullanma ( Information retrieve and
utilization)

* Pazarlama ve Satislar ( Marketing and Sales)

* Her tirld bilginin hizla ve rahatlikla gonderilmesi ( Data
transmission)

* Sirketin internet Gzerinde tanitimi yapilabilir. (Creating a
corporate presence)



ELEKTRONIK TICARET AVANTAIJLARI

* Pratiktir

* Alis-veriste zaman kaybi minimuma indirmektedir

* Bircok secenek arasindan uygun olani kisa siire icinde
secebilme sansi vardir

* Ulasimi kolaydir

*Dogal rekabet ve ekonomik canlilik mevcuttur. Bu rekabet
tuketici acisindan her zaman icin daha iyi, kaliteli, ucuz ve
surekli mal bulma imkani gibi sonuclar dogurmaktadir.



DEZAVANTAIJLARI

* Elektronik ticaret daha cok bliytk kentlerde yogun oldugu icin
blyuk kentten yasamayanlar daha kisitli alisveris olanaklarina
sahiptir.

* Alisveriste kredi karti kullanilacagi icin buylk ve isim yapmis
firmalar disindaki firmalardan alisveris yapmak risklidir.

* Musteriyle birebir iletisim kurma eksikligi
*Kullanici almayi planladigi Grini deneme firsati bulamaz

*Sitenin glivenligi saglanmazsa siteniz kot amacli yazilimlarin
saldirisina maruz kalabilir

*Kargo Ucretlerinin yuksek olmasi kullanicilarin online alisveris
yapmamasina sebep olabiliyor.



E-Ticaret Toplumunda Bilgi Yonetiminin Dort
Modulu

1.Bilgi Yayma

E ticaret toplulugunda bilgi yayma faaliyetleri Gyelerinin
yeniligi artirmaya istekli olmalarina ve daha iyi bir yenilik
memnuniyeti yaratmalarina yardimci olur.

2.Bilgi Gelistirme

E ticaret toplulugunda bilgi gelistirme faaliyetleri Gyelerinin
daha iyi bir islem gerceklestirmesini, Grin yeniligini ve yeniligin
memnuniyetini artirmasina yardimci olur.

3.Bilgi Paylasim Anlasmalari

E ticaret toplulugunda bilgi paylasim anlasmalari Gyelerine
daha iyi bir strec yeniligi gerceklestirmek, yenilik istegi ve
memnuniyetini artirma konusunda yardimci olur.

4.Bilgi Uretimi

E ticaret toplulugunda bilgi Gretimi tGyelerin islem ve Urun
venilemesini gelistirir.



ELEKTRONIK TICARETTE GUVENLIK

Elektronik ticarette alici ve satici birbirlerini gormeksizin is yaptiklarindan karsilikli olarak giivenin saglanmasi igin ek bir
takim onlemler almaya ihtiyag duyarlar. iste bu ihtiyag dijital imza ve dijital sertifikalarin gelistiriime nedenidir.Tirkiye'de
su anda dijital sertifikalar ile ilgili yasal altyapi heniiz olusturulmadig icin alici tarafinda bulunan bireysel kullanicilar
henuz dijital sertifika kullanmaya baslamamislar, satis yapan siteler de musterilerine bunu sart kosmamislardir. Bu
nedenle saticilar alicilarin kimliklerini kontrol edememektedirler.Ancak Garanti Bankasi'nin 6deme sistemini kullanarak
Internet'ten satis yapmak isteyen firmalara banka bu sarti getirmis ve boylece tuketicilerin alisveris yaptiklari sitenin
kimligi ile ilgili kusku duymalarini 6nlemistir. diger bir konu da alicilarin elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmak
icin vermek durumunda kaldiklari kredi karti vb. bilgilerin Internet tizerinden iletilirken tiguincu sahislarin eline gegmesi
riskidir . Sanal alisveris hizmeti veren firmalar, kredi karti bilgilerinin giivenligi ve gizliligini saglamak igin yaygin olarak
SSL ve SET gibi glivenlik standartlarini kullanmaktadirlar.

Internet kullanicilari tarayicilarina (browser) aldiklari dijital sertifikalari ile kendilerini web sitelerine guvenilir bir
bicimde tanitabilmekte, e-posta iletisimlerini sifreli ve imzali olarak yapabilmekte, ozel ve korunan bilgilere ulasabilmek
igin yetkilendirilebilmekte, belge ve formlari imzalayabilmektedirler

Dijital Sertifikalar; e-mail’lerin korunmasi, web sitelerinin korunmasi, erisim takibi, mesajlara zaman kaydedilmesi, glivenli
dosyalama gibi birgok kullanici ve sunucu tarafli uygulamalarda kullaniimaktadir.

SSL (Secure Socket Layer) SSL network tizerindeki bilgi transferi sirasinda glivenlik ve gizliligin saglanmasi amaciyla
Netscape tarafindan gelistirilmis bir glivenlik protokoludur. 1996 yilinda 3.0 versiyonunun gikarilmasiyla hemen butun
Internet tarayicilarinin (Microsoft Explorer; Netscape Navigator vb) destekledigi bir standart haline gelmis ve ¢ok genis
uygulama alanlari bulmustur.

SSL gonderilen bilginin kesinlikle ve sadece dogru adreste desifre edilebilmesini saglar. Bilgi gonderilmeden once
otomatik olarak sifrelenir ve sadece doQru alici tarafindan desifre edilebilir. Her iki tarafta da dogrulama yapilarak
islemin ve bilginin gizliligi ve biitiinligi korunur.



ELEKTRONIK TICARETTE GUVENLIK

SET (secure Electronic Transaction), elektronik ticarette,
internet Uzerinde guvenli bilgi aktarimini saglamak
amaciyla aralarinda VISA, MasterCard ve IBM'in de
oldugu kuruluslar tarafindan gelistirilen bir protokolddr.
SET, Ozellikle on-line (gercek zamanda) kredi karti
bilgileri iletimi icin gelistirilmis bir standarttir.

SET, kredi karti ile yapilan online 6demelerde, bilgilerin
internet Uzerinden aktariminda gizlilik ve guvenlik
entegrasyonunu saglar.

SET protokoli sadece musteri (Urln siparisi veren kredi
karti sahibi) ile sanal dikkan (e-diikkan) ve kredi karti
sirketi arasindaki odeme fazini sifreler.
SET ile, 6deme islemine taraf olan herkes (miusteri,
dukkan sahibi, kredi karti sirketi), birbirlerini tanirlar
(teshis ederler, authentication) ve bu ispatlanabilir.



