Dersin Amaci
R

Bu dersin amaci bilgi teknolojilerinin ve Yonetim Bilgi
Sistemlerinin  tarihsel gelisimini, veri ve Dbilgi
kavramlarini ve ozelliklerini, sistem ve bilgi sistemi
kavramlarini, bilgi sistemlerinin isletme icindeki rolini
ve oOnemini, Yyoneticilerin karar fonksiyonlarinda
bilginin 6nemini, YBS'nin isletme icindeki uygulama
alanlarini, YBS’nin  yarathQi firsat ve tehlikeleri,
infernet Uzerinde elektronik is yapma bigimlerini, vb.
oQgretmektir.
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Ders lceriQi
e
Guinimiz kiresel is hayatinda bilisim sistemleri
Sistem ve Sistem Yaklasimi
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Yonetim Bilisim Sistemleri
Yonetim Bilisim Sistemlerinin Siniflandiriimasi
i:;; Lekasi

Elektronik Ticaret ve Turleri
Ornek Yénetim Bilisim Sistemleri (ERP/CRM)



1. GUNUMUZ KURESEL IS
HAYATINDA BILISIM SISTEMLERI

Bora TiccaroQlu, PMP
Yonetim Bilgi Sistemleri



Ornek Senaryo, Yeni Yankee Stadyumu

Beyzbol Spor, ancak biyuk
bir isletme dir, Gelire
ihtiyag vardir.

» Bilet geliri-oyun geliri

> Tv yayinlar ve diger
gelirleri

Giderler
» Oyuncu Maaslari
Riskler

izleyiclerin Tercihleri
(Kisileri Sahaya ¢ekebilme)

ez I
Iy (pactacs &

Araglar :

» Teknoloji, Ekranlar, Cep
Telefonlari, Internet, video
konferans, web sayfasi,
siparis

» Statistik toplama, karar verme



Yonetim Bilisim Sistemleri Nedir?

Yonetim Bilisim Sistemleri
(YBS), bilgisayar bilimleri
ve isletmenin kesisimi

olarak gorilebilir ve bir

Bilgisayar
Bilimleri

isletmedeki bilisim
sistemleri ile ilgili alt yap;,
ihtiyaclar veya planlama
gibi konularla ilgilenir.



Kavramlar
e

Sistem , birbiriyle etkilesen veya iliskili olan, bir bitin
olusturan veya bileskesidir.  Bu
varliklar veya olabilirler, Bir altsistem,
sistemin parcgasi olan ve kendisi de bir sistem olusturan

bir

Bilgisayar tabanli bilisim sistemi (ing. computer-based
information system; kisaca CBIS)

yararlanarak veri toplamak,
depolamak, islemek ve iletmekte kullanilan bilesenlerin
olusturdugQu sosyo-teknik bitine verilen addir.



Bilisim Sisteminin Yapi Taslari ve Amaglari
e

Donanim Kurum varliklarina
Yazilim iliskin hareketlerinin

lletisim Aygitlar: kaydedilmesi ve

) raporlanmasi,
Bilgisayar Aglari :
nteraktif ve otomatik
Sistem Kullanicilari <.
karar desteqi, ve

Teknik Personel

. lletisim ve isbirliJi
Sisteme |Ii§kin destedi
Yordamlar



Ornek Bilisim Sistemleri
R

ERP sistmleri (Enterprise Resource Planning)
CRM sistemleri (Misteri Iliskileri Yonetimi)
Bankacilik Sistemleri

Rezervasyon Sistemleri....

Portallar

MIS-Raporlama



Bilisim Sistemleri i§ Hayatini nasil Doniustirmektedire

Internet’in hizlanmasi, yayginlasmasi, ucuzlamasi.

Bilgisayarlarin, Cep Telefonlari, Tablet’in
yayginlasmasi.

Cevrimici (Online) islemler, e-ticaret, internet
reklamlari

Sosyal medya



YBS'deki Yenilikler - Teknoloji

Bulut Bilisimin Gelismesi Internet Uzerindeki Esnek bilgisayar
sistemlerinin  Kurumsal hayatda yer
almasi

Bir Hizmet Olarak Yazilim (Saa$) Yazilimlarin  hizmet olarak internet
Uzerinden satilmasi, klasik paket ve ozel
sistemlerin yerine almasi

T TS T T B e TR LT T L AYTAE iStore (apple), Google Play (Android).
olarak is alanina girmesi Her kesin dinyanin her yerinden satis ve
alim yapabilmesi. Tabletlerin is hayatina
girmesi. Ucuz  sistemlerin  yaygin
kullanimi.




YBS’deki Yenilikler-Yonetim Faaliyetleri
-

DeQisim Is Hayatina Etkisi

) 1 CVTEL P TS W T S Google Apps, Google Sites, MS Share
sosyal aglari OHELTEE point, araciliQi ile profesoneller dinya

LCCHERZL I LAY EH TR T 5[] genelinde  paylasim, proje yonetimi,

paylasimina adapte olmalari. cevrim i¢ci toplantt vb. Yapilmaya
baslandi

i§ Zekasi vygulamalari hizlandi Gicli data anlizleri, interaktif panolar,
gercek zamanh veriler ile kritik
kararlarin ~ doQru bir  sekilde
alinabilmesi icin yoneticilere sunulmaya
baslandi

Sanal toplantilarin yayginlagsmasi Telekonferans ve video konfernaslar

aracihQi ile zaman ve maliyetler disty,
isbirlikleri ve karar verme kabiliyetleri
artirildu.



YBS’deki Yenilikler-Organizasyonlar

-0V

Web 2.0/Web <0}l Blogs, wikis, e-posta, anlik iletiler
(T EUEELG A E LT SRR CTE (instant messages), facebook gibi
CICHNCELEEELE RC I ERC L LT 8 uygulamlar  saticilar  ile misteriler
edildi arasinda yeni firsatlar yaratti

Ev Ofis calisma tarzinin artmasi Internet, notebook, akilli telefonlar ve
tabletler ev ofis ¢alisanlarinin sayisini
artirdi.(Amerikada %55, 2010 yih

verileri)

ERTLE R ARV N |s deQerleri,  Urinden  ¢éziime
tanimlanmaya basladi kaymaya basladi. Tedarik zincirleri ve
kiresel ¢alisma imkanlari aracihQi ile
misteriler Uretimde firmalara yardimci
olmaya ve etken olmaya basladi



Sorular / Tartismalar
-

/,«”')j/ él:nek Inovatif MIS Uygulamalari

/ > Istek Talep Sistemi, Mizik /EQlence
B! ' Dinyasi

_ » Gezi Rehberi, Misafir Takip Sistemi

Yontem ve EnstrUmanlar

Kullanilacak Sistem Detay
Bilesenleri/Alt Sistemler

Kullanilacak ile'ri§im Teknolojisi in’rerne’r, GPRS, TV vs.

Kullanilacak Donanim Bilgisayar, Cep Telefonu, TV, Radyo,
Kullanilacak Yazilim Web Tabanli, Desktop Tabanli

Kullanilacak Platform Sosyal Medya, Reklam Yayinlari



1. Hedefler, Amaclar Sorular

.00
Yonetim bilisim sistemleri nedir?
Sistem nedemektir?
Bilgisayar tabanl bilisim sistemi ne demektire

Bilisim Sistemlerinin yapi taslari nelerdire Amaglar:
nelerdir?

Son 10 yildaki Teknolojideki degisimler nelerdir? Bu
degisimler is hayatini nasil etkllemls’rlr2

Son 10 yildaki yonetim faaliyetlerideki degisimler
nelerdir? Bu degisimler is hayatini nasil e’rkllemls’rlr2

Son 10 yildaki Organizasyonlardaki dedisimler nelerdir?
Bu deQisimler is hayatini nasil etkilemistir?

Ornek inovatif bilisim ve YBS uygulamalar pratikleri.



2. SISTEM VE SISTEM YAKLASIMI

Bora TiccaroQlu, PMP
Yonetim Bilgi Sistemleri



Sistem ve Sistem Yaklasimi
-

Sistem; «Belirlenen bir amaca vlasabilmek igin
insan, kaynak, kavram ve yontemlerin bir araya
toplanmis bigimi» Sistemler, alt sistemlerden olusur.

Sistem yaklasimi; belirli olaylarin ve gelismelerin
incelenmesinde, bu olaylari ayri ayri incelenmesinin
yanisira, bu olaylar arasindaki iliski ve etkilesimin
de goz onine alinmasidir. Sistemin parcalarinda
olusabilecek bir degisim digerlerini de
etkilemektedir.



Sistem Yaklasimi
e

Sistem yaklasimi ile bir analiz yapilmak istendiginde
su durumlar incelenmelidir:

o Sistem Parcalarinin neler olduQu,

O Sistem pargalarinin birbirleriyle iliskileri ve etkilesimleri
O Sireglerin isleyisi ve ozellikleri

O Sistemin amaclarinin ne oldugu



Sistemin Ozellikleri

Sistemin Baslica Ozellikleri;

Olasilikh ya da Deterministik

Amaglar

(=

Alt Sistemler 0=

Acik yada Kapali (o )
. o ( Acik ya da Kapallj @

Dis Cevre lliskisi (onvoriom )

Geri Besleme E Ser Bestem %

ig ve Dis Ortam



Sistemin Bilesenleri *

s N
(Ham GISEI bilgi X Sureg S
madde, bilgi) (Uretim, programlar) (Urdn, Raporlar)
vy
KONTROL / GERI BESLEME ﬁ r
ig Ortam <
Dis Ortam
* Veri * Matematiksel hesaplar
s lsgicu * Yordamlar
* Hammadde * Programlar
* Malzeme * Araglar
* Sermaye * Faaliyetler
*  Makina * Kararlar
* Techizat

* DoQal kaynak



Geri Besleme ve Kontrol
e

Bir sistemin etkili olabilmesi icin geri besleme ve kontrol
bilesenlerinin sistemde yer almasi kaginilmazdir. Bu
bilesenler sayesinde sistem kendi kendini izleyerek
dizenlemeler yapabilir. (Gelismekte olan bir sistemin
bakimi asla bitmez)

Kontrol; diger alt sistemlerin davranisini dizenleyen
izleme altsistemi.

Geri Besleme; Sistemdeki her donisim sonunda elde
edilen bllglnm tekrar sistem girdisi olarak gonderilmesi
ile olsur.

Sistem ve Cevresi; Sistemler dis cevre ve kosullarla da
etkilesim icindedirler.




2. Hedefler, Amaclar Sorular

Sistem yaklasimi ne demektire
Sistemim ozellikleri nelerdir?

Sistemin bilesenleri nelerdire Sematik gosterimini
yapiniz.

Geri besleme ve Kontrol ne demektire Onemini
aciklayiniz?



3. BILISIM

Bora TiccaroQlu, PMP
Yonetim Bilgi Sistemleri




lisim

s
Bilisim : (Bilgi + ile’ri§im) Toplumun ihtiyag duydugu
her tirli bilgi ve verinin, bilgisayarlar ve ilefisim
araclari araciligi ile islenmesi ve degerlendirilmesini
saglayan yada dngéren bilim.
Bilisim Teknolojileri (BT/BiT) : Cesitli kaynaklardan
elde edilen bilginin taplanmasi, bu bilginin
islenmesi, bilgisayarlarda saklanmasi ve cesitli

aglar aracihqi ile farkh yerlere iletilmesini saQlayan
iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin bitinunu.



Bilisim Teknolojilerindeki temel islevler
e

Bilisim Teknolojilerini Ornek :

1. Veri Girisi
(Satis Verileri)

} 2. Veri Tabani

Bilgi, cesitli kaynaklardan

kullanarak tim bilgi elde edilir.

gereksinmelerini

karsilayabilen toplumag,

bilgi toplumu denir. Elde Edilen Bilgi islenir

3. Verilerin

i§|enmesi
4. Cikis Bilgileri
(Rapor, Tablo

Bilginin kullanilabilmesini

saglayqn en dnemli arag Islenen bilgi saklanir.

iletisimdir. Bilgiye hizli

vs.)

ve kolay ulasilabilmenin
yoludur.
(6rneQin; internet,

beilgi gesitli yerlere iletilir.

o)

Sakl bilgi isilir ya d
aklanan bilgiye erigilir ya ajv

intranet vb.)



BT'nin Isletmelere Sagladidi Yararlar
I

-

~
Yeni is imkanlari

AN

Rakiplere gore
ustunluk

erilere hizli erisim

N <N\ ([
/.

Sinerji olusum

AN AN

=

tedarikcilere erisim

Musteri ve

T

"'\\l

Dinamik Platform

Maliyet ve
performans

N N[

Sanal ortam
kullanimi

Verimlilik

N N[~

Zaman kullanimi,
kaliteli hizmet

N A N N

X



Bilisim Sistemleri

i§|e’rmenin icinden ve disindan olmak Uzere cesitli
kaynaklardan gelen veri girdi olarak alinip, donisim
islemi sUrecinden gecirildikten sonra, bilgiyi Urin olarak
ortaya cikaran sisteme bilisim sistemi denir. Yoneticiler
karar alma asamalarinda  bilisim  sistemlerinden
aldiklari bilgileri yoQun olarak kullanmaktadirlar. Bilgi
rekabet giicinin kaynaQidir.

Bilisim Sistemlerinde iki tir kullanici gérev yapmaktadir;
0 Bilisim Uzmanlari (veriyi yararh bilgiye donustirir)

0 Son Kullanici (Yararh Bilgiyi Kullanir)



Bilisim Sistemlerinin bilesenleri/kaynaklari
T

Donanim (Bilisim sisteminin fiziksel bolimleri) *

Girdiler, i§|em|er, depolama ve ¢iktilar

Yazilim (programlar)

Sistem Yazilimlar, lletisim Yazilimlari, Uygulama Yazilimlari
Ag kaynagi

LAN, WAN. Telekominikasyon ve iletisim kaynaklari.
Veri kaynaQi (Veri tabani)

Kullaniar Kaynags
Son kullanicilar (istemci/client), bilisim sistemleri uzmanlar

(Bilisim Grinleri son kullanicinin ihityaglarini karsilmaya yonelik
olmalidir.)



Bilisim Sistemleri Calismalari
S

Veri Kaynaklarinin Girisi

0 Girisler, Optik Taramalar, Baska Bir Moddullerin Verileri
(Fatura Girisi gibi)

Verinin |§|enmesi (Son kullanicrya uygun dénistirme)

Bilisim Sistemi Ciktilari (Bilgi Uriinleri; mesai, rapor, form,
ses yada kaQit ¢iktilar)

Veri Kaynaklarinin Depolanmasi (Veri tabanlan)



Bilisim Sistemlerine Gereksinim Duyulan Calismalar

Planlama ve kontrol Problem ¢ozumu

Politika Belirleme ve
Zamanlama
karar verme

i§lerin etkin olarak planlanmasi ve kontrol edilmesi.
Yoneticilerin politika belirlemesi ve karar vermesi
Cesitli problemlerin ¢ozilmesi

Planlama ve programlama (zamanlama)

ll el d e



Bilisim Sistemlerinin Siniflandiriimasi

i§ Organizasyonlarinda BT yaptiklari isleve
Ve rollerine goére iki gruba ayrilir;
1. Operasyon Destek Sistemleri

Son kullanicilar igin veriyi isleyen

sistemlerdir. Islemler ve bunlara bagli
raporlari icerir.

Ornedin : Nakit islemleri, satislar,

BILISIM
SISTEMLERI

alacak islemleri, malzeme stok, Operasyon Yonetim
personel, satinlama, pazarlama vs. Destek Destek
Sistemleri Sistemleri

Sensorli fabrika uygulamalary, iletisim

sistemleri vs.

2. Yonetim Destek Sistemleri
|stenilen bicimde bilgi saglayarak, ydneticilere doQru ve etkin karar verme imkani
Saglayan sistemlerdir.
OrneQin;
Yonetim Bilisim Sistemleri, En yaygin tiridir. Farkh raporlar, veri tabani kullanimi, i¢ ve
Diskaynak kullanimi yaygin olarak kullanihr.



Ornek Bilisim Sistemleri Uygulamasi
-




3. Hedefler, Amaglar Sorular
e

Bilisim ne demektir?

Bilgi teknolojileri ne demektir?

Bilgi toplumu ne demektir?

ile’ri:;:imin énemini aciklayiniz. Ornek veriniz.

Bilisim teknolojilerinin isletmelere sagladig yararlar
nelerdir?

Bilisim sistemlerinin bilesenleri/kaynaklari nelerdir?

Bilisim sistemlerine gereksinim duyulan ¢alismalar
nelerdir?

Bilisim sistemleri islev ve rollerine gore kaga ayrilir?
Ornekler veriniz.



4. YONETIM BILISIM SISTEMLERI

Bora TiccaroQlu, PMP
Yonetim Bilgi Sistemleri



Yonetim Bilisim Sistemleri
-

* Yonetim bilisim sistemleri bir isletmede yoneticilere islemlerde ve
karar alma islemlerinde yardimc olmak Uzere gelistirilmis

sistemlerdir.

* Bilisim sistemlerinde amag, bir isletmedeki bilgilerin bir araya
getirilerek, dizenlenmesi, saklanmasi ve gereksinim duyulduQunda
kolaylikla erisilebilmesidir. Bu bilgiler yéneticinin yararlanacagi
formata donustirilerek, yoneticiye sunulursa, o zaman bu sisteme
(tyonetim bilisim sistemleri» denir.



YBS'lerinde Temel Kavramlar
R

Veri (Data) : Bilginin islenmemis halidir. (Ham olarak
bulunan ve bu sekili ile herhangi bir yarar
saglamayan nesnel gerceklerdir.)

Enformasyon (Information) : Verinin anlamh hale
donistirilmus sekli. Enformasyon, dizenlenmis ve
depolanmis veriden olusmaktadir.

Yararl Bilgi (Knowledge) :Enformasyonun uygun bir
sekilde toplanmasidir. Ozel bir amaca uygun
olarak, cesitli tablolarin ve raporlarin dizenlenerek
yoneticilerin ve gesitli kullanicilarin yararlanmasi igin
hazirlanmaktadir.



YBS Temel Kavramlar-Ornek

Veri Yéonetimi

/

Depola, sorgula,
Veriler diuzenle, ozetle,
kullan

Bilgi Yonetimi

/

l
NI

Bul, sinifla. ayikla,
dizenle, yayinla

|
N,

Ornek :

1. Okulda Sinav Yapilir ve
veri toplanir.

2. Sinav sonuglari uygun bir
veritabanina kaydedilir.

3. Okul yonetimi
deQerlendirme ve karar
alma gibi konularda ve
veri tabanindan elde
edilen raporlari kullanir.

Veri tabaninda bircok
enformasyon olabilir ancak
yoneticiler sadece kendilerini
ilgilendiren konulardaki
bilgilere ihityag¢ duyarlar.



Ornek 2 : Havacilik Yer Hizmetleri

l l
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Ornek :

1. Veri:

Rezervasyon Bilgisi
Boarding bilgisi
Kargo Talebi

2. Enformasyon :

Boarding bilgisinin tabloya yazilmis
hali
Yik/Manifesto

3. Bilgi:

20 Kg izerinde Kargosu olan yolcu
orani veyd sayisi

Kargo ugagQinin tasidigi yuklerin
ocagin kapasitesine oran grafikleri.



YBS'hin Ozellikleri
-

YBS'nin baslica ozellikleri soyle siralanabilir;
Dogru ve anlamh bilgiden olusur.

Yoneticinin karar almada kullanacagi tim bilgi ihtiyacini
karsilar.

|s|e’rme|erde alinan kararlari, YBSnin ne kadar
e’rklledlgl olcilebilir.

Yoneticilerin karar vermeleri a§amqsmda i:;:le’rmenin tUm
cevresini ¢cok iyi analiz eder.

Yoneticiye her an ve her yerde anlamli bilgiler sunar.

Genellikle haftalik, aylik, yillik bilgiler ve raporlarla
ilgilenen yoneticilere hizmet verir.



YBS’nin Ozellikleri-devam

Verinin elde edilmesi, islenmesi ve veri tabanlarinda saklanmasi
islemlerini dogru ve dizenli bir sekilde yapar.

i§|e’rme icinden ve disindan toplanan tim veriyi, veri
ambarlarinda  dizenleyerek, c¢esitli  araglar  vasitasiyla
yoneticilere aktarir.

Izinsiz ve yetkisiz erisimlere, bilginin sadece yetkili kisilere
vlasimini garanti altina alir. Yazilimlari, donanimlari, veritabani
sistemlerini ve yontemi bir arada kullanir.

Tom sistemlerde olduQu gibi bircok alt sistemden olusur.
BiUtunlesik bir sistemdir.
Orgitin bitin sistemlerine bilgi hazirlar.

Insan Makine sistemidir.



Bilisim Sistemleri ile YBS arasindaki Farklar

Bilgisayar
Bilimleri

|
|

Bilisim Sistemleri : Yonetim Bilisim Sistemleri :
i:;:le’rme yonetimi icin birden
¢ok brans ve disiplin iceren
bir yaklasimdir.

1. Verinin isendigi
Karar vermeye destek 2.

Bilgi KaynaQidir

i§ Operasyonlarina
destek saglar.

! Problemlerin ¢6zildigu
saglar. 3. Bilginin iletildigi
Stratejik avantaja sahiptir.  Bir platformdur.



YBS Yarar ve Avantaijlari
R

Uriin gelistirme siireci ve pazarlamasi ¢ok hizli bir
sekilde yapilmaktadir.

Misteri istek ve gereksinimleri dogru ve zamaninda
tespit edilerek satis gelirleri artirilir ve maliyetler
azaltilir.

Yoneticiler hizli ve etkin kararlar verebilmektedir.



YBS'nin Asamalars

Verinin Toplanmasi

!

Verinin islenmesi

<

1. Veri gesitli kaynaklardan toplanir.
Anket, dosya, gorisme, basin
2. Veri siniflandirilarak ve

dizenlenerek anlaml bir bicime
donustirilir.

Islenen veriden elde edilen bilgiler

Ciktilar saklanir.
4; 4. Saklanan bilgiler kisitlanarak ve
ozetlenerek kullanicita yararl hale
Bilgi getirilir.
4; 5. Kullanici, karar vermede ya da
gesitli calismalarda bilgiyi kullanir.
Kullanici

TN N ) ) )
P N N e
w




YBS’nin Gorevleri ve Temel Amacglari
S —

YBS’'nin Gorevleri : i§|e’rmenin icinden ve disindan
elde ettigi bilgileri isleyerek, cesitli raporlar ve
grafikler seklinde ilgili ydneticilere daQitarak,
yoneticinin karar almasini kolaylastirir.

YBS’nin Temel Amaclari : i:;;lenen bilgiyi yoneticilerin
kullanimina sunarak daha hizh ve kolay karar
alinmasini saglamaktir.



4. Hedefler, Amaclar Sorular

.
Yonetim bili§im sistemi ne demektire

Veri, enformasyon ve yararh bilgi ne demektir?
Aralarindaki iliski nedire Ornek veriniz.

YBS’nin ozellikleri nelerdir?

Bilisim sistemleri ile YBS arasindaki farklar
nelerdir?

YBS'nin asamalar nelerdire $emq’rik olarak
gosteriniz.

YBS'nin gorevleri ve temel amacglari nelerdir?



5. YONETIM BILISIM SISTEMLERININ
SINIFLANDIRILMASI

Bora TiccaroQlu, PMP
Yonetim Bilgi Sistemleri



YBS’nin Siniflandiriimasi X
R

Bir isletmede pazarlama, Uretim, muhasebe, insan
kaynaklari gibi bilgi sistemleri ozellikle bilgi alisverisi
yonunden birbirleri ile iliski halindedirler. Bu bilgi sistemleri,
iseletmenin Uretim, pazarlama, finans gibi faaliyetlerini,
planlama, kontrol, yiritme gibi yonetim islevlerini ve alt,
orta ve Ust dizey yonetim seviyelerini birbirlerine
baglayarak bir sistem seklinde bitinlesirler.

Tum bu sistemlere ait veri veritabanlarinda tutulmaktadir.
Yararli bilgiler olusturulurken veritabaninda bulunan alt
sistemlerdeki Dbilgiler kullanilarak, ¢esitli teknik  analiz
yontemleri uygulanmaktadir.




YBS'de Bilgi Akisi X

Verinin Uretildigi alt sistemler, verinin islenmesi ve ydneticilere sunulmasi
asamasindaki bilgi akisi.

Pazarlama YBS

Uretim YBS
Finans YBS isti
istatistikler,
& | Modeller ve l
— Raporlar :
Muhasebe YBS Karar ve
Planlama
i

nsan Kaynaklar YBS

AR-GE YBS

YA YR YSRYSYS




YBS’nin siniflandirilmasi X
R

i§|e’rme fonksiyonlari agisindan YBS’nin Siniflandiriimasi :
Pazarlama Bilisim Sistemleri
Uretim Bilisim Sistemleri
Finans Bilisim Sistemleri
Muhasebe Bilisim Sistemleri
Insan kaynaklari Bilisim Sistemleri
Arastirma-Gelistirme Bilisim Sistemleri

Istenilen sonuglarin elde edilebilmesi icin, tim bu sistemlerin
birbirleriyle bitinlesik olarak ¢alismasi gerekmektedir.



YBS’nin siniflandiriimasi
R

Pazarlama Bilisim Sistemleri :

Sagladigr baslica bilgiler : Satislarla ilgili planlama,
reklam, fiyat bilgileridir.

Pazarlama bilisim sistemleri Grin gelistirme, pazar
arastirmasi ve retim, tanitim ve reklam, fiyat belirleme,

dagitim konularinda ydneticilerin karar almalarina
yardimci olmaktadir.

Uretim Bilisim Sistemleri :

Uretim planlama ve Denetim, Stok kontrol ve ySnetim,
Kalite kontrol.



YBS’nin siniflandirilmasi
R

Finans Bilisim Sistemleri

ihi’ryag duyulan parasal kaynaklarinin en uygun, en az
maliyetle bulunmasi, yonlendirilmesi ve bunlarin kontrol ve

denetiminin saglanmasi.

Muhasebe Bilisim Sistemleri

Finansal islemlerin izlenmesi, temel muhasebe islemleri,
maliyet muhasebesi, yonetim muhasebesi, planlama ve
denetleme gibi konulardaki bilgileri icermektedir. Bilango,
Gelir tablosu, varliklar, 6z kaynaklar.



YBS’nin siniflandirilmasi

-
Arastirma-Gelistirme Sistemi
Basica amagari;
O vyeni bilgiler elde etmek

O Var olan bilgileri kullanilabilir ve anlamli hale
getirmek

o bilgilerin duzenli bir sekilde toplanmasini saglamak

0 Incelemek ve yorumlamak iizere bilgileri Ust yonetime
sunmaktir

Insan Kaynaklari bilisim sistemleri

Insan gict planlama, program gelistirme.



Farkli Organizasyonel Seviyelerdeki YBS

Ust Seviye Yone’r|C| Stratejik
Orta Seviye / \ Taktiksel
Y onetici
Disik Seviye Operasyonel

Y onetici




5. Hedefler, Amaclar Sorular
-

Bir isletmedeki bilgi sistemlerine ornekler verinize
Bir isletmedeki faaliyetlere ornekler verinize

Bir isletmedeki yonetim islevlerine ornekler veriniz?
Bir isletmedeki yonetim seviyeleri nelerdir?

Bilisim sistemleri verileri hangi bilisim sisteminde
tutulmaktadir?

i§|e’rme fonksiyonlari agisindan YBS'ni
siniflandirdigimizda alt sistemler, verinin islenmesi ve
yoneticilere sunulmasi asamasindaki bilgi akisini
sematik olarak gosteriniz.



5. Hedefler, Amaclar Sorular(devam)
e

i§le’rme fonksiyonlari agisindan Yonetim Bilisim
Sistemleri kag sinifa ayrilire Bunlar nelerdir?



Inovatif YBS Uygulamalar:
-

Suana kadar islenen konularin 1siginda, mevcut bir
vygulamanin  Bilisim  Sistemlerine  tasinmasi  veya
gelistirilmesinde izlenecek yontem ve adimlar;

Sistem yaklasiminin uygulanmasi. (Alt Sistemler,
Kontrol /Geri Besleme, YBS alt sistemleri)

Kullanilacak teknolojiler, donanim, yazilim, platform vs.
Alt sistemlerin birbirleri ile iliskileri ve etkilesimleri
Sistemin amaglari

Veri, Enformasyon ve Yararlh Bilgi (Knowledge)
tespitleri.



Inovatif YBS Uygulamalari
-

Ornek 1 : Rezervasyon ve bilet satis islemlerinin bircok
kanaldan  yapilarak  firmanin  rekabefiliQinin

artiriimasi.



Inovatif YBS Uygulamalari

Ornek 2 : UcaQin inisinin ardindan yolcularin hava
alanindan  ayrildiklari ana  kadar  sireglerin
otomasyona alinmasi, kalitesinin artirilirken giderlerin
azaltlmasi ¢calismasi.



Inovatif YBS Uygulamalari

Ornek 3 : Bir gezi rehberinin, gezi gruplarini
takip edebilmesi, daha kolay bilgilendirebilmesi,
ulasabilmesi, gecikmenin ve kayiplarin 6nine
gecilip servis kalitesinin artirilmasi. Toplanan
verilerden yapilan anlizlerle gelir kazandirici
uygulamalar yapilabilmesi.



Inovatif YBS Uygulamalari
-

Cevap 3: Gezi rehberlerinin en ¢ok karsilastiklarin sorun gezi sirasinda
bir yada birden ¢ok misafirin kaybolmasi veya zamaninda bulusma
noktasina  gelmemeleridir. Cozim olarak cep telefonlarina
yuklenebilecek bir uvygulama gelistirilebilir. Tom kisilerin artik akills
’relefon kullanmaktadirlar. Bir ¢cok ilkede internet bedava dagitiimakta
yada belli bir dgret karsihgr kisilere sunulabilmektedir. Telefonlarin GPS
ozellikleri sqyesmde misafirlerin nerde oldugu tespit edilebilir, ayrica
kisilere mesaj atilabilir. Daha ozellikli bir vygulama da rehberde olur
ve herkesi ordan takip edebilir. Ayrica misafilerin yer bilgileri ve
ziyaret ettikler yerler ve ziyaret siireleri bir veritabanina yazilabilir.
Boylece toplanan bilgilerden analizler yapilarak misafirlerin
aliskanliklar degerlendlrllerek raporlar hazirlanir. Bu MIS raporlari
daha verimli gezi programlari ¢ikarmada kullanilabileceQi gibi, ¢ikan
statistikler de o bélgdeki firmalar ile paylasilarak/satilarak ek kaynak
yaratilabilece@i gibi, Musteri memnuniyetini artirici  tedbirler ve
hizmetler sunulmasinda kullanilabilir.




6. IS ZEKAS

Bora TiccaroQlu, PMP
Yonetim Bilgi Sistemleri




Bilgi Sistemleri Kurulurken Yapilan i§|em|er

Sistem Analiz Edilir. (i§|e’rmenin daha once kullanilan
sistemi analiz edilir)

Problemler Incelenir (Mevcut sistemdeki problemler
incelenerek eksik ve aksakliklar ¢ikarilir)

Beklentiler Tespit Edilir (Yeni kurulacak sistemden
beklentiler tespit edilir ve analizler yapilir)

Yeni Sistem Modellenir. (Yapilan analiz, gozlemleme
ve inceleme sonucunda elde edilen bilgilerle yeni
sistem modellenir)

Uygulama programlari hazirlanir. (Uygulama
programlari tasarlanir ve hazirlanir)




Verinin Bilgiye Donisim Sureci

Karar Verilir,

Sentezlenir, Bilgi
Analiz Edilir.

Ozetlenir / \ Enformasyon
Organize Edilir/ \ Veri




i§ Lekasi X

Geleneksel sistemlerde bir isletmenin iginde ve disinda daginik
olarak  farkh veri kaynaklari  bulunabilmektedir. Bu
kaynaklardan elde edilen veri birbirinden baQimsiz olarak
farklh ortamlarda yone’rllebllmek’redlr |s zekasi sistemleri, bu
daginik haldeki isletme verisini bir araya toplayarak, bir bu’run
olarak goren ve gesﬁll analiz araglari ile yoneten gelismis bir
¢6zimdir. |s zekasi sistemleri kullanicilara, elektronik ’rqblolc:r
grafikler, gesnll haritalar seklinde rapor formq’rlqundq bilgiler
sunmaktadir.

Is zekasi, Kuruluslarin _etkinlik ve finansal yarar saglamak
amaciyla performans konusunda en uygun kararlari
alabilmeleri, performans  &lcimleri  yapabilmeleri  ve
performansi _en iyi sekilde yonetebilmeleri ve optimize
edebilmeleri icin bilginin kullanilmasidir.




6. Hedefler, Amaclar Sorular
-

Bilgi sistemleri kurulurken yapilan islemler nelerdir?

Verinin bilgiye donisim sirecini sematik olarak
gosterin.

Veri kaynaklari kag gesittir. Bunlari birer 6rnek ile
aciklayiniz.

i:;; zekasi ne demektir?



' 4 . o .
/. ELEKTRONIK TICARET VE TURLERI

Bora TiccaroQlu, PMP
Yonetim Bilgi Sistemleri



Elektronik Ticaret nedir?
e

Bilisim teknolojilerinde en son gelismeleri
inceledigimizde, isletmelerin ticaret ve is gelistirme
modellerinin farklilastidi ve yeni is modellerinin ortaya
ciktigini gérmekteyiz.

Elektronik ticaret, misteri ve saticillarin fiziksel bir
ortamda bir araya gelmeden, elektronik olarak
iletisim kurduklari her tirly ticari is etkinligidir.

Elektronik ticarette odeme islemi internet Uzerinden
yapilmakta ve ayni zamanda elektronik veri degisim
sistemi (EDI) yoQun bir sekilde kullaniimaktadir.



Elektronik Veri DeQisim Sistemi (EDI) nedir?
T

EDI, bir isletmenin diger isletmelerle olan her tirli is evraki alisverisini
elektronik olarak ve belirli bir veri standardi yardimiyla gergeklestirilmesi
islemidir. Bu islem, temel is verilerinin bir bilgisayardan digerine
gonderilmesinde kullanilacak islem setlerinin veya mesajlarin standardize
edilerek belirli bir formata oturtulmasi prensibine dayanmaktadir.

EDI vygulamasi ile veriyi gonderen konumdaki sirket bir islem olusturur ve
bunu aliciya génderir. Alici gelen bilgi dogrultusunda islemi gergeklestirmek
icin kendi sistemi icindeki diizenlemeleri, operasyonlari yerine getirir.

EDI sistemi araciiQi ile transfer edilen verinin alc tarafindan
tanimlanabilmesi icin standart bir formatta olmasi gerekir. Dolayisiyla
basarili bir EDI uygulamasi icin iki taraf dncelikle islemlerin icerigi ve format
hakkinda karsilikli bir anlasma icerisinde olmalidirlar. Boylelikle gelen
verinin ek bir islem gerekmeden dogrudan alicinin sistemini harekete
geciren girdi olmasi saglanir. Gelen veri sistemden kaQit Uzerine ¢ikti olarak
da alinabilir.



Elektronik Ticaretin Bilesenleri )¢
X

BILESENLER HIZMETLER

Satici Firma Uriin, Hizmet

Ureticiler /tedarikgiler Hammadde, Uriin
Lojistik Depolama, Teslimat
Musteri Siparis, Odeme
Bankalar Odeme

Sigorta Sirketleri Ureticiler /Tedarikgiler
Sivil Toplum kuruluslari Tuketici Haklari

Devlet Kurumlari Ticaret Hukuku ve Vergi

ISP $irke’r|eri Internet Ulasimi



Elektronik Ticaret Sisteminin i§|eyi§i

Bankalar

Odeme
Altyapisi

Urtin/Hizmet

vl
o

Siparis/Odeme

Sirketleri

{ Saticl Han&.TU?nddanreticiler!
'Wadarikgiler

Tuketici Haklan

o -—Depolama
. Lojistik
Uriin Teslimi J -—--Teslimat
L~
il T2 0 Devlet Krumlar: ISP Sirketleri
Kuruluslan

Ticaret Hukuku,
Vergi

internet Ulasimi




Elektronik Ticaretin Gelisimi
e

TV ve telefon arachg ile yapilan ticaret ile baslamis

Elektronik Ticaret

o Internetin ucuzlamasi

o Internetin yayginlasmasi

o Kredi karti kullaniminin artmasi

0 Bankacilik sistemindeki gelismeler

Sayesinde hizla artis trendini sirdirmektedir.



Elektronik Ticaretin Avantailari
-

Zamandan ve mekandan baQimsiz olarak internet Uzerinden sanal
maJazalardan yapilmaktadir.

Misteri Urin kataloQunu detayl inceleyebilmektedir

Belegeler elektronik ortamda olduQundan zaman ve kirtasiye maliyetinde
tasarruf saglanmaktadir

Magaza, biro gibi yerlere daha az ihtiya¢ duyulmaktadir

Pazar ve pazarlama arastirmalar faaliyetleri islemleri zaman ve yer sorunu
olmadiQi igin kisa sirelerde ve disik maliyetlerle yapilabilmektedir

Mustriler ile iletisim kolaylasarak bilgi akisi ¢ok hizh ve etkin bir sekilde
yapilabilmektedir.

Urin fiyatlari rekabetden dolay: disecektir.
Genis kitlelere ulasiimasini saglar
Potansiyel bagimli misteriler olusur

Yonetim maliyetini 6nemli oranlarda disurdr.



Elektronik Ticaretin Dezavantailari
-

Internet Uzerinde daQitilan bilgilerin yizde yuz
guvenliginin saglanamamasi.

Internet Uzerindeki kisilere ve sirketlere ait
bilgilerin guvenligi ve denetiminin tam olarak
yapilamamasi.

Teknik maliyetler

Giclu sifreleme olmamasi ve /veya ¢dzilebilmesi.



Elektronik Ticarette Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Bilgi ve ile’ri§im altyapi eksikligi
Isletmelerin degisen Pazar kosullarina uyum saglayamamasi
Uriin gelistirmede yetersiz kalmasi

Kullanilacak elektronik ticaret teknolojileri ve bunlarin uyumlulugu
konusunda standartlarin belirlenmemesi

Yasal diizenleme ve hukuksal altyapi eksikligi

Lojistik kanallarinin dagitim konusunda yetersiz kalmasi
Saglanan hizmetlerin elverissiz ve givenilmez olmasi

Sanal ortamdaki 6deme araglarina karsi givensizlik

Sosyal kiltirel kiresellesme eksikligi

Yiksek erisim ve iletisim maliyeti

Kamu ve 8zel sektdr arasinda isbirligi ve koordinasyon eksikligi.



i§|e’rme|erin Elektronik Ticarette Bc:§<:|r|||

olmalari iiin Yquqlcm Gerekenler

Uygun ag sistemlerinin kurulmasi

Erisim, baglanti ve kullanim maliyeti
Ticari bir is modeli kurulmasi

Sanal musteri toplulugunun olusturulmasi
Islem giivenliginin sa§lanmas

Elektronik imzanin kabul edilmesi
Gelismis bilgi teknolojilerinin kullaniimasi
Telif haklarinin korunmasi

Dogru misteriye odaklaniimasi

Misteri  aliskanhk  ve  beklentilerinin - uygun  Pazar
arastirmasinin yapilmasi



Elektronik Ticaret Araclari *
-

Klasik Araglar Modern Araglar

Televizyon AYAY

Radyo ftp

Telefon e-posta

Fax S6zlu Mesaj

Elektronik 6deme ve para transfer Konferans Sistemleri

sistemi Telekonferans
ATM Data Konferans
Kredi Kartlari Video Konferans
POS Makinalari

Intranet GSM (Kiresel Sistem Teknolojisi)
EFT (Elektronik Fon Transferi) SMS (Kisa Mesaj Sistemi)
EDI (Elektronik Veri DeQisimi) WAP (Telsiz uygulama

programi protokold)



Elektronik Ticaret Modelleri
R

i§le’rmeler Arasinda — B2B (Business to Business)
i§le’rme|er ve Tuketiciler Arasinda — B2C (Business to
Consumer)

i§le’rmeler ve Devlet Arasinda — B2G (Business to
Goverment)

Devlet ve Tiketici Arasinda — G2C (Government to
Consumer)

Tuketici ve Tuketici Arasinda — C2C (Consumer to
Consumer)

Tiketici ve i§|e’rme Arasinda — C2B (Consumer to
Business)



Elektronik Ticaretin Odeme Araclari
-

Kredi Kartari ve Sanal Kartlar
Elekironik Kredi Kartlari
Elektronik Para

Satis Noktasi Terminallerden EFT i:;;lemi

Elektronik cek



Elektronik Ticarette Guvenlik

T
SSL (Secure Socket Layer)

SSL hem Dbilgiyi alan, hem de bilgiyi gonderen
bilgisayarlarda bir dogrulama sistemi kullanur.

SET (Secure Elektronic Transaction)

SET, kredi kartlari ve 6demeler ile ilgli bilgilerin gizliligini
ve givenligini saglamak amaciyla Visa, Mastercard,
Microsoft, Netscape, GTE, IBM, SAIC, TerisaSystems ve
Verisign'in da oldugu kuruluslar tarafindan gelistirilmis bir
protokoldir. SET, Protokoly, irin siparisi veren kisi ile satici
firma ve kredi karti sirket arasinda 6deme safhasinda
sifreler.



/. Hedefler, Amaclar Sorular
-

Elektronik ticaret nedir? Tanimini yapiniz.

Elektronik ticaretin bi|e§en|eri ve bu bi|e§en|erin hizmetlerini
bir tabloda 6zetleyiniz.

Elektronik ticaret sisteminin isleyisini sematik olarak gosteriniz.

Elektronik ticaretin yayginlasmasini ve gelismesini saglayan 4
etken nelerdir?

Elektronik ticaretin avantajlarindan 5 tanesini yazini.
Elektronik ticaretin dezavantajlarindan 3 tanesini yazini.

Elektronik ticaretin uygulanmasinda karsilasilan sorunlardan 5
tanesini yaziniz.

i§le’rmlerin elektronik ticarette basarili olmalari icin yapmalari
gerekenlerden Sini yaziniz.



/. Hedefler, Amaclar Sorular
-

Elektronik ticaretin araglarini sematik olarak
gosteriniz. Klasik ve modern araclari ayri ayri
siralayiniz.

Elektronik ticaret modelleri nelerdire

Elektronik ticaretin 6deme araglari nelerdir?

Elektronik ticaretde givenlik icin kullanilan iki
standard nelerdir?¢ Acgiklayiniz.



8. ORNEK YOENTIM BILISIM
SISTEMLERI (ERP/CRM)

Bora TiccaroQlu, PMP
Yonetim Bilgi Sistemleri



8.1. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Bitinlesik bilgi sistemi; kurulus icerisinde dogru ve
gercek zamanh veriye ulasabilmek igin, bilisim
teknolojileri  aracihgi  ile  verinin  depolanmasini,
iletilmesini  ve  sorgulanmasini belirli  kurallar
cercevesinde saglayan sistemdir.

ERP planlama ve kaynaklarin kullanimi ile ilgilenen
capraz fonksiyonlu kurumsal bir sistemdir. ERP Sistemi,
bitinlesik bir bilgi sistemi mantigi ile kurum icinde yer
alan bitin birimleri is sureglerini ve bu siregler icinde
ortaya cikan veriyi kuruma ozel bir veritabaninda
birlestirir.




BUtunlesik Bilgi Sistemi

Faliyet

Birimi
Faliyet Ortak Veri Faliyet
Birimi Tabani Birimi




ERP Sistemleri ve butinlesik Bilgi Sistemi
.00

ERP bir kurulusun tim is gereksinimlerini butinlesik bir yazilim
programinda, tek bir veritabani kullanarak birlestirir.

ERP Modyilleri (Cekirdek ve En Temel)
00 Muhasebe Yonetimi

0 Mali Yonetim

o Uretim Ydnetimi

O Nakilye Yonetimi

O Satis ve Dagitim Ydnetimi

o Insan Kaynaklari Yonetimi

O Tedarik Zinciri Yonetimi

O Misteri i|i§kileri Yonetimi

O E-ticaret



ERP’nin Yararlari
-

Kurumun tim is fonkisyonlarini destekler ve ilgili birimlerin is
akisini dizenler ve siregler hakkinda ¢6zim onerileri sunar.

s sireglerinde iyilesme ve azalan maliyetler elde edilir.
Kurum genelinde standard ve giincel veri ile faaliyet gosterir.
Sure ve verinin butunlestirilmesi ve standardizasyonunu saglar

ERP sistemleri modiler bir tasarima sahip olmasi nedeni ile,
kuruluslardan gelen yeni taleplere kolay uyum saglayabilirler.

Kurum binyesinde gergeklesen islerin izlenmesi mimkin hale
gelir.

ERP sistemlerin sagladigi cesitli uzman sistemler ve analiz
yontemleri ortaya koyduklari sonuglar sayesinde 6rgitsel
6grenme gergeklesir.



8.2. Musteri lliskileri Yénetimi
e

Misteri i|i§ki|eri Yonetimi (CRM-Customer Relationship
Management), misteriyi tanimak, misteri ihtiyaclarini
anlamaki ona uygun hizmetler ve Urinler gelistirmektir.

CRM’in amaci misteri ile birebir iletisim kurularak,
musterilerin aliskanlik ve tercihlerinin belirlenmesi ve bu
dogQrultuda kurumun Urin ve pazalarma stratejilerinin
gelistirilmesidir. Ozellikle satis, pazarlama ve mdisteri
hizmetleri birimleri CRM uygulamlar ile doQrudan ve
yoQun bicimde iliski icindedir.



Temel Kavramlar
e

Misteri

1. Musteriye Odaklanma
2. Musteri Sadakati
lliski

Yonetim



Temel Kavramlar

.00
Misteriye Odaklanma :

Bir kurulusun misteri odakl olmasi, kurulus binyesindeki
tim birim ve yone’ncﬂerln mus’rerllerln onemini anlamasi ve
¢alisanlart da bu yonde e’rklleyerek musteri deQeri
olusturacak sekilde ortak hizmet anlayisi getirmesi
anlamina gelir.

Bu amaglar, muisteri bilgileri elde etmek ve bu bllgllerln
isidinda yeni pqzquqma stratejileri olusturmak igin baz
fqllye’rlerde bulunulur.

1. Bilgi Toplama

2. Onleyici Tedbirler Alacak yonde pazarlama
faaliyetlerinde bulunmak



Temel Kavramlar

-
Misteri Sadakati :

Mdisterinin  belirli bir Urin yada markayi sirekli satin
alirken, diger Urin yada marka alternatiflerini
arastirmamasi, misterinin o Urin yada markaya olan
sadakati seklinde ifade edilir.

Misteri Sadakatini olusturan Etkenler
Misteri DeQeri (Fayda-Maliyet)
Misteri Tatmini

Misteri Memnuniyeti



Temel Kavramlar

-
2. lliski :

Bir Urin yada hizmetin satis dncesi ve satis sonrasi bir

kurulus ile mevcut potansiyel misteri arasinda
gerceklesen faaliyetlerin timini kapsayan bir sireg
icinde kurulan bir iliski cesitidir. Karsilikli fayda ve
urun tatminini icerir.



Temel Kavramlar
e

3. Yonetim :

Misteri odakli anlayis dogrultusunda misteri ile gicli
iliskilere girilmesi, mevcut misterilerin elde tutulmasi, sadik
ve karli misterilerin belirlenmesi ve yeni musterilerin elde
edilmesi amaciyla kuruluslar tarafindan gelistirilen bir dizi
stratejik faaliyettir.

Misteri ili§kileri Yonetimi Sireci :
Musteri Segimi
Mdisteri Elde Etme
Misteri Koruma
Musteri Derinlestirme



8. Hedefler, Amaclar Sorular
e

Bitinlesik bilgi sistemi ne demektir?

Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemlerini
aciklayinize

Temel ERP modillerinden 5 tanesini yaziniz.

ERP sistemlerinin yararlarindan 5 tanesini yaziniz.
Mdisteri iliskileri yonetimi (CRM) ne demektiré Amaci
nedir?

Bir kurulusun misteri odakli olmasi ne demektir?

Misteri odakli ¢alismalarda, olusturulacak
stratejilerde, Hangi faaliyetlerde bulunulur?



8. Hedefler, Amaclar Sorular
e

Misteri sadakati ne demektiré Bu sadakati
o|u§’ruran etkenler nelerdir?

Mdusteri iliskileri yoneti siregleri nelerdir?



