Hafta Dersin Teorik Konu Basliklar

1 Giris, Bilgi yonetim sistemleri

2 isletme / Yénetim fonksiyonlari; Temel Bilgi Sistemleri
3 Bilgi sistemleri grubu

i} Bilgi sistemleri fonksiyonu, roller ve normlari

5 Bilgi sistemleri bilesenleri

6 Ara sinav

7 Bilgi bankalari

8 Telekominikasyon ve aglar

9 Veri yonetimi

10 Kurumsal yonetim bilisimi sistemleri

11  Kurumsal yonetim bilisimi sistemleri bilesenleri
12  Karar destek sistemleri, bilesenleri

13  Karar destek sistemleri 6rnek sunumlari

14  Karar destek sistemleri drnek sunumlari
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Ister alt, orta, Ust seviye yonetici olalim;
Ister kendi isimizin basinda olalim:

Uygun kaynaklar ile isi zamaninda yapabiliyor muyuz?
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kiiresel rekabet

B GUnUmuz ortaminda, isletmeler degisen sartlara uyum
saglamak ve kendilerini bu degisime ayak uydurmak
zorunda kalmaktadir.

B Bunun sonucunda, cok kisa zaman dilimlerinde
B ekonomik,
M sosyal,
mkiltlrel ve
B teknolojik
veniden yapilanmalari gerekli kilmaktadir.
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kiiresel rekabet

B Once ayakta kalarak yasamlarini devam
ettirmeyi daha sonrada buyuyerek daha glclu
ve basarili olmayi hedefleyen isletmeler icin
degisim, hayatta kalmanin ve basarmanin
temel sartlarindan birisi haline gelmistir

]

g
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ersitesi
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bilgi

B GUnUumauz isletmeleri icin “bilgi”,
enerji ve makineler kadar
yasamsal 6nem tasiyan bir
kaynaktir.

W Rekabetin egemen oldugu
ortamda bir kurulusun ayakta
kalabilmesi, kurulusu meydana
getiren unsurlarin kaynasmis
olmasi gerekmektedir. Aksi
durumda kurulusta isleyis ve
koordinasyon sorunlari meydana
gelir. Bu kaynasmayi saglayacak
temel unsur bilgidir.
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bilgi

M Kuruluslarin etkin ve verimli bir sekilde
isleyebilmesi icin bir diger gereklilik bilgi
teknolojilerinin timlesik olarak kullanilmasidir
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bilgi
1. Insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin btind,

malumat.

2. Ogrenme, arastirma veya gbzlem yolu ile elde edilen
gercek, malumat, vukuf:

3. Insan zekasinin ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan distince
urind, malumat, vukuf.

4. fel. Genel olarak ve ilk sezi durumunda zihnin kavradig!
temel disUnceler.

5. Bilim: Doga bilgisi.
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temel kavramlar

Veri (data), bir nesne veya olayda veya bunlara iliskin raporlarda
ortaya cikan mesaj ile ilgilidir. Bu acidan ele alindiginda, sadece
kaynagin bir fonksiyonu olma ozelligi tasir.

Enformasyon (information), Veriye bir alici tarafindan kazandirilan
anlam ile ilgilidir. Bu acidan enformasyon, hem iletisim kanalinin hem
de alicinin bir fonksiyonudur.

Bilgi (Knowledge) alinan enformasyonlar arasinda kurulan iliskilerle
temsil edilir. Bilgi kisisel bir kavramdir. Ciinkd her insanin hayati
boyunca 6grendikleri farkhdir. Hatirlamak, unutmak, ezberlemek,
ogrenmek gibi stireclerle bu iliskiler zayiflar veya kuvvetlenir.

Akil (wisdom), Farkli alanlarda olusturulan bilgilerin bir araya
getirilmesi, iliskilendirilmesi ile ortaya cikar. Kisinin bir alanda elde
ettigi tecribeyi (bilgiyi) baska bir alana uygulamasi, o alanda basari
saglamasi durumunu ifade eder.
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Bilgi ( Information )
B Data ham veriyi isaret eder.

M Bilgi ise bu ham verinin bir baglamda anlamdirilmasidir.

@Y istanbul Universitesi

DATA BILGI
r 2 s \
Favori / \ Allpacgk bir
Renginiz hedly.e |.g|n bu
L ) __ bigi;
N A r N
\___Satis miktari  6lcmek icin bu bilgi }
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Veri-Enformasyon-Bilgi-Akil

Veri

5922333464238

* Bicimlendirilmemis
Veri

e Anlam: ??7?

@ istanbul Universitesi

Enformasyon

* 59-223-334-642-38

* Bicimlendirilmis Veri

e Anlam: TC Kimlik
No

Bilgi

» 59-223-334-642-38
Ali Alioglu

« Veri iligkileri

» Anlam: Tek Bir Kisi

Metalurji ve Malzeme Mihendisligi .

Akil

» 59-223-334-642-38
Ali Alioglu
» Okul Kayitlari
- Is Kayutlari
« Saglik Kayitlari

« Farkli Alanlar igin
Veri lligkileri

* Anlam: O Kisi ile
llgili Her Turld
Enformasyon




Bilgi kaynagi

W Hiyerarsik sistem:

1. Data: Ham degerler
sicaklik, fiyat, yas, renk

2. Enformasyon: ham degerlere verilen anlam
ergime sicakligi, satis fiyati, ortalama yas, mor

3. Bilgi: musteri, rakip, ortak, rekabet ortami gibi ortak
bilgiler 6nemli ve stratejik kararlarin verilebilmesini
saglarlar

4. Birikim: genis anlamda herseyi aciklayabilmemizi saglar
“know-how”
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Data: ham deger
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& 1 270 A 716 28 2

7 2 296 B 543 8 4

8 3 293 L 977 29 2

9 4 261 C 762 27 1

10 5 288 L 1037 35 4

11 6 262 A 939 22 3

12 7 270 A 549 28 1

13 a8 279 B 930 7 2

14 9 275 L 500 13 2

15 10 265 B 718 21 1

16 11 293 L 530 6 1

17 12 251 A 863 13 2

18 13 266 A 921 12 3

19 14 295 A 852 12 3

20 15 295 B 823 13 3

21 16 275 C 772 24 1

22 17 292 L 1038 20 2

23 18 282 B 721 28 4

24 13 273 L 955 32 2

25 20 288 A 791 15 2

26 21 299 B 704 22 4
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Bilgi

B ¢sel bilgi: Organizasyonun spesifik operasyonel yonii
M Dissal bilgi: Organizasyonun cevresi
B Obijektif bilgi: bilinen bir bilginin 6lctlebilir sekilde ifadesi

B Subjektif bilgi: bilinmeyeni aciklayabilme girisimleri
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Bilisim

bilginin kodlanmasi, aktarilmasi, 6zetlenmesi,
iliskilendirilmesi, raporlanmasi gibi tum islemleri kapsar
ve anlam bakimindan oldukca genis bir kavramdir.

Bilisim kavrami ozellikle elektronik iletisim ve bilgi islemi
icermektedir
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Sistem

1. Dlzen

2. Bir sonuc elde etmeye yarayan yontemler duzeni
3. Yol, yOntem

4. Bir aracli olusturan duzen, duzenek, tertibat

5. Model, tip
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sistem

B Sistem ginumuzde bircok alanda kullanilmaktadir.

M Sistem teorisi, sistem analizi gibi kavramlar sistem kavramiyla
ele alinir.

M Sistem bir amaci gerceklestirmek Gzere tasarlanmis birden cok
parcanin birbirleriyle etkilesimli ve iliskili olarak olusturdugu
butinddar.

M Sistemin Uc¢ onemli 6gesi vardir:
1. Parcalar — Elemanlar
2. lliskiler
3. Amaclar
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Sistem

B isletme acisindan bakildiginda sistem;

Faaliyet gerceklestirmek amaciyla biutunlestirilmis bir plan
olusturmak Uzere birbirleri ile iliskili cesitli stireclerin olusturdugu
karmasik yapidir.
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Temel Sistem Siniflari

M Kapali Sistem: Cevresinden izole olan sistemdir. Dis
Cevresi sistemin davranisimi degistiremeyecek veya
etkilemeyecek sistemlerdir.

M Acik sistem: Cevresiyle etkilesimi olan sistemdir.
Cevresinden belli 6lctide girdiler alir. Bu girdiler
sonucunda ciktilar verip belli etkiler birakir.

B Kararh sistemler: Giristen cikisin tahmin edilebildigi
sistemlerdir.
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Temel Sistem Siniflari

M Stokastik sistem: Sistemin o anki durumunun bir
onceki duruma bagli olarak yaklasik olarak tahmin
edilebilmesidir.

B Kendi Duizenlenen Sistem: Girise reaksiyon gosteren
ve kendini ona goére uyarlayan sistemlerdir. Uyarlama
yontemi belirsizdir ve ayni girisler daima ayni yanitlar
uretmez.

B Paylasilan Alt-Sistem: Birden fazla sisteme ait olan
alt-sistemdir. Paylasilmayi taniyip isleyis ve surecleri
buna gore tasarlamak gerekir.
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Bilisim Sistemleri

M Bir organizasyon icinde karar verme
surecini destekleyen; bilginin
vayinlanmasini saglayan, datalari
toplayan, istendiginde geri sunan ve

isleyen genel sistemlerdir. SUREQ

GIRDI

‘.

M Kisaca bir bilisim sistemi bir datayi
girdi olarak alir, onu isler ve karar KT
verme islemiyle birlikte bir ¢ikt G
ortaya cikarir.
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Bilisim Sistemleri

M Bilisim sistemleri
kavramiyla bilginin
erisilmesi, toplanmasi,
saklanmasi, islenmesi
ve dagitilmasiyla ilgili
teknolojiler ile sistem sisBT"Einsni_NllsRi
Uzerindeki bilgilerin
tumu kastedilmektedir
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Bilisim Sistemleri Bilesenleri

Bilisim
Sistemleri
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Bilisim Sistemi Fazlan

ENDUSTRIYEL T N\ Bt e
SISTEMLER LI sistemi g/ Mamiil

SISTEMLERI hlamdata sistemi @ Raporlar

istanbul Universitesi Metalurji ve Malzeme Miihendisligi



bilisim sistemleri amaci

M Gretim verimliliginin artirilmasi,

B musterilere daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi,
B maliyetlerin minimum indirilmesi,

M bilgi kaynakli yeni Grunlerin gelistirilmesi ve

M rekabet gucunin artirilmasidir
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Gunumuzde Bilisim Sistemleri

M 1959°da Peter Drucker, enformasyonun ve
bilisim sistemlerinin artan 6nemini
farkederek «bilgi calisani (knowledge
worker)» kavramini ortaya atmistir.

M Bilgi calisanlari, genellikle iyi egitim almis,
islerinin temel bir parcasi olarak bilgiyi
yaratan, degistiren ve/veya sentezleyen
profesyonellerdir.
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Gunumuzde Bilisim Sistemleri

B Drucker bilgi calisanlarinin artan sayisi ile birlikte
artan onemi ve liderlikleri ile bir «bilgi
toplumu»nun (knowledge society) ortaya
citkacagini ongdérmustur.

B Egitim ve 6gretimin dnemi ve bilgi
calisanlarina firmalarin duydugu ihtiyac
nedeniyle, bilgi toplumunda egitimin
onemli bir kose tasi olacagini 6ngdérmustur.
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Obama

B video
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Gunumuzde Bilisim Sistemleri

Enformasyon

Bilgi Toplumunun
Degerli Varliklari

Sermaye
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*Yonetici bir karar alirken, karari destekleyecek bilgiye ihtiya¢ duyar.
*Gereksiz bilgi ile karar alma isi zorlasir ve giderek olanaksizlasir.

Bunu onlemek icin bilgi ve veri akiginin iyi duzenlenmesi gerekir.
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Temel Kavramlar
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Yonetim Kavrami

W Yonetimle ilgili tanimlari ve kullanislari

B sevk ve idare eden
M idari sistemi olusturan
B kurulus olan

@Y istanbul Universitesi Metalurji ve Malzeme Miihendisligi
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Yonetim Kavrami

B Yonetim, insanlarin isbirligini saglama ve onlari bu amaca dogru
yurtitme is ve cabalarinin toplamidir.

B Baskalarinin aracilig ile amaclara ulasma veya baskalarina
isgordirme faaliyetlerinin toplami yonetim sirecini olusturur.

B Bu tanimlamadan anlasilacagi gibi, yonetim araclara yonelmis,
insansal ve psiko-toplumsal bir strectir.

36
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Yonetim Kavrami

Yonetim surecinde rol alan, yani ortak caba ve calismalara katilan

M bireyler (istirakciler)

M isgoren

M isgorduren (is yapan ve is yaptiran)
M yonetilen ve yoneten,

M ast ve ust,

B memur ve amir gibi

cesitli terimlerle anilan bir toplumsal farklilasmaya ugrarlar.

@Y istanbul Universitesi Metalurji ve Malzeme Miihendisligi
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Yonetim Kavrami

B Yonetim kisaca, isbirligine dayanan ussal bir etkinlik olarak
belirtiimektedir.

B Kurulus ve insandan olusan yapinin harekete geciricisi olarak
nitelendirilebilir.

B Kurulus bir yapidir, ydnetimin timu ise bu yapiyi isleten bir
surectir

@Y istanbul Universitesi Metalurji ve Malzeme Miihendisligi
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Yonetim teorileri

B Teknik — Rasyonel (Klasik)
B Gorevlerin kesinliligi onemli
B islerde gorev belirlidir
B Uretim sistemlerinde is belirlenir

B Davranissal (neoklasik)
B ic ve dis cevrelere adaptasyon

B Calisanlari tanimak ve anlamak, onun beceri ve potansiyelinden
maksimum yararlanmak, katki saglamak ve motive etmek

B Kavramsal
B “know-how” uygulanmasi

B Yoneticiler yeni durumlara nasil anlam kazandirabiliyorlar
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Klasik yonetimde fonksiyonlar

1. Planlama

2. Organizasyon
3. Emir-komuta (Yonetme)

4. Yonetim (Koordinasyon-dengeleme)

5. Kontrol
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Planlama

M Yoneticiler hem uzun hem kisa vade planlari yaparlar

B Amac belirler

B Hedef planlar vardir
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Organizasyon

M Yoneticiler, insan ve
materyaller gibi
<aynaklarini nasil
cullanmalari gerektigini
oelirlemelidirler
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Yonetme (emir-komuta)

M Yoneticiler ise alim yapmali ve calisanlarini egitmeli
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YOonetim

® Organizasyonun
amaclari
dogrultusunda
belirlenmis hedefler
dogrultusunda islerin
vapilabilmesi icin
calisanlarin yonetilmesi
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Kontrol

M Yoneticilerin,
organizasyonun
amacina
ulasmasindaki
ilerlemeyi
gozlemlemesi
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Klasik yonetim piramidi

Ust seviye Stratejik
yonetici

Orta seviye Taktiksel
yOnetici

Duslik seviye
yonetici

Operasyonel
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Statejik seviyedeki yonetici

B Uzun vadeli hedefler




Taktiksel seviye yoneticiler

@ Organizasyon
B Calisanlarin ise alinmasi

B Ust seviye ydneticilerim plan ve hedeflerini gerceklestirmek

@ istanbul Universitesi



Operasyonel seviyedeki yoneticiler

M Planlanan aktivitelerin gerceklestirilmesiicin
calisanlarin yonetilmesi ve kontrolQ

@9 istanbul Universitesi



Yonetim teorisinin gelisimi

B Klasik:

Planlama, organizasyon, kadro, ydnetim, kontrol

B Modern:

Kisisel davranislarin birikimi

B Postmodern:

Kuruluslarin bilgi birikimine odaklanmak
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Yeni yonetim modelleri

M Bircok firmalarda “orta seviye” yoneticinin gereksiz
olduguna inanilir ve o sekilde yonetirler

M Bu tip firmalarda, orta yonetim ile olan iletisim
bilgisayar aglari ile saglanmaya calistlinir

M Sonuc olarak basik bir piramit modeline gidilir
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Basik piramit modeli

Ust seviye Stratejik
yonetici

Orta seviye (\ Taktiksel
yonetici J B

D.‘.JSUk. s.ewye / \ Operasyonel
yonetici
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Merkez agh Kuruluslar

B GUunumuzde artik hiyerarsik yonetimden cikilip,
merkez bir agi olan kuruluslara dogru egilim vardir

B GUnumuzun bilgi bazli ekonomisinde, bircok kiside
bilgi birikimi vardir ve hatta hiyerarsik seviyede altta
ver almalarina ragmen tecrubeleri daha fazla olabilir

M Bu tip “dizlestirilmis” kuruluslarda, yonetimler arasi
daha az tabakalar vardir ve hiyerarsik sistemlere
nazaran daha genis kontrolli mekanizmalari vardir

@D istanbul Universitesi Metalurji ve Malzeme Miihendisligi



Duzlestirilmis

y 9
i
y

Hiyerarsik

4 A
4

L

N

.
\ .

Merkez ag

Yoneticinin yetkisini
kullanmasi

herkesin serbest
fikirde olmasi

T

B

Yonetici karar verir ve yapilir

Yonetici fikir ortaya koyar ve sorulari dinler
Gelismelere gore degdisebilecek kararlar verir

Yonetici problemi anlatir, yorumlari dinler ve karar verir

Gk =

Yonetici limitleri belirler ve gruptan karar vermesini ister

T

7
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Hiyerarsik

4 A
4 EN
/ N

D

uzlestirilmis

y 9

-

i

.
N

Merkez ag

Yoneticinin yetkisini
kullanmasi

herkesin serbest
fikirde olmasi

T

B

T

7

6. YoOnetici, altindaki herkezin, belirlenen limitler dahilinde ¢6zim

getirmesini bekler

/. Yonetici, agin merkezi icin bir lider belirler, ve bu lider en iyi sekilde
donatiimis ekibi ile birlikte problemi cozmesini bekler
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Grup c¢alismasinin etkisi

B Tamamen duzlestirilmis bir
piramit sistemi vardir

M Alt ve orta seviye
yoneticilerine artik ihtiyac
duyulmaz

- Kurulus artik bilgiye dayali, grup calismasi ve ekip
bazli projeleri destekler

@Y istanbul Universitesi Metalurji ve Malzeme Miihendisligi



Takim calismasinin etkisi

M |k kez Volvo ve Toyota. Being 777 bu sekilde
Uretilmistir

M Aglar ve gruplarin gérev odakli takimlar halinde
organize olmasina yardimci olur

Team Work




‘ I3 GRUPLARI ILE IS TAKIMLARININ KARSILASTIRILMARI I

‘ I5 GRUPLARI I ‘ IS TAKIMLAE:I'
' w
] |
H N

e PBilgnin Paylasim +—  AMAC — e Kolleltif Performans
o DMegatf Veya Mot 4— GINERIT  — e Pozihf

s Bireyoel *_SDRUMLU_LUK - e  Bireyoe]l Ve Karalikd
o Tesadifi Ve Cesitls +—  BRCER g o Tamamnlano
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Ust seviye yoneticiler ve Bilgisayar

W Karmasik yazilimlar ile karar verme mekanizmasi
olusturmak isterler
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Yonetim Bilisim Sistemleri

M Her seviyedeki

yonetimin bilgi sistemi

ihtiyaci farkhdir

B Yonetim Bilisim Sistemleri,

Bkarar verme mekanizmalari icin

Bmbilgi olusturmak icin

tasarlanmis is sistemleri dizisidir
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Yonetim Bilisim Sistemi

“Bilginin,
B toplanmasi
B islenmesi
B aktariimasini
uyumlastiran bilgisayara dayali bir agdir.”

M Kurulusta bir kaynak olarak bilginin kullanimi,
islenmesi ve yonetimi icin gereken eylemler ve
sistemler butunuddar.
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Yonetim Bilisim Sistemi

Isletme planlarinin ve yonetim fonksiyonlarinin
etkinligini arttirmak amaciyla insan ve bilgisayar
tabanli kaynaklarin

M toplanmasi, > %
M saklanmasi, ‘E*w' f '

M degerlendirilmesi,

Miletisimi ve &
B kullanimidir.
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«5C»

YBS projeleri, Ingilizce'de ilk harfleri "C" ile baslamasindan
dolayi "bes C" olarak bilinirler

= Capability etkinlik
= Control kontrol
= Communication iletisim
= Cost maliyet

"= Competitive Advantage rekabet avantaji
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YBS Amaci

B  Kurumsal bilginin tGretimi, depolanmasi,
naylasimi ve kullanimini saglayarak bilginin
curumda etkin bir rol oynamasini temin
etmek

B Problem ¢c6zme ve karar verme konusunda
gerekli destegi saglamak
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YBS Amaci

B Kurumun bilgi kullanimi ve teknolojik
altyapisini olusturmak ve gelistirmek

B Altsistemleri koordine etmek ve
butlnlestirmek

B lyi bir mali kontrol sistemi kurmak
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Neden YBS ?

= Bilgi kaybolur, unutulur, yok olur...
"= Degismeyi ve 0grenmeyi ogretir
= Tasarruf ve verimlilik saglar

" En iyi pratik yontemler sunar
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Neden YBS ?

= Sorun ¢cozmeye yonelik yararli bilgi saglar
= Karar destek sistemlerini barindirir
= Surec dokimantasyonu saglar

= |nsan Kaynaklari yonetimi saglar
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Neden YBS ?

= Butun birimlere ortak bir veri setiyle
calisma imkani tanir

= Veri tutarsizligi riskini azaltir
= Harcamalara ve gelirlere detayli bir sekilde

kaydedilme imkani tanir

" QOrganizasyonel islerin daha sistemli ve
duzenli calismasini saglayarak kurumlarin
kimliklerinin olusumuna katkida bulunur
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YBS kullanimi

= Daha cok miktardaki bilgiyi, daha hizli elde
etmek,

= Daha dogru ve guvenilir bilginin eldesiyle
kontroll saglamalk,

= Ayri ayri is alanlarini birlestirerek iletisimi
glclendirmek,
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YBS kullanimi

= Maliyeti izlemek ve disirmek,

= Tedarikcilerle dizenlemeleri iyilestirmek,

= Musterilerin guvenlerini kazanmak,
= Yeni urun gelistirmeye yonelerek rakip
firmalari devre disi birakmak

= Rekabet yonunden uUstin konuma gelmek
mumkuin olabilmektedir
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YBS tasariminda yer alan surecler

1. YBS faaliyetlerini Gstlenecek biriminin organizasyonel
ve orgutsel yapisinin olusturulmasi

2. YBS faaliyetlerinin amaclarinin, ihtiyaclarinin ve kritik
basari faktorlerinin belirlenmesi,

3. Mevcut organizasyonun incelenmesi, yatay ve dikey
bilgi akisi ihtiyacinin belirlenmesi,
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YBS tasariminda yer alan surecler

4. Birimlerin diger birimlerle iliskilerinin incelenmesi ve
bilgi ihtiyaclarinin belirlenmesi,

5. Kritik basari faktorlerinin belirlenmesi,
6. Zaman planlamasi,

7. Raporlama ve dosyalama planlari,
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YBS tasariminda yer alan surecler

8. YBS faaliyetlerin hedeflerinin belirlenmesi ve bir
eylem planinin olusturulmasi,

9. Yénetim bilisim sistemi tasarimi :

Hardware + software + humanware

10. Sistem isletimi ve glvenligi ile ilgili prosedurlerinin
hazirlanmasi ve standartlastiriimasi,
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YBS tasariminda yer alan surecler

11. Sisteme ve sistem isletimine ait egitimin verilmesi,
12. Sitemin kurulmasi ve calistirilmasi,
13. Sistem etkinliginin ve verimliliginin kontroldq,

14. Hatalarin, eksikliklerin, uygunsuzluklarin ve yeni

ihtiyaclarin tespiti, c6zim onerileri olusturulmasi ve
dnlemlerin alinmasi.

@D istanbul Universitesi Metalurji ve Malzeme Miihendisligi




YBS’nin Tasarlanmasi

Data Yapilarinin
Problemlerin C}(’jz[]mijnijn Belirlenmesi

Belirlenmesi
\ f Ierl Tab. (l

Sorgularin Olusturulmasi

Sistem Konfigtrasyon
Tasarlanmasi

Y\

Sistem Fonksiyonlarinin @

@ Yonetim Raporlari Tasarlanmasi
Tasarlanmasi
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Islem Asamalari

1. On-Inceleme Asamasl
2. Detay Inceleme Asamasl
I. Veri Toplama
il. Kullanici gereksinimlerinin belirlenmesi ve Karar
Analizi

iii. Proje Onerisi Hazirlama
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YBS’nin Yapitaslari

1. YOonetim teorisi
1.1. Olaylara sistematik bakis acisi,
1.2. modelleme (tanimlama ve analiz),
1.3. sistem organizasyonu,
1.4. kontrol ve komunikasyon (bireyler arasi
iletisim)
2. Bilgi Gretme
2.1. Bilgisayar sistemleri,
2.2. Karar verme sistemleri

3. Sistem tasarimi
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YBS'nin Genel Yapisi

Isle ilgili
islemler
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YBS Genel Yapisi

M Kalici Veritabani : Bu veritabani, periyodik ilkeler
tzerindeki glincel kayitlarin birlestirilmis ve
birincil veritabanidir

M islevsel Veritabani : Gecici veya islem kayitlarinin
veritabani
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YBS Genel Yapisi

B Kaynak: Islenmemis ham veriyi iceren kaynak
islenecek birimlere donusturalur.

B islenecek verinin girilecegi ve diizenlenenecegi
insan — bilgisayar arayuziunun ayarlanmasi: Bu
arayuzler rapor yaratmak icin kullanicilara ve kullanici
gruplarina izin verir. Eylemsel, dizenli ve stratejik

kullanici arayuzleri yaratilmis olur.
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Yonetim Bilisim Sistemi

M 3 6nemli bilesen var

M nsan
W Bilgi
H Bilgi teknolojisi (IT)

.e n L]
stanbul Universitesi Metalurji ve Malzeme Mihendisligi



Bilgi Teknolojisi (IT)

M Hem “iyi” B Hem “kotil”

BKar arttirmak HmKisisel bilgilerin calinmasi

B Maliyeti dusirmek mDolandiricilik
mKaliteyi arttirmak Hv.b.
BTopluma hizmet
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Soru

M Bilgi hirsizligina ugrayan var mi?

M Kredi karti calinan ve kullanilan var mi?

M Teknoloji iyi mi kétt ma?
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M Dijital cagda yasiyoruz

B Gunde ortalama 250’den fazla bilgisayara
bagimlilik var

B Time dergisine gore, cep telefonu kullananlarin
%14’0 cinsel iliski sirasinda durup, telefona
bakmayi tercih ediyormus
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Yeni Ekonomi
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Bilgi Yonetimi
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s, teknolojiyi yonlendirmeli!

M Sirketiniz Gzerindeki rekabet ve piyasa baskini
inceleyin

W Bunlarla basedebilecek stratejiyi belirleyin
M Bu stratejiyi destekleyecek prosesleri tanimlayin

M Bu prosesler icin gerekli teknolojik gerecleri eslestirin

BU ISLEMI ASLA TERSTEN YAPMAYIN
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miisterinin proje liderinin mithendisin programcinin satig temsilcisinin
anlatimi anladig tasarimi yazihmi pazarlamasi

projenin operatorlerin miisterinin destER Ratii miisterinin
hazirlanigi yapimi faturalandiriimasi gercekte istedigi
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Kisiler

Organizasyondaki en dnemli kaynaktir
B Teknolojik yetenek:

ne zaman nasil teknolojiyi uygulamasi gerektigini bilmeli

B Bilgi yetenegi:
Bilginin gereksinimlerini tanimlayabilmeli
Bilgiyi nereden saglayabilecegini bilmeli
Bilgiyi anlayabilmeli
Tamamen bilgiye bagl olarak hareket edebilmeli (reaksion gostermeli)

B Etik sorumluluklar:

Prensip ve standartlar
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Yasal
Yasal olmayan

Etik

Etik
olmayan
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